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 پیشگفتار
ساله، جایگاه سترگی در تاریخ، فرهنگ و تمدن این سرزمین دارد. ای هزارانستان همدان، این دیار کهن با پیشینها

اش، در مسیر تلاش و همت مردمان فرهیخته همادها بود و امروز نیز در سای سرزمینی که روزگاری مأمن حکمرانی

ها، با گونه که تاریخ نیز گواه است، مسیر شکوفایی هر سرزمینی در کنار فرصتدارد. اما همانتوسعه پایدار گام برمی

اخواسته و خشم طبیعت و گاه در هیبت حوادث ن هیی که گاه در چهرهاچالشاست؛  یی نیز همراه بودههاچالش

های مهمی با وجود ظرفیت استان همدان، با اقلیم متنوع، بافت جمعیتی گسترده و نیز .شوندمیدیدار ساخت پانسان

زله و در کشاورزی، گردشگری، صنعت و فرهنگ، در معرض طیف متنوعی از مخاطرات طبیعی و انسانی است؛ از زل

امروز دیگر  مدیریت بحران، در جهان سیل گرفته تا یخبندان و خشکسالی، از فرونشست زمین تا تهدیدات زیرساختی.

پذیری آسیب هایهنگر است که از شناخت ریشصرفاً واکنشی به حادثه نیست؛ بلکه فرآیندی جامع، مستمر و پیش

ساس در این راستا، بر ا. رودمیآوری پیش کاهش ریسک و افزایش تاب جانبه، به سویو با مشارکت همه شودمیآغاز 

ای جامع برای اند در چهارچوب اسناد ملی، برنامهها موظف، کلیه استان13۹۸قانون مدیریت بحران کشور مصوب سال 

ای که نه فقط یک سند اجرایی، بلکه پیمانی اخلاقی و اجتماعی برای آمادگی و پاسخ به مخاطرات تهیه نمایند. برنامه

« تان همدانبرنامه آمادگی و پاسخ به بحران اس»بر همین اساس، تدوین  .هاستسانحفظ جان، مال و کرامت ان

شناخت علمی از  هپای این برنامه بر .مبتنی بر ریسک است مدیریتسازی ضرورتی انکارناپذیر و گامی در جهت نهادینه

ردمی و کارشناسان حوزه راکز علمی، نهادهای مهای اجرایی، موضعیت مخاطرات استان و با مشارکت فعال دستگاه

سازی سازوکارهای پاسخ اضطراری، بلکه توانمندسازی جامعه، فقط آماده است. هدف آن نهمدیریت بحران تدوین شده

بخشی عمومی، آموزش آوری در برابر حوادث است. در این میان، آگاهیها و ارتقاء تابپذیری زیرساختکاهش آسیب

های محلی، آموزان، زنان و گروهجوانان، دانشنهاد گرفته تا های مردمها  از تشکلروههمه گمستمر، و مشارکت فعالانه 

 .هستندبنیادین  ینقشایفاگر مشارکتی،  مدیریتمثابه ارکان اصلی  به

شناختی است. آوری، مفهومی صرفاً فنی نیست؛ بلکه امری اجتماعی، فرهنگی و حتی روانما بر این باوریم که تاب

افزایی نیروهای آور خواهد بود که بداند چگونه خطر را بشناسد، با آن زندگی کند و در مواجهه با آن از همتاب ایجامعه

مند ندهای نظامو فرآی ی هشدار سریعهازیرساخت هآموزش شهروندی، توسعشناخت اصولی، خود بهره گیرد. از این رو، 

بیین کارکردهای تاز طریق  فرماندهی و هماهنگی یهاسامانهو  هاسازمان، ارتقای توان در عملیات آمادگی و پاسخ

، از جمله اقداماتی است که هاگاهدستو تمرین مستمر  و مخاطرات بندی مناسب رویدادها، سطحهریک در برنامه پاسخ

توجه به ملاحظات د بیتوانمیافزون بر این، توسعه پایدار در استان همدان ن .انددر این برنامه مورد تأکید قرار گرفته

ای، هرچند عظیم و حیاتی، نباید به بهای افزایش خطر برای نسل امروز و آینده مدیریت بحران صورت گیرد. هیچ پروژه

، امید داریم استشدهتمام شود. اینک که نخستین گام در مسیر مدیریت نوین مخاطرات در استان همدان برداشته 

نگر باشد. موفقیت در اجرای این برنامه در گرو های علمی و آیندهریزینسلی از برنامهگذار این سند راهبردی بتواند پایه

 .تر از همه، جوامع محلی استی مردمی و مهمهاسازماناجرایی، نهادهای علمی،  هایهدستگاهمه  همشارکت صمیمان

اند، صمیمانه برنامه تلاش کردهنی که در فرآیند تهیه و تدوین این دانم از تمامی کسادر پایان، برخود فرض می

ستان همدان به سپاسگزاری نمایم. با توکل به خداوند متعال و با اعتماد به دانش، تجربه و خرد جمعی، امیدوارم ا

 .الگویی شایسته در مدیریت جامع مخاطرات تبدیل شود

  شمسی حمید ملانوریکتر د                                                                                                  

 مدانستاندار ها                                                                                                       



 
 

 پیشگفتار

توسعه و  ریکوش، همواره در مسسخت یو مردمان یغن یانهیشیبا پ ن،یزمرانیکهن ا نینگ نیستان همدان، اا

ارتقاء سطح ه ب یبدون توجه جد دار،یبه ما آموخته که توسعه پا یخیتجربه تار اما گام برداشته است. شرفتیپ

 یبرنامه آمادگ»وان حاضر که با عن برنامه در برابر مخاطرات، ناقص و شکننده خواهد بود. یآورو تاب امادگی

 هیرده کلو مشارکت گست قیشده است، حاصل مطالعات دق نیتدو« استان همدانبحران  تیریمد یدهو پاسخ

بر دو محور  یراهبرد برنامه نیبحران است. ا تیریو متخصصان حوزه مد یعلم ینهادها ،ییاجرا یهادستگاه

 استوار است: یاساس

 :منسجم یو فرمانده کپارچهی: ساختار اول

واحد در  یماندهسامانه فر جادیو ا هاتیمسئول قیدق فیتعر ،یدستگاهنیب یهماهنگ یسازوکارها نیتدو

 برنامه است. نیا یدیبحران، از ارکان کل طیشرا

 :یو مشارکت مردم ی: توانمندسازدوم

 یه مخاطرات آگاهاقشار جامعه، از مسئولان تا مردم، نسبت ب یکه تمام شودیمحقق م یزمان یواقع یآورتاب

قابل توسعه است  و ایپو یبرنامه، سند نیا و پاسخ مشارکت فعال داشته باشند. یآمادگ یهاداشته و در برنامه

تان همدان اس میو مشارکت فعال مردم فه ییاجرا یهادستگاه یتمام یعزم جد ازمندیموفق آن ن یکه اجرا

و پاسخ مناسب در مواجهه  یآورتاب آمادگی،بلند در جهت  یبرنامه، گام نیمنسجم ا یبا اجرا میدواریام است.

 .میکهن بردار ارید نیبا مخاطرات رایج ا

 
 ینیپورحس دیحم مهندس                                                                   

 ران استان همدانبح تيريمد رکليمد                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 پیشگفتار گروه تدوين:

 به نام خداوند جان و خرد

. این استدهقرار دا هابحرانض انواع در معررا  جوامعفزایش جمعیت، گسترش شهرنشینی و تغییرات اقلیمی، ا

ها، ی بهداشتی نظیر شیوع بیماریهابحرانشامل بلایای طبیعی مانند زلزله، سیل و طوفان،  توانندمی هابحران

در  که ملیی اجتماعی و اقتصادی باشند. مدیریت بحران به عنوان یک حوزه علمی و عهابحرانو همچنین 

ای از اقداماتی است که بتواند در که شامل مجموعه استای یافتهاهمیت ویژهدنیای پیچیده و پرچالش امروز، 

الت عادی حرل و مدیریت پیامدهای حادثه به روند بازگشت شرایط به زمان حوادث غیرمترقبه علاوه بر کنت

 عدم هماهنگی رخ داده است،ی مختلف در ایران هابحرانگذشته در  یی که درهاچالشسرعت بخشد. یکی از 

تان و برون سازمانی به دلیل فقدان یک برنامه عملیاتی آمادگی و پاسخ به مخاطرات در سطح ملی، اس

رفت زمان مناسب و ای منجر به هدریی در هر جامعههاهبوده است به طوری که نبود چنین برنام هاشهرستان

ی آسیب دیده می هاانسانطلایی در مرحله پاسخ به بحران و به دنبال آن اقدامات تأثیرگذار در نجات جان 

شده مشخص در سطح ملی  تدوین هایهاسناد بالادستی، برنام های قانونی و کمبودگفت خلاء توانمیشود. 

گذاران و متولیان حوزه بحران نقش مهمی در پایین بودن اثربخشی چرخه مدیریت و استانی از سوی سیاست

می استانی  اسخبرنامه آمادگی و پیکی از اسناد تعیین شده در قانون مدیریت بحران کشور، سند  بحران دارد.

و مقررات  نیوانق تیبحران استان با رعا تیریکه اداره کل مداست  یسند ،استانی و پاسخ برنامه آمادگیباشد. 

 کلان اهداف یمبنا برقانون متناظر در استان،  نیا 2موضوع ماده  ،ولئمس هایهدستگا هیو با مشارکت کل

 هیته (1400)  و پاسخ یآمادگ یبرنامه ملاساس بر  و کشور بحران مدیریت ملی راهبرد سند در شده تصریح

پاسخ  ،مطلوب یادگرا جهت آم یسازماننیب یول و نحوه هماهنگئمس هایهدستگاو اقدامات  فیکرده و وظا

آمادگی و پاسخ، تبیین دقیق نامـه بر تدوین. هدف از کندمی نییتب هابحرانموقع به حوادث و مؤثر و به

ی ز طریق آمادگامخاطرات استان و شناخت آنها، روند و ابعاد توسعه آنها و در نهایت مدیریت و کنترل شرایط 

 د به عنوان یک سند یاتوانمیهاست که در زمان وقوع آن هابحرانی هاآسیبو پاسخ در جهت کاهش میزان 

ی قرارداد شماره ط و اساس این مربوطه قرار گیرد. بر هایهدستگاو  هاسازماندستورالعمل مورد استفاده 

ستان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ملایر مسئول تهیه سند آمادگی و پاسخ ا 30/11/1403مورخ  106212

 موضوعات و مطالب .است لازم الاجرا ،کشور بحران مدیریت سازمان تائید از پس برنامه همدان گردید. این

 رالعملدستواست که منطبق با ملی آمادگی و پاسخ  هشگانه برنامش هایگام با مطابق سند در شدهارائه

 "اسخو پ یکاهش خطر حوادث و سوانح و آمادگ یاستان یها برنامه بیو تصو ییدستورالعمل روند اجرا"

 تدوین .4 اسخبرنامه پ نی. تدو3ی برنامه آمادگ نی.  تدو2 موجود تیوضع لیو تحل یبررس ،یی. شناسا1 ؛شامل

برنامه . اشدبمیتانی سبرنامه ا سازینهینهاد. 6 برنامه بیتصو ندیو اقدامات فرا تی. فعال5مانور و تمرین برنامه

 قابل ساله پنج یهادوره برای و گرددمی تدوین استان هر خاص وضعیت به توجه با و پاسخ آمادگی استانی

 .بودخواهد ارزیابی و بازنگری

 

 



 
 

 را جودمو تیوضع لیوتحل یبررس ،ییشناسا اول فصل. استشده تدوین فصل چهار قالب در ،حاضر گزارش

تخصیص داده شده  انورم و تمرین هبرنام و پاسخ هبرنام آمادگی، هبرنامبه  ترتیب به بعدی فصول و کندمی ارائه

بر  یاسخ مبتنو پ یو ارائه برنامه آمادگ ه یابیعارض »با عنوان  یپژوهش یطرح حاضر، دستاورد برنامه .است

 هیلذا از کلاست شده انجام استانداری همدان به کارفرماییاشد که بمی «در استان همدان  داراولویتمخاطرات 

 . مارزسپاسگ طرح را فراهم نمودند یموجبات اجرا و تمامی عزیزیانی که به عنوان همکار این نهادهمکاران 

زحمات جناب  از بالاخص استان اجرایی یهادستگاه کارشناسان و مدیران تمامی از است لازمدر این راستا 

و  یهماهنگ ،یریشگیپ ستاد دبیرو ی استاندار بحران تیریکل مد ریمد ؛پورحسینیحمید مهندس  یآقا

 تیریدممدیر کل اسبق  یطالب مردانیعلمهندس ، جناب آقای همدان استانپاسخ بحران  اتیعمل یفرمانده

 تیریمد معاون اداره کل داور علمی طرح و نوذر یوجدان یعلدکتر ی جناب آقا ،همدانی استاندار بحران

ای دکتر ، آقمریم قهرمانی کارشناس اداره کل مدیریت بحران استان همداندکتر خانم ، استانداریبحران 

معاون ، نسارا عراقچیامهندس خانم  نیهمچنو  کارشناس اداره کل مدیریت بحران استان همدانمحمد معتقد 

یی قرارداد تلاش که دلسوزانه در پیشبرد امور اجرا استانداری همدان ، بودجه و تحول اداریدفتر برنامه ریزی

روشنگرانه  یرهنمودها ها،تاز ارائه اطلاعات، مساعد خاتمهدر داشته باشیم. قدردانی و تشکر اند، کمالداشته

ارشناسان کو  رانیمدو تمامی  همکاران سازمان مدیریت بحران کشور، پژهشکده سوانح طبیعی کشور غیدریو ب

طریقی با گروه  و همچنین از تمامی عزیزانی که به هر استان همداناجرایی  یهاهدستگا بحران تیریحوزه مد

 .می نماییم یسپاسگزارمشاور همکاری داشتند 

 
 دکتر احسان ثقه ئی

 مشاورنماينده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 استانی آمادگی و پاسخ هبرنام تهیه در اجرايی یهادستگاه نمايندگان و تدوين گروه اسامی هرستف
 الف: مدير طرح

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ملایر یئ حسان ثقها

 آمادگی و پاسخ هب: گروه همکار تدوين برنام

 پژوهشگر مستقل مریم خاکیان

 معاون آموزش و پژوهش جمعیت هلال احمر استان همدان  وحید عرفانی

 جمعیت هلال احمر استان همدانکارشناس آموزش  پریسا رستمی معز

 بخشداری صالح آباد سمیه خداویسی

 استانداری همدان مديريت بحرانکل : اداره ج

 مدیریت بحران استان همدان کلمدیر  حمید پورحسینی

 )داور علمی( مدیریت بحران استان همدان اداره کلمعاون  رذنو وجدانیعلی 

  مدیریت بحران استان همدانکل کارشناس اداره  مریم قهرمانی

  مدیریت بحران استان همدانکل کارشناس اداره  محمد معتقد

 ج: دانشگاه بوعلی سینا

 استان همداننماینده مشاور تدوین برنامه کاهش خطر حوادث و سوانح  حامد عباسی

 : استانداری همداند

 رداد()رابط امور قرا یاستاندار یبودجه و تحول ادار ،یزیمعاون دفتر برنامه ر سارا عراقچیان

 استانداری همدان و شوراهای امور روستایی مهدی نادری فرد

 استانداری دفتر امور امنیتی انتظامی مسعود سلیمانی

 هافرمانداری:  هـ

 فرمانداری همدان جمشیدیمحمود 

 فرمانداری ملایر عباس روحبخش

 فرمانداری تویسرکان اسماعیل شیخ الاسلامی

 فرمانداری رزن حسینعلی میرزایی

 فرمانداری اسدآباد صادق میرویسی

 فرمانداری فامنین قربانعلی مرادی

 فرمانداری درگزین معصومه سلیمانی صابر

 فرمانداری نهاوند علی قیصری

 ( مديريت بحران شهرداری همدانو

 همدان یبحران شهردار تیریاداره مد سییو ر رستادیدب بیتا روحی

 همدان یبحران شهردار تیریاداره مدکارشناس  سکینه ایمانی مخدوم
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 مقدمه .1.1

کارآمد،  یریزعملیاتی، شناسایی و تحلیل وضعیت موجود است. برای برنامه گام اول در تدوین یک برنامه

مختلف  هایهبا مؤلفکلی از وضعیت کنونی آمادگی و پاسخ استان در ارتباط ضروری است ابتدا تصویری 

با هدف  لذااست. « مدیریت اطلاعات»گذار بر مدیریت بحران ترسیم شود. کلید تبیین وضعیت موجود تأثیر

  1400ول سال ادر دو دوره )دوره استان همدان،  هادستگاهآمادگی و پاسخ  یت موجودشناسایی و تحلیل وضع

آوری اطلاعات مطابق و جمع از طریق ارسال پرسشنامه اقدام به جمع آوری اطلاعات(  1403و دوره دوم سال 

، استان همدان هایهدستگااطلاعات دریافت شده از است. درنهایت ورالعمل تصویب برنامه استانی شدهبا دست

اهداف ادامه . در استشدهارائه  وضع موجودجهت بهبود  نیزی هایهتوصی در برخی مواقعو تحلیل ، بندیدسته

 . استشدهصورت خلاصه ارائه هتحلیل وضع موجود بفاز شناخت و 

 

 موجود وضعیت وتحلیل بررسی اهداف فاز شناسايی، .1.2

 :استشدهاهداف تحلیل وضعیت موجود در برنامه آمادگی و پاسخ استانی در ادامه بیان 

 بررسی وظایف و اختیارات قانونی مسئولین اصلی پاسخ در سطح استان 

  وزه مدیریت بحران استانحی علمی و پژوهشی در هافعالیت، مطالعات و هاطرحبررسی  

  ی گذشتههابحراندر استان در خصوص  هاسازمانبررسی تجارب قبلی 

  ی آمادگی و پاسخ به شرایط اضطراری در استان هادستورالعملبررسی 

  ،تاناضطراری در اس خو نهادهای دارای همپوشانی اقدامات پاس هاسازمانشناخت ساختارها 

  ی طبیعی و هابحرانمسئول در برابر سوانح و  هایهدستگاو  هاسازمانبررسی میزان آمادگی

 غیرطبیعی

  شرایط اضطراری در استان و مانورهای آمادگی و پاسخ به  هاتمرینبررسی 

 آموزشی و مدیریت امور رسانه در استان  هایهبررسی برنام 

 در استان بررسی تسهیلات و فضاهای مدیریت شرایط اضطراری 

 بندی مخاطرات عمده و مهم استانشناخت و اولویت 

   و مشکلات مدیریت بحران در استان  هاچالشبررسی 

 در پاسخ به شرایط اضطراری  هاسازمان بررسی نقاط ضعف و قوت 
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ها ت مختلف و ارسال پرسشنامهری جلسابعد از برگزا، استشدهنیز مشخص ( 1-1همانطور که در شکل )

ا تکمیل و ری اطلاعاتی هالیستدستگاه چک  41دستگاه مشمول قانون در استان همدان،  53اطلاعاتی برای 

های ت و پیگیریسخگویی لازم به مکاتبادستگاه فاقد پا 12اند و ای تیم تدوین برنامه ارسال نمودهمجددا بر

 اند. صورت گرفته بوده

 

 
نسبت به ارسال اطلاعات فاز شناخت برنامه آمادگی و پاسخ استان  هادستگاهپاسخ  فراوانی توزيع(: 1-1شکل )

 همدان

 

 همدانتشکیلاتی مديريت بحران در سطح ملی و استان -ختار قانونیسا .1.3

کشور در  نخستین گام در زمینه مدیریت بحران با تصویب قانون مربوط به تشکیل سازمان دفاع غیر نظامی

ی آمادگی هانسازماانقلاب اسلامی، این سازمان به موجب لایحه قانونی ادغام  برداشته شد. پس از 1337سال 

د و همه بودجه، ، منحل ش135۹ملی مصوب  نظامی کشور در سازمان بسیجنظامی و دفاع غیرملی و بسیج غیر

اسلامی انقلاب  و تعهدات آن به سازمان بسیج ملی منتقل شد. با تصویب اساسنامه سپاه پاسداران هادارایی

ن اسدارصورت واحد بسیج مستضعفین تحت فرماندهی سپاه پاه، سازمان بسیج ملی منحل شد و ب1361مصوب 

کاهش اثرات  کمیته ملی 1370اساس ماده واحده مصول  بعد از زلزله بم و رودبار بر انقلاب اسلامی در آمد.

ی تشکیل کشوری و لشکربلایا طبیعی به ریاست وزیر کشور و عضویت برخی وزرا و نیز تعدادی از مسئولان 

 13۸2سال  ه است. دربه تصویب هیات وزیران رسید 1372قانون یاد شده در سال  ،نامه اجراییشد. در آیین

ه مقام بلایای طبیعی را مصوب کرد که به وسیلی ملی کاهش آثار هاسیاستمجمع تشخیص مصلحت نظام، 

 معظم رهبری به دولت ابلاغ شد. 

حران در حوادث طبیعی و سوانح نامه ستاد پیشگیری و مدیریت بآیین 13۸3ز زلزله بم و در تاریخ پس ا

نگی هماهبه منظور اد شده، این ستاد ی همترقبه کشور به تصویب هیات وزیران رسید. براساس آیین نامغیر

مترقبه، زیر در هنگام وقوع حوادث و سوانح غیرو اعمال مدیریت عالی و موثر بحران  هادستگاهاجرایی همه 

گیری از تجربیات فاجعه هبا بهر13۸6در سال شد. مشخص تشکیل می ظر معاون اول رئیس جمهور با وظایفن

۴۱

۱۲

مشارکت دستگاه ها در تکمیل و ارسال اطلاعات فاز شناخت

تکمیل پرسشنامه و ارسال اطلاعات عدم ارسال اطلاعات
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جهان، لایحه تشکیل سازمان مدیریت بحران زلزله بم و استفاده از تجارب و دانش سایر کشورهای حادثه خیز 

، در همان سال نیز مجلس شورای نکشور از جانب وزارت کشور تقدیم دولت شد و پس از تصویب هیات وزیرا

و به این ترتیب اولین  صورت پنج ساله آزمایشی آن را مصوب نمودهب یقانون اساس ۸5بر اساس اصل  اسلامی

قانون در  نیا هنامنییآ ن در ایران بعد از انقلاب اسلامی شکل گرفت.قانون جامع در خصوص مدیریت بحرا

 4بحران کشور روندی حدوداً  تیریمد یو ابلاغ قانون فعل بیو تصو نیمراحل تدو اما .ابلاغ شد 13۸۸سال 

به  13۹۸به مجلس ارسال شد. در هفتم مرداد  حهیلا 13۹4سال  نیفرورد 31 است. درکرده یساله را ط

مجلس  تیکرد و در نها دیمصوبه را تائ نیشورای نگهبان ا 13۹۸مرداد  سوم و ستی. در بدیمجلس رس بیتصو

به وزارت کشور  جمهور سیابلاغ رئ نیابلاغ کرد. اول جمهور سیرئ قانون را به نیا 13۹۸ وریدر سوم شهر

ه رکن اصلی قانون مدیریت بحران کشور دارای س .گرفت صورت 13۹۸ وریجهت اجرای قانون در چهارم شهر

دبیری رئیس  وول ایشان، نائب رئیسی وزیر کشور ریاست رئیس جمهور یا معاون اشورای عالی ) -1شامل 

سازمان -2قانون مدیریت بحران کشور(  6موضوع ماده  هایهدستگاسازمان مدیریت بحران کشور و عضویت 

شگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ به بحران ) به ریاست وزیر ستاد ملی پی-3مدیریت بحران کشور 

باشد. این ستاد در قانون ( می 10وضوع بند الف ماده م هایهدستگاکشور، دبیری رئیس سازمان و عضویت 

ستاد  متانظر هایهدستگاه ریاست فرماندار و عضویت ی بنسطح استانی به ریاست استاندار و در سطوح شهرستا

 . شدخواهد ملی تشکیل 

 

 بحران استان همدان مديريت تشکیلاتی-قانونی ساختار .1.3.1

ه در شکل کهمانطور است. ( ارائه شده1-2ساختار سازمانی اداره کل مدیریت بحران استان همدان در شکل )

بحران استان  مدیر کل مدیریت بحران زیر نظر استاندار استان مسئولیت اداره کل مدیریت ،استشدهمشخص 

 را بر عهده دارد. 

 
 (: ساختار سازمانی اداره کل مديريت بحران استان همدان1-2شکل)
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 همدان استان بحران مديريت کل اداره وظايف شرح .1.3.2

و سوانح  ا حوادثبهای لازم برای مقابله آمادگی منظوربهمناسب  یهاطرح هانجام مطالعات و ارائ .1

ودگی هوا، ات گیاهی، آلخشکسالی، سرمازدگی، آف،طبیعی از قبیل سیل، زلزلهغیرمترقبه طبیعی و غیر

کاهش خسارات و  منظوربهها، های هوایی و بمبارانتهاجم ،نوسانات آب دریا ،های زمینلغزش لایه

 .انها در استتلفات ناشی از وقوع آن

همکاری  با دهتخریب شت، بازسازی و نوسازی مناطق تأمین خسارا منظوربههای لازم ایجاد هماهنگی .2

 .نو نهادهای تخصصی در داخل و خارج از کشور در استا هاسازمانلتی و ی دوهادستگاه

توان نیروهای  های فعال و مناطق مستعد حوادث و استفاده ازتشکیل هسته منظوربهایجاد هماهنگی  .3

 .های تخصصی امداد و نجاتدر استان و حضور مداوم در فعالیتموجود 

یکی، زمینی، های لازم در خصوص تغییرات فیزارائه خدمات و پیش آگاهی منظوربهایجاد هماهنگی  .4

رات و اثرات جهت کاهش خسا هاشهرستانی اجرایی ذیربط استان و هادستگاهنظائر آن به  هوایی و

 نامطلوب

بررسی عینی  منظوربهکارشناسی به نقاط مختلف استان به هنگام بروز حوادث وسوانح  هایگروهاعزام  .5

ی ادارات و آمده با همکار عملهاسلاید و گزارش حوادث و اقدامات ب ،فیلم ،و تطبیقی و تهیه نوار

 امکاناتت، راتبائی لازم در خصوص توزیع اعها و ضوابط اجراو نهادهای ذیربط تعیین اولویت هاسازمان

ازی و تأمین های مربوط به پیشگیری، بازسازی و نوسو برنامه هاطرحو فراهم نمودن زمینه اجرائی 

  .خسارات وارده و سایر اعتبارات مورد نیاز

دیده های آسیبدر مکان ایمنطقه و هاشهرستاندارکاتی و حمایت ستادهای ت ،انجام امور پشتیبانی .6

ز سوی الات انعکاس یافته بررسی مسایل و مشک هاشهرستان و سایر قسمت ،از طریق امکانات استان

دیده ناطق آسیبمازسازی و نوسازی های مربوط به بو پروژه هاطرحی مجری هادستگاهو  هاشهرستان

 .ی اجرائی ذیربطهادستگاهها با همکاری اقدامات لازم در جهت رفع آن و

می و کیفی ماشین کارتقاء  منظوربههای لازم در زمینه امور آتش نشانی ریزیایجاد هماهنگی و برنامه .7

در سطح  یمنینشانی، مدیریت و نیروی انسانی، امور امدادی و خدمات الوازم و تجهیزات آتش ،آلات

ام امور سازی و پشتیبانی انجهای کشور انجام فرآیند تصمیمو دهیاری هاشهرداریاستان و کمک 

از طریق مجامع  پشتیبانی کارشناسی ستاد استان منظوربهیقاتی و پژوهشی کاربردی مطالعاتی و تحق

 .و مراکز ذیربط

  .رسانی و هشدار(اطلاع)شامل سیستم استان دیریت شبکه اطلاعات مدیریت بحران م .8

ه ب رسانیاطلاعسازمانی و ایجاد ارتباط میان منظوربهرسانی مناسب اندازی شبکه اطلاعطراحی و راه .9

 .ی احتمالی در استانهابحرانعموم مردم در خصوص 

 .های مصوبتان در چارچوب اعتبارات و برنامهمترقبه اسمدیریت امور مالی ستاد حوادث غیر .10

ی مسئول امور هاسازمانو  هاشهرستانمترقبه ی بین ستادهای حوادث و سوانح غیرایجاد هماهنگ .11

  .هاآنتخصصی در مدیریت بحران و ارزیابی فعالیت 
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 .هاجلسات و ابلاغ مصوبات و پیگیری آن مترقبه و تنظیم صورتتشکیل جلسات ستاد حوادث غیر .12

ی در امور همکار ی مسئول وهاسازمانبرقراری ارتباط بین اعضاء ستاد حوادث غیرمترقبه استان و  .13

 .هماهنگی لازم تبادل اطلاعات و منظوربهمدیریت بحران 

در مراحل چهارگانه  هاشهرستانمترقبه استان و اد حوادث و سوانح غیراعتباری ست بررسی نیازهای .14

 .های مصوب ستاد استانتأمین و توزیع آن براساس برنامه بحران و پیگیری

رمترقبه برای و حوادث غی هابحرانهای آموزشی مرتبط با بروز ینارها و کارگاهپیگیری و برگزاری سم .15

 انفنی مدیرت بحر هایمهارتارتقاء  منظوربهاعضاء ستادهای استانی و شهرستانی 

های عمومی و گسترش فرهنگ افزایش آگاهی  منظوربهجزوه و کتاب  ،بروشور و نشریه ،انتشار پوستر .16

 ایمنی و دانش مدیریت بحران.

تجاری  ،سکونیمو تأسیسات دولتی، اماکن  هاسازمانمختلف،  هایبخشپیگیری توسعه امور بیمه در  .17

 رزی و دامیو بخش کشاو

ی هااهدستگو افزایش سطح آمادگی  هاشهرستانپیگیری در زمینه تشکیل ستادهای امداد و نجات  .18

 .اجرایی مرتبط استان و شهرستان

 

 مديريت بحران در سطح استان پژوهشی -علمی یهافعالیت، و مطالعات هاطرحبررسی  .1.4

ی پیشین ها، تعداد کل پژوهش(1-3مطابق با شکل )توجه به اطلاعات جمع آوری شده تا زمان اتمام طرح، با 

وسط طرح مطالعاتی ت 7۹باشد که از این بین، می عدد 14۸در حوزه مدیریت بحران در استان همدان 

نمایه  ی مختلفهاهدادعلمی در پایگاه  هو پایان نام مقاله 6۹و  استشدهاستان همدان انجام  هایهدستگا

 است. شده

 

 
 گرفته در حوزه مديريت بحران استان همدان به تفکیک نوع پژوهشی صورتهاتعداد پژوهش(: 1-3شکل)

 

79

69

تعداد کل پژوهش های پیشین حوزه مديريت بحران استان همدان

طرح ها و مطالعات پژوهشی انجام شده دستگاه ها مقالات و پايان نامه های علمی انجام شده
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حران و نوع ی مختلف استان همدان مطابق با معیارهای فازهای بهاسازمانپژوهشی  یهاطرحمطالعات و 

شده، در مجموع از ریبراساس اطلاعات جمع آو اند.بندی شده( دسته1-4( الی )1-1) های جدولمخاطره در 

جام ان اتیطرح مطالع استان همدان در حوزه مدیریت بحران دستگاه 17 مشمول قانون، هایهدستگاتمامی 

مشاهده  در استان همدان هادستگاه توسط سایر کاربردی هایپژوهشاند و شواهدی دال بر انجام داده

صوص مطالعه مربوط به سازمان هواشناسی استان همدان در خ 21انجام شده مطالعه  7۹از  .استهنشد

 5۸ ازست. امخاطرات یخبندان، بارش برف و باران، تغییرات اقلیمی، تغییرات دما و موضوع خشکسالی بوده 

ریت بحران همدان و اداره کل مدی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، استانجام شدهباقیمانده طرح 

سوم  ودوم  هایهدر رتبمطالعاتی  یهاطرحطرح پژوهشی از لحاظ تعداد  12و  15شهرداری همدان با تعداد 

ای و یکرد چند مخاطرهطرح با رو 25امل مطالعه از لحاظ نوع مخاطره ش 5۸. فراوانی توزیع این گیرندمیقرار 

 هازان پژوهشای هر کدام با دو طرح کمترین میحوادث صنعتی و جاده است.طرح در خصوص زلزله بوده 12

ی استان هاشهرستاندار بودن این مخاطرات در اکثر به اولویتکه با توجه  استرا به خود اختصاص داده 

 باشد. مشخص می ضرورت انجام تحقیقات بیشتر در این خصوص، همدان

 هایهنامو پایان هاهای علمی و همایشکنفرانس ،پژوهشی-چاپ شده در مجلات علمی هاتعداد مقاله

لیست این  مورد می باشد. 6۹اند علمی نمایه شده هایهپایگادانشجویان مقاطع مختلف تحصیلی که در 

مرکز ت .استشده بندی و ارائهحران و چرخه مدیریت بحران دسته( به تقکیک نوع ب5-2ها در جدول )پژوهش

مطابق با . استمعطوف به بحران سیل و زلزله بودهشده در این حوزه بیشتر بیشتر مخاطرات در نظر گرفته

شدت آسیب  از لحاظ احتمال وقوع و که ایتصادفات جاده و تسفرونش یهابحران خصوصدر ( 2-4شکل )

که این  استشدهمنتشر مقاله علمی یا پایان نامه  4دارای ریسک بالایی هستند، مجموعا  در استان همدان

 دارت اولویتان همدان در خصوص مخاطرابه مقوله مدیریت بحران است هادانشگاهموضوع ضرورت توجه بیشتر 

باشند و می راتاطی انجام شده مربوط به فاز کاهش و آمادگی مخها. همچنین اکثر پژوهشسازدمینمایان  را

 است.ازهای پاسخ و بازسازی صورت گرفتهمطالعات معدودی در خصوص ف

 

 
 

 علمی حوزه مديريت بحران استان همدان به تفکیک نوع بحران هایهو پايان نام ها(: تعداد مقاله1-4شکل)
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در اند. سی کردهبحران ناشی از اثرات زلزله بر شبکه آبرسانی شهری را برر (13۹6)میرزایی سامعی و همکاران 

ب استان همدان کت آب و فاضلااین مقاله با استفاده از تجربیات و نظرات مدیران، کارشناسان و استادکاران شر

انی و انجام تعمیرات وظیفه ارایه خدمات آبرس ،استان معین عنوانبهشته و اکه در زلزله سر پل ذهاب حضور د

استفاده از  اند و همچنین باعهده داشتهه شبکه و انشعابات آب در مناطق تعیین شده شهر سرپل ذهاب را ب

ری و کاهش اثرات که امکان بهره برداری از این نتایج، جهت پیشگیاند هدست یافتنتایج مثبتی به ماری، آروش 

یری به بررسی تأثیرپذ (13۸7)عباس زاده شهری  .بحران در دیگر مناطق کشور نیز وجود خواهد داشت

 هایهانتقال گاز در زلزل هایهرفتار لولکه  کندمیپرداخته است و اشاره  هالرزهزمینانتقال گاز از  هایهلول

طوط در برابر سازی این خبر این اساس مقاوم .اشدبمیها در برابر زلزله نآپذیری دهنده آسیبگذشته نشان

 .ای برخوردار استخیز از اهمیت ویژهدر مناطق لرزهاً زلزله مخصوص

شهر همدان و همچنین میزان  ی منطقق یکهاساختمانپذیری به بررسی آسیب (13۹3)نیوشا و همکاران 

 اند که در منطقهو به این نتیجه رسیده استشدهه پرداخته ی مسکونی شهری در برابر زلزلهاساختمانمقاومت 

پذیری زیاد درصد با آسیب 21بسیار زیاد،  یپذیردارای خطر آسیب هاساختماندرصد از  33شهر همدان  یک

متوسط و شدید مستعد خسارات جدی  هایهاشند که در برابر زلزلبمیپذیری متوسط درصد با آسیب 22و 

سازی و یا پذیری ودر صورت نیاز مقاوماشند و لذا ضروریست نسبت به برآورد تفصیلی آسیببمیای سازه

ی مسکونی شهر همدان در برابر زلزله هاساختمانغالب . همچنین ها اقدام فوری صورت گیردنوسازی آن

ه خاطر وجود ی مورد بررسی تفاوت داشته که این امر بهاشاخصمقاومت ندارند و مناطق مختلف شهر از نظر 

با توجه به اهمیت ترویج و توسعه دانش تخصصی و به روز در زمینه  .های فرسوده بیشتر این مناطق استبافت

پژوهشی مرتبط با  یهاطرح، تهیه و تدوین هاسازمان مدیریت بحران مخصوصاً مراحل آمادگی و پاسخ در

کارهای اجرایی مطابق با دانش تخصصی ارائه راهی کلی نظام با هاسیاستمدیریت بحران در چارچوب قوانین و 

روز در استان همدان ضروری است.
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 استان همدان یهاسازمان علمی و پژوهشی مديريت بحران در سطح  یهاطرحمطالعات و : (1-1)جدول

 سال  کارفرما محدوده  مخاطره  عنوان طرح و مطالعه علمی و پژوهشی رديف
چرخه مديريت 

 بحران

 استان همدان لرزهزمین اندر استان همد لرزهزمینبندی خطر نسبی زمین ساخت، لرزه خیزی، پهنهلرزه  1
سازمان مسکن 

 شهرسازی استان همدان
 کاهش 13۸0

2 
 استان در لرزهزمین نسبی خطر بندیپهنه و خیزیلرزه ،ساخت زمین لرزه مطالعاتی طرح تهیه

 13۸0 سال همدان
 شهر همدان لرزهزمین

 و مسکن سازمان

 شهرسازی
 کاهش 13۸0

 شهر همدان ایچند مخاطره سازی بازار همدانمطالعات ایمن 3
و خدمات  نشانیآتش

 همدان ایمنی
 کاهش 13۹0

4 
زی و احیای بازسا استحکام بخشی، و ارائه طرح مرمت، شناسیآسیبتهیه طرح مطالعاتی و 

 یخچال میرفتاح ملایر

سیل و بارندگی 

 شدید
 ملایرشهر 

اداره کل میراث فرهنگی 

 استان همدان
 بازسازی 13۹۹

5 
ن همدان و بررسی و تعیین میزان ریسک فاکتورهای بیماری سل در جامعه انسانی و دامی استا

 ارتباط آن با کرونا
 استان همدان بیماری سل

اداره کل دامپزشکی 

 استان همدان
 آمادگی 1400

 کاهش - دانشگاه بوعلی سینا شهر همدان زلزله بهسازی هایروشی محدوده گنج نامه و ارائه هامطالعه پایداری شیروانی 6

 شهر ملایر سیل ریزی اطراف انبار نوشیجان ملایرحفر کانال و بتن 7

شرکت ملی پخش 

-نفتی هایفراورده

 منطقه همدان

 کاهش 1400

 استانی ایچند مخاطره تدوین طرح مطالعاتی شرایط اضطراری ۸
سازمان صنعت، معدن و 

 تجارت استان همدان
 پاسخ 1402

۹ 
سازی و هببندی از لحاظ اولویت طبقه ،ایارزیابی، تحلیل آسیب پذیری لرزه انجام مطالعات

 جهت اجرا یزیرسطح شرکت گاز استان همدان برنامهساختمان در  24مقاوم سازی برای 
 استان همدان زلزله

شرکت گاز استان 

 همدان
 کاهش 1403

10 
سازی و هببندی از لحاظ اولویت طبقه ،ایارزیابی، تحلیل آسیب پذیری لرزه انجام مطالعات

 ساختمان در سطح شرکت گاز استان همدان 17سازی برای مقاوم
 استان همدان زلزله

شرکت گاز استان 

 همدان
 کاهش 1403

 شهر همدان ایچند مخاطره تاسیسات ورزشی بحران در اماکن و تیریمد ندیفرآ سنجی امکانطرح  11
اداره کل ورزش و 

 جوانان استان همدان
 کاهش 1402
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 ی استان همدانهاسازمانعلمی و پژوهشی مديريت بحران در سطح  یهاطرحمطالعات و ادامه (: 1-1جدول)

 سال  کارفرما محدوده  مخاطره  عنوان طرح و مطالعه علمی و پژوهشی رديف
 چرخه مديريت

 بحران

 استانی  ایجادهسوانح  استان همدان ایجادهامداد  هایهارزیابی ریسک عملیات امداد و نجات در پایگا 12
جمعیت هلال احمر 

 استان همدان
 پاسخ 13۹0

13 
 تحلیل بر مبتنی سوانح و حوادث به پاسخ و آمادگی استانی برنامه

 همدان اناست شدهشناخته و رایج مخاطرات
 استانی ایچند مخاطره

هلال احمر  تیجمع

 استان همدان
 آمادگی و پاسخ 1400

 استانی ایچند مخاطره ل مسالهو ح سکیر یابیارز یهاکیبا استفاده از تکن یاقلام امداد عیتوز یهاسکیر لیتحل 14
هلال احمر  تیجمع

 استان همدان
 پاسخ 1402

 سطح استان سیل آبخیزداری مطالعات اجرایی 15
و  یعیطباداره کل منابع

 ی استان همدانزداریآبخ

1372-

1402 
 کاهش 

 سطح استان سوزیآتش های وقوع حریق در مراتع و راهکارهای عملی برای پیشگیری از آنبررسی زمینه 16
و  یعیطباداره کل منابع

 ی استان همدانزداریآبخ
 کاهش  1403

 شهر همدان ایچند مخاطره در شرایط اضطراری مطالعات تامین آب 17
شرکت آب و فاضلاب 

 استان همدان
 تمامی مراحل 13۹۸

 استان همدان ایچند مخاطره EAPمطالعات برنامه اقدام در شرایط اضطراری  1۸
شرکت آب و فاضلاب 

 استان همدان
 تمامی مراحل 1401

 زلزله  نگاری نهاونداندازی ایستگاه لرزهراه 1۹
شهرستان 

 نهاوند
 آمادگی 1400 مرکز لرزه نگاری همدان

 زلزله  بررسی امتداد گسل نهاوند با روش ژئوالکتریک 20
شهرستان 

 نهاوند

مرکز لرزه نگاری 

دانشگاه بوعلی  –همدان

 همدان

 آمادگی 13۹۹
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 استان همدانی هاسازمانعلمی و پژوهشی مديريت بحران در سطح  یهاطرحمطالعات و ادامه (: 1-1جدول)

 سال  کارفرما محدوده  مخاطره  عنوان طرح و مطالعه علمی و پژوهشی رديف
چرخه مديريت 

 بحران

21 
ای )محدودیت استفاده از ی ناحیههاطرحی جامع و تفصیلی شهرهای استان و هاطرحتهیه 

 شمالی استان همدان( پذیری در ناحیههای حساس به آسیباراضی و محدوده
 سطح استان ایمخاطرهچند 

اداره کل راه و شهرسازی 

 استان همدان

 هایسالدر 

 متمادی
 کاهش

22 
نهی نقاط ای ) بر همی ناحیههاطرحی جامع و تفصیلی شهرهای استان و هاطرحتهیه 

 بندی کاربری اراضی پیشنهادی در ناحیه شمالی همدان(پذیری بر منطقهحساس به آسیب
 استانسطح  ایچند مخاطره

اداره کل راه و شهرسازی 

 استان همدان

 هایسالدر 

 متمادی
 کاهش

23 
ای )محدودیت استفاده از ی ناحیههاطرحی جامع و تفصیلی شهرهای استان و هاطرحتهیه 

 مرکزی استان همدان( پذیری در ناحیههای حساس به آسیباراضی و محدوده
 سطح استان ایچند مخاطره

شهرسازی اداره کل راه و 

 استان همدان

 هایسالدر 

 متمادی
 کاهش

24 
ای ) بر هم نهی نقاط ی ناحیههاطرحی جامع و تفصیلی شهرهای استان و هاطرحتهیه 

 پذیری بر منطقه بندی کاربری اراضی پیشنهادی در ناحیه مرکزی همدان(حساس به آسیب
 سطح استان ایچند مخاطره

اداره کل راه و شهرسازی 

 همداناستان 

 هایسالدر 

 متمادی
 کاهش

 استان همدان لرزه خیزی  لرزه ی زمینبندی خطر نسبخیزی و پهنهتهیه طرح مطالعاتی لرزه زمین ساخت، لرزه 25
اداره کل راه و شهرسازی 

 استان همدان
 کاهش 13۸0

26 
 خطراهش ک برنامه تدوین رویکرد با همدان استان رایج مخاطرات پذیری خطر میزان بررسی

 وسوانح حوادث
 همدان استان ایچند مخاطره

 بحران مدیریت کل اداره

 همدان استانداری
 کاهش 1400

 انمواد خطرناک در محورهای مواصلاتی استان همد نقلحمل و مسیریابی بهینه  27
های واژگونی حامل

 مواد خطرناک
 پیشگیری 13۹7 استانداری همدان استان 

 پیشگیری 13۸۹ وزارت کشور شهر همدان زلزله ای شهر همدانلرزهبرآورد خطرپذیری  2۸

2۹ 
اهش آثار برآورد خطرپذیری سیلاب در استان همدان به جهت ارائه راهکارهای پیشگیری، ک

 و آمادگی
 13۹۹ استانداری همدان استان همدان سیلاب

پیشگیری و 

 آمادگی

 آمادگی و پاسخ 13۹۹ استانداری همدان استان همدان ایچند مخاطره اندر مدیریت بحران روستاهای استان همد هادهیاریطرح پژوهشی نقش و قابلیت  30

31 
اطرات سازی و ارائه الگوی فرآیندهای مورد نیاز جهت تاب آورسازی شهری در برابر مخمدل

 رایج )شهر همدان(
 1402 استانداری همدان شهر همدان ایچند مخاطره

پیشگیری و 

 آمادگی

 آمادگی و پاسخ 1403 استانداری همدان استانی ایچند مخاطره ان همداندار است تیبر مخاطرات اولو یو پاسخ مبتن یو ارائه برنامه آمادگ یابیعارضه  32
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 همدان رداریعلمی و پژوهشی کاهش مخاطرات اداره کل مديريت بحران شه یهاطرح(: مطالعات و 1-2جدول)

 سال  کارفرما محدوده  مخاطره  عنوان طرح و مطالعه علمی و پژوهشی رديف
چرخه مديريت 

 بحران

1 

 در سطح استان همدان:ایلرزهارزیابی مخاطره پذیری و ریسک 

 ای شهر همدانبندی خطر لرزهریز پهنه

 ارزیابی مخاطره پذیری شهر همدان

 ارزیابی ریسک در شهر همدان

 در شهر همدان ایلرزهطرح کاهش مخاطرات 

 استان همدان زلزله
شهرداری همدان  و 

 بانک جهانی

13۸۸-

13۸۹ 
 کاهش

 کاهش 13۹2 شهرداری همدان شهر همدان سیلاب های شهر همدانو طراحی سیل برگردان هاهمدیریت رودخان 2

 کاهش 13۹0 شهرداری همدان شهر همدان سیلاب های سطحی شهر همدان آوری آبمطالعات جمع 3

 پاسخ - شهرداری همدان شهر همدان ایمخاطره چند مطالعات سطح اول و دوم اسکان اضطراری شهر همدان 4

 شهرداری همدان شهر همدان سیلاب جایگزین و تخلیه اضطراری) در حال انجام( هایهمطالعه را 5
1403-

1404 
 پاسخ

 تمامی مراحل 1402 شهرداری همدان شهر همدان ایچند مخاطره الگوی فرایندی تاب آور سازی شهر در برابر مخاطرات رایج شهر همدان 6

 کاهش 1402 شهرداری همدان شهر همدان زلزله مطالعه ارزیابی ایمنی پاساژ قدس و استقلال 7

 کاهش 1403 شهرداری همدان شهر همدان سیلاب مطالعه آبهای سطحی) رودخانه دره مرادبیگ( در حال انجام ۸

  1402 شهرداری همدان  ایچند مخاطره یشهر تیو امن آوریتابترجمه کتاب  ۹

  1403 شهرداری همدان  ایچند مخاطره یآورتاب تیبا محور یشهر یزیرکتاب برنامه ترجمه 10

  1403 شهرداری همدان  ایچند مخاطره بحران سکیاز ر یناش ییکتاب جابجا ترجمه 11

  1403 شهرداری همدان  ایچند مخاطره یمیاقل یآورکتاب تاب ترجمه 12
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 استان همدان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیعلمی و پژوهشی  یهاطرح(: مطالعات و 1-3جدول)

 سال  محدوده  مخاطره  عنوان طرح و مطالعه علمی و پژوهشی رديف
چرخه مديريت 

 بحران

1 
 در HSI استاندارد ابزار اساس بر همدان پزشکی علوم دانشگاه یهابیمارستان در بلایا در آمادگی سطح بررسی

 201۸ سال
 ایچند مخاطره

 شهر یهابیمارستان

 همدان
 آمادگی 13۹6

2 
 جامع مراکز به ندهکن مراجعه زنان در زلزله با مواجهه آمادگی بر بهداشتی اعتقاد مدل بر مبتنی آموزش تأثیر

 13۹7 سال در همدان سلامت
 زلزله

 سلامت جامع مراکز

 همدان
 آمادگی 13۹7

 آمادگی 13۹7 همدان شهر زلزله هداشتیب اعتقاد مدل از استفاده با زلزله رخداد برابر در همدان شهر یهاخانوار آمادگی سطح بررسی 3

4 
 خدمات و نشانیآتش سازمان اضطراری پاسخ یهاتیم در TTRAMآموزش و وظیفه الزامات تحلیل و تجزیه

 همدان شهرداری ایمنی
 پاسخ 13۹7 شهر همدان سوزیآتش

 آمادگی 13۹۸ شهر همدان ایچند مخاطره همدان شهر آموزشی یهابیمارستان در بحران با مقابله آمادگی در سازمانی فرهنگ و ارتباطات اثرات بررسی 5

6 
 شده ضمه لجن در موجود سنگین فلزات زیستی فروشویی فرایند سینتیکی و عملیاتی بهینه شرایط بررسی

 ندنهاو شهری فاضلاب هخان تصفیه: موردی مطالعه. پاسخ – سطح متدولوژی از استفاده با، هوازی
 پاسخ 13۹۸ نهاوند شهر ی صنعتیهابحران

7 
 شهید بیمارستان در اسبمن اجرایی الگوی ارائه و استراتژیک ریزیبرنامه بر مبتنی بلایا مدیریت وضعیت بررسی

 همدان بهشتی
 آمادگی 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره

۸ 
 شهر در بلایا وقوع انزم در بهداشتی مراکز ایسازه غیر و ایسازه عملکردی، آمادگی و ایمنی وضعیت ارزیابی

 همدان
 کاهش 13۹۹ همدان شهرستان ایچند مخاطره

 ایچند مخاطره بلایا برابر در همدان پزشکی علوم دانشگاه تابعه یهابیمارستان آمادگی و ملی ابزار هایمولفه بین ارتباط بررسی ۹

 تابعه یهابیمارستان

 پزشکی علوم دانشگاه

 همدان

 آمادگی 13۹۹

 اپیدمی 1۹ کووید بیماری اپیدمی با مواجهه در همدان ی دانشگاهیهابیمارستان آمادگی میزان بررسی 10
 دانشگاهی یهابیمارستان

 همدان
 آمادگی  13۹۹

11 
 ماه سه در 1۹-کووید بیماری کنترل و پیشگیری در همدان استان یهابیمارستان دهیپاسخ میزان بررسی

 13۹۹ سال چهارم
 پاسخ 13۹۹ همدان استان اپیدمی
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 استان همدان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیعلمی و پژوهشی  یهاطرح(: مطالعات و 1-3جدول)

 سال  محدوده  مخاطره  عنوان طرح و مطالعه علمی و پژوهشی رديف
چرخه مديريت 

 بحران

11 
 سلسله تحلیل رویکرد از استفاده با نشانان آتش پاسخ زمان روی بر اثرگذار فاکتورهایبندی اولویت و شناسایی

 فازی مراتبی
 پاسخ 13۹۹ کرمانشاه استان سوزیآتش

12 
 افزار نرم زا استفاده با همدان برق تولید نیروگاه از منتشره هوای یهاآلاینده پراکندگی سازی مدل

AERMOD منتشره یهاآلاینده بیولوژیکی پایش و بهداشتی مخاطرات ارزیابی و 
 هوایی یهاآلاینده

 فامنین همدان، شهر سه

 کبودرآهنگ و
 کاهش 1400

13 
 عملکرد و ژیکنوروفیزیولو فیزیولوژیک، یهاپاسخ بر آن اثرات و پزشکی یهاگان حرارتی آسایش تجربی بررسی

 1۹ کووید بیماری شیوع شرایط در درمان کادر کارکنان شناختی
 پاسخ 1401 همدان شهر اپیدمی
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 علمی و پژوهشی کاهش مخاطرات اداره کل هواشناسی استان همدان یهاطرح(: مطالعات و 1-4جدول)

 سال نام مخاطره عنوان طرح، مطالعات پژوهشی  رديف

 1376 یخشکسال  آن در استان همدان یشیو روند افزا لیخشکسا یدرصد فراوان یبررس 1

 1377 خبندانی  بهاره در استان همدان خبندانی نیو آخر زهییپا خبندانی نیاول خیتار برآورد 2

 137۹ یخشکسال در استان همدان یروند خشکسال یکینوپتیس یبررس 3

 13۸2 یخشکسال  استان همدان یجامع خشکسال مطالعات 4

 13۸2 لیس  آن در استان همدان بینیپیشو  لیطرح جامع س مطالعه 5

 13۸3 باد  یطیمح یهایزیبرنامه ر به منظور اطلس باد استان همدان  هیته 6

 13۸3 ایچند مخاطره  ییایاطلاعات جغراف ستمیاستان همدان با س یمیاطلس اقل هیته 7

 13۸4 دما و بارش یمیاقل راتییتغ  استان همدانی میاقل راتییتغ یآشکار ساز به منظور دما و بارش  یزمان یهایسر یبررس ۸

 13۸5 ایچند مخاطره  آن در استان همدان دیدر تشد یانسان یهافعالیت ریو تاث یطوفان و خشکسال ل،ی)س یاطلس مخاطرات جو هیته ۹

 13۸5 دما و بارش یمیاقل راتییتغ  درجه حرارت، بارش و فشار در استان همدان زانیرابطه ارتفاع با م مطالعه 10

 13۸۸  خبندانی  یمالشو نوسان اطلس   )Enso  (انسو دهیپد یجهان یهاشاخصدر استان همدان از  خبندانی یریپذ ریتاث زانیم یبررس 11

 13۸۹ لیس در استان همدان لیگزارشات مطالعات س قیو تلف یجمع آور طرح 12

 13۹0 یسرمازدگ  گردنه اسد آباد( یاستان )مطالعه مورد ریبرفگ ینصب بادشکن در محورها یمطالعات طرح 13

 13۹1 لیس  یو شبکه عصب یآمار یآن با استفاده از مدلها بینیپیشبارش در استان همدان و  یزمان راتییتغ یبررس 14

 13۹5 ایچند مخاطره  استان همدان یمیاقل بندیپهنه زیر نییتع 15

 13۹6 یسرمازدگ در استان همدان یجو یهابر اساس مدل یسرمازدگ لیپتانس بندیپهنه 16
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 علمی و پژوهشی کاهش مخاطرات اداره کل هواشناسی استان همدان یهاطرح(: ادامه مطالعات و 1-4جدول)

 سال نام مخاطره/بحران عنوان طرح، مطالعات پژوهشی  رديف

 13۹7 پوشش برف راتییتغ  و سنجش از دور ایماهواره ریسطح پوشش برف در استان همدان با استفاده از تصاو راتییتغ یساز آشکار 17

1۸ 
 قهیپنج دق یگام مکان و یروزانه تا آت ینقاط مختلف استان همدان با گام زمان یبرا شنهیو ب نهیکم یدما یتهایکم یعدد بینیپیش

  ییایجغراف
 13۹۸ تغیرات دما

 13۹۹ تغیرات دما  ییایجغراف قهیپنج دق یکانمو گام  یروزانه تا پنج روز آت ینقاط مختلف استان همدان با گام زمان یساعته بارش برا 3 یعدد بینیپیش 1۹

 13۹۹ خبندانی  در سطح استان همدان یو سرمازدگ خبندانی عیسامانه هشدار سر هیته 20

 1400 یخشکسال هار(ب -سنجش از دور)دشت همدان  یهایبا استفاده از فناور یاهیآن بر پوشش گ ریو تاث یخشکسال شیپا 21
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 علمی مديريت بحران در سطح استان همدان  هایهو پايان نام هامقاله(:  1-5) جدول

 مخاطره لهعنوان مقا نويسندگان )سال( رديف
چرخه مديريت 

 بحران

1 
سامعی و همکاران 

(13۹6) 

ذهاب ل برداری از تجربیات زلزله سرپیریت بحران زلزله با رویکرد بهرهمد

 )پایلوت شهر همدان(
 کاهش زلزله

2 
عباس زاده شهری و 

 (13۸7)همکاران 
 کاهش زلزله نتقال گازاهای حیاتی استان همدان با نگاه ویژه به خطوط اثر زلزله بر شریان

3 
نیوشا و همکاران 

(13۹3) 
 کاهش زلزله ی شهر همدانهاساختمانای لرزه پذیریآسیببررسی 

 (2012)وارثی و مهام  4
موردی:  ی مسکونی شهری در برابر زلزله )مطالعههاساختمانبررسی مقاومت 

 شهر همدان(
 کاهش زلزله

5 
ملکی و 

 (13۹5)حسینی
 کاهش زلزله نی فرسوده شهری همداهامدیریت بحران شهری در بافت شناسیآسیب

6 
وجدانی نوذر 

(13۹1a) 
 کاهش زلزله شهر همدانایلرزهآینده پژوهی در مدیریت شهری با نگاهی به ریسک 

7 
پرهیزگار و 

 (13۹۸)همکاران

ت تعیین مراکز در شرایط زلزله جه نقلحمل و  شبکه  پذیریآسیبارزیابی 

 تامین آب جایگزین )نمونه مورد مطالعه: شهر همدان(
 آمادگی زلزله

۸ 
امرئی و 

 (13۹7)همکاران
 کاهش زلزله شهر همدان ایلرزهارزیابی خطرپذیری 

 (13۸۹)اکبری مهام ۹
کید بر مدیریت بحران با تا به منظور ی مسکونی هاساختمانبررسی وضعیت 

 زلزله ) نمونه موردی: شهر همدان(
 کاهش زلزله

10 
عباس آبادی و 

 (13۹3)همکاران

ی هابررسی میزان ایمنی نحوه شهرسازی کنونی در هنگام بحران در بافت

 همدانشهری بوم گرا نمونه موردی: خیابان هنرستان )دیباج( 
 کاهش زلزله

 (13۹0)فرامرز  11
اه ویژه به بررسی و ارزیابی اثر زلزله بر شریانهای حیاتی استان همدان با نگ

 تاسیسات استان همدان و ازخطوط لوله انتقال گ
 کاهش زلزله

 (1401)لطفی 12
ی در شهر ی شهری در بازسازی پس از زلزله ) مطالعه موردهازیرساختتاثیر 

 همدان( 
 بازسازی زلزله

13 
محمدی و 

 (1400)همکاران
 کاهش زلزله سله مراتبیپتانسیل خطر زلزله در شمال استان همدان به روش سل بندیپهنه

 (13۹۹)فتاحی پور 14
-ی کبودرآهنگ و رزنهابررسی مخاطرات زمین شناسی مهندسی دشت

 هاوند با تاکید بر فرونشست و زلزلهق
 کاهش زلزله

15 
مریانجی و 

 (1402)قاعدی

 آشکارسازی اثرات مخاطره اقلیمی یخبندان بر تصادفات برون شهری در

 استان همدان
 کاهش یخبندان

16 
و  ذوالفقاری

 (13۹2)همکاران

 مرکزی و همدان در سال یهااستانتحلیل سینوپتیکی یخبندان شدید 

13۸6 
 کاهش یخبندان

17 
شهرکی و 

 (13۹۸)معروفی

ل تحلیل وقوع روزهای عادی و یخبندان با روش زنجیره مارکف مرتبه او

 همدید همدان و ملایر( هایه)مطالعه موردی: ایستگا
 کاهش یخبندان

1۸ 
. ینی)حسحسینی

13۸4) 

ی روزهای بینی تغییرات زمانخبندان و پیشی هایویژگیو  هاشاخصبررسی 

 یخبندان )مطالعه موردی ایستگاه همدان(
 کاهش یخبندان

 (13۹4)ارغوانی پناه 1۹
ه مطالعه توزیع مکانی و زمانی پارامترهای اقلیمی تاثیرگذار در جاد

 GIS اسدآباد با استفاده از تکنیک_همدان
 کاهش یخبندان
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 علمی مديريت بحران در سطح استان همدان هایهو پايان نام هامقاله (: 1-5) جدول

 مخاطره لهعنوان مقا نويسندگان )سال( رديف
چرخه مديريت 

 بحران

20 
حبیب و همکاران 

(13۹5) 
 آمادگی و پاسخ چند مخاطره سرمایه اجتماعی و تأثیر آن در مدیریت بحران در شهرها

21 
حسینیان و 

 (13۹۹)اصفهانی
 آمادگی چند مخاطره بحران در شرکت گاز استان همدانبررسی وضعیت مدیریت 

22 
موحدی و 

 (1402)همکاران

وردی استان در مدیریت بحران )مطالعه م هادهیاریی هاقابلیتتحلیل 

 همدان(
 آمادگی چند مخاطره

23 
لطیفی و 

 (1401)همکاران

به مدیریت  کارکنان در ادارات مربوط آوریتابطراحی و تبیین الگوی 

 ن(بحران شهری به روش کیفی داده بنیاد )مورد مطالعه: شهر همدا
 آمادگی چند مخاطره

24 
یزدانی و محمدی 

 (13۹1)سرشت 

ی هابحرانعنوان بررسی ساختار بازار سنتی همدان جهت کاهش 

 شهری
 کاهش چند مخاطره

25 
ناظمی فر و 

 (13۹3)همکاران

دافند غیر با رویکرد پ پذیریآسیبمدیریت بحران و راهکارهای کاهش 

 ی استان همدانهاعامل در طراحی معماری دبیرستان
 کاهش چند مخاطره

26 
سبزئی و 

 (13۹۹)موسوی

س دفاع غیر اضطراری در زمان بحران بر اسا یهاپناهگاه یابیمکان

 عامل )نمونه موردی اسدآباد همدان(
 آمادگی چند مخاطره

27 
کرمی و 

 (13۹7)همکاران
 آمادگی چند مخاطره یت بحرانکاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهبود مدیربررسی اثر 

2۸ 
علی 

 (13۹۹)عسگری

ی مدیریت هاشاخصبررسی معیارهای توسعه فضاهای شهری از منظر 

 بحران شهری )نمونه موردی شهر همدان(
 کاهش چند مخاطره

2۹ 
وجدانی 

 (13۹1b)نوذر

وادث، حی فراگیر جمعی) با نگرش ویژه به هابحرانبهداشت روان در 

 سوانح و فجایع غیر مترقبه(
 آمادگی چند مخاطره

30 
وجدانی 

 (13۹۹)نوذر

ان آب آینده پژوهی در مدیریت منابع آب با نگاهی به خشکسالی و بحر

 استان همدان
 کاهش و آمادگی خشکسالی

31 
محمدی و شمسی 

 (13۸2)پور

های شمال ها در بحران منابع آب زیر زمینی )دشتاثرات خشکسالی

 همدان(
 کاهش خشکسالی

 کاهش خشکسالی هارب-تحلیل بحران آب در دشت همدان (13۹1)قربانی  32

33 
یزدانی و همکاران 

(13۸7) 
 کاهش خشکسالی اندر استان همد GISبندی خشکسالی هواشناسی با استفاده از پهنه

 (1400)مهدیخانی 34
ش تراز آب زیرزمینی دشت اقتصادی کاه -بررسی پیامدهای اجتماعی

 کبودرآهنگ استان همدان به عنوان یک بحران زیست محیطی
 کاهش خشکسالی

35 
و  بهادری قزلجه

 (13۹4)مکارانه

حران کم بی تولید روستایی در گذار از هاراهبردهای مناسب برای تعاونی

 آبی)مطالعه موردی : استان همدان(
 گیآماد خشکسالی

 (13۸6)کاظمی 36
ی خشکی و خشکسالی در شرایط اقلیمی استان هاشاخصارزیابی 

 همدان
 کاهش خشکسالی

 کاهش خشکسالی مطالعه تطبیقی چهار نمایه خشکسالی در استان همدان (13۹1)کاظمی 37
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 مديريت بحران در سطح استان همدان علمی هایهو پايان نام هامقالهادامه (: 1-5) جدول

 مخاطره الهعنوان مق نويسندگان )سال( رديف
چرخه مديريت 

 بحران

 (13۹۹)میری و فنودی 3۸
هش رهای کاشهر در وقوع سیل و راهکا پذیریآسیبمیزان سنجش 

 آن )مطالعه موردی شهر همدان(
 کاهش سیل

3۹ 
عسگریان و 

 (13۹2)همکاران

ی شهر همدان در راستای مدیریت هاطراحی سیل برگردان

 شهری هایهرودخان
 کاهش سیل

40 
وجدانی نوذر و گیوه چی 

(1402) 

دی رده بن به منظور ارائه مدل ارزیابی خطر سیل در استان همدان 

 و پیامدهای محتمل در مراکز جمعیتی پذیریآسیب
 کاهش سیل

 (13۹۸)نظری پویا 41
سیل خیزی زیر بندی اولویتارزیابی عملکرد روش تحلیل عاملی در 

 دامنه شمالی الوند همدان هایهحوض
 کاهش سیل

 کاهش سیل ی ریسک سیل در شهر تاریخی همدانارزیاب (13۹4)سپهری و همکاران  42

43 
فتح الله زاده و روشن نکو 

(13۹6) 

له مراتبی سیل خیزی شهر همدان با استفاده از تحلیل سلس بندیپهنه

 زیفا
 کاهش سیل

 (13۸۸)کرمی نور 44
م چای همدان با استفاده از سیستتهیه نقشه سیل خیزی حوضه قره 

 (GIS) اطلاعات جغرافیایی
 کاهش سیل

 (13۸7)شادمانی 45
ا آبخیز استان همدان ب هایهخیز در حوضشناسایی مناطق سیل 

 GIS استفاده از شبکه عصبی مصنوعی و
 کاهش سیل

 (13۹4)آرتیمانی و همکاران 46
تحلیل عملیات اجرایی آبخیزداری بر کاهش سیل و رسوب مطالعه 

 موردی حوزه آبخیز فارسبان استان همدان
 کاهش سیل

 (13۹2)سمائی و همکاران 47
ی هاشاخصارزیابی نقش عملیات مکانیکی آبخیزداری برتغییرات 

 سیل ورسوب مطالعه موردی حوزه آبخیز سرایجوق استان همدان
 کاهش سیل

 کاهش سیل مداناحتمال رخداد بیشینه بارش روزانه در استان ه بندیپهنه (2017)مریانجی و عباسی 4۸

 (1403)صیوتی و همکاران 4۹
ده از کشی شهر همدان با استفاسیل گیر شبکه زه هایهارزیابی گر

 SWMM مدل
 کاهش سیل

 (1402)سعیدی و همکاران 50
العه: تحلیل پیامدهای فضایی سیل از منظر پدافند غیرعامل )مورد مط

 شهر همدان(
 کاهش سیل

 (1401)خزائی 51
نی ارزیابی اثرات تغییرات و نوسانات آب وهوایی بر شدت و فراوا

 ی مولد سیل در همدانهابارش
 کاهش سیل

 (13۹۹)مریانجی و رمضانی 52
با  واکاوی میزان اثرگذاری عوامل موثر بر سیل خیزی استان همدان

 استفاده از مدل آنتروپی شانون و سیستم اطلاعات جغرافیایی
 کاهش سیل

 هشکا سیل بررسی علل وقوع سیلاب در استان همدان (2005)مریانجی و عباسی 53

 (2012)شادمانی و همکاران 54
بکه شتان همدان با استفاده از سازی منطقهای دبی سیلابی در اسمدل

 عصبی مصنوعی
 کاهش سیل

55 
روحی اصل و 

 (2022)همکاران

آسیب پذیر شهر همدان در برابر سیلاب با  احصای مراکز کلیدی

ی و مدل ساز GIS استفاده از نرم افزار سیستم اطلاعات جغرافیایی

 HEC-RAS هارودخانه

 کاهش سیل

56 
روحی اصل و 

 (2021)همکاران

با استفاده  پذیر از سیلابمراکز مهم آسیب آوریتابی میزان رتبه بند

 (مدانهمطالعه موردی شهر )AHP-TOPSIS از روش ترکیبی
 کاهش سیل
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 مديريت بحران در سطح استان همدانعلمی  هایهو پايان نام هامقاله ادامه(: 1-5) جدول

 مخاطره الهعنوان مق نويسندگان )سال( رديف
چرخه مديريت 

 بحران

57 
جمشیدی و 

 (13۹۹)همکاران

زدا در عملیات ت زیست محیطی استفاده از مواد یخارزیابی مخاطرا

 بهار(-زمستانی )مطالعه کیفیت هیدروشیمیایی آبخوان دشت همدان

زیست 

 محیطی
 کاهش

 ی ساختمانی )نمونه موردی شهر همدان(هامدیریت بحران در نشست (13۹3)رضایی 5۸
فرونشست 

 زمین
 کاهش

5۹ 
کی منش و 

 (13۹3)همکاران

عه ای در روزهای برفی و بارانی مطالمدیریت بحران تصادفات جاده

 دوخطه استان همدان هایهموردی: را

تصادفات 

 ایجاده
 آمادگی

 (13۹۹)موقر پاک  60
بر نقش  تدوین استراتژی موثر در مدیریت بحران ویروس کرونا با تأکید

 SWOTناجا به روش ماتریس 

بیماری 

 همه گیر
 آمادگی

61 
 و همکاران ئیثقه

(1402 ) 

: استان پاسخ به بحران مورد مطالعه یاستان یارائه چارچوب برنامه ها

 همدان

چند 

 ایمخاطره
 پاسخ

62 
فرهانی دلجو و 

 (13۹1)همکاران

ت شناسایی و ارزیابی ریسک فرایند مدیریت صحنه تصادف در عملیا

 امداد و نجات حوادث جادهای )سازمان هلال احمر(

تصادفات 

 ایهجاد
 پاسخ

63 
روحی و 

 (1400)همکاران

تفاده سپذیر از سیلاب با اآسیبآوری مراکز مهم رتبه بندی میزان تاب

 (مدانهمطالعه موردی شهر ) AHP-TOPSIS از روش ترکیبی

چند 

 ایمخاطره
 پاسخ

64 
روحی و 

 (1402)همکاران

آوری شهری گوی فرآیندهای مورد نیاز جهت تابسازی و ارایه المدل

 در برابر مخاطرات رایج )شهر همدان (

مدیریت 

 شهری
 کاهش

65 
روحی و 

 (2021)همکاران

با استفاده از  ی مهم شهر همدان در برابر سیلابهاساختمانآوری تاب

 سازی معادلات ساختاری لیزرلمدل
 کاهش سیل

66 
 روحی و همکاران

(13۹4) 

پایش شهری راهکاری جهت آموزش دانش آموزان برای پیشگیری از 

 بلایا مطالعه موردی: همدان

مدیریت 

 شهری
 کاهش

67 
روحی و 

 (13۹4)همکاران

 برای تحقق مدیریت استراتژیک در بحران استفاده از سند سندای

 مطالعه موردی:همدان
 - کلی

6۸ 
صحراکار و 

 (1403a)رسولی

ی ندبشهری در طرح محله  آوریتاب هایهسنجش و تحلیل مولف

 محلات بافت فرسوده شهر همدان(شهرداری همدان نمونه موردی)

مدیریت 

 شهری
 کاهش

6۹ 
صحراکار و 

 (1403b)رسولی

س از پفضاهای بهینه جهت اسکان اضطراری جمعیت شهری  یابیمکان

ی شهردار بحران با استفاده از سیستم اطلاعات مکانی )شواهدی از

 همدان

چند 

 ایمخاطره
 آمادگی
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در آمادگی و پاسخ  در زمینه پذيرفتهصورتو اقدامات  هارويه ،بررسی وضعیت مستندات  .1.5

 همدان استان

چرخه عمر  اساس موارد برکلیه در گذشته،  هادستگاهشده اطلاعات مربوط به اقدامات انجام بندیجمعاز  پس

دستگاه ارائه کننده اطلاعات،  41از . اندبندی شده( دسته1-17( الی ) 1-6) های جدولمدیریت بحران در 

ش نموده در چرخه مدیریت بحران گزاررا ی گذشته خود هافعالیتدستگاه در استان همدان  25درمجموع 

طلاعات و عدم انجام ن ات، عدم دراختیار گذاشسازیسه دلیل اصلی ضعف مستندبه د توانمیاین موضوع  است.

ها مشخص است اکثر اقدامات گزارش همانطور که در جدول داشته باشد. چرخه مدیریت بحرانفعالیت در 

اند. متر گزارش کردهاسخ به بحران را کاقدامات عملیات فاز پ  هاسازمانشده مربوط به فاز آمادگی می باشد و 

 ۹۸های سال ببیشتر بر ثبت گزارش عملکرد در سیلا ،استان در ثبت اقدمات پاسخ هایهدستگاتمرکز اصلی 

ن تیار تیم تدویاطلاعات دقیقی در اخی گذشته هابحراندر سایر  هادستگاهبوده است و در خصوص اقدامات 

 هاهدرس آموخت در خصوص ثبت هاسازمانای در خصوص ضعف د نشانهتوانمیه است. این موضوع قرار نگرفت

  .ی گذشته باشدهابحرانمادگی و پاسخ و سوابق مربوط به با عملیات آ

آب "ازی ی درگیر در بحران سیلاب، مستندسهاسازماناداره کل مدیریت بحران استان با همکاری کلیه 

تند از: شرکت ی مورد اشاره عبارهاسازمانرا انجام داده است.  "13۹۸گرفتگی و سیلاب فروردین ماه سال 

شاورزی، شرکت کای، سازمان جهاد جاده نقلحمل و  ای، شرکت آب فاصلاب، اداره کل راهداری و منطقه آب

مرکز همدان،  جمهوری اسلامی ایراننفتی منطقه، صدا و سیمای  هایهتوزیع نیروی برق، شرکت پخش فراورد

اسدآباد  ود، کبودرآهنگ ی نهاونهافرمانداریجمعیت هلال احمر، اداره کل هواشناسی استان همدان، و 

اشد، مستندات این  بمیآمده ی پیشهابحراناز جدیدترین  13۹۸ اشند. با توجه به اینکه سیلاببمی

 .نمایدمییادی مشخص زبرای دو فاز آمادگی و پاسخ به میزان  ،برنامه آنها را در مدیریت بحران سیل ،هاسازمان

 های جدولر بصورت جداگانه د 13۹۸سال  هایدر سیلاب هادستگاهمستندات مربوط به اقدامات صورت گرفته 

    .استشده( ارائه 1-25( الی )1-1۸) 
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 همدان استان (:  سوابق عملیاتی جمعیت هلال احمر1-6جدول )

 سال عنوان اقدام انجام شده رديف

 13۸1 مشارکت در عملیات امداد و نجات زلزله شهرستان رزن 1

 13۸2 مشارکت در عملیات امداد و نجات زلزله بم 2

 13۹1 مشارکت در عملیات امداد و نجات زلزله شهرستان ورزقان 3

 13۸5 مشارکت در عملیات امداد و نجات زلزله لرستان 4

 13۸6 مشارکت در عملیات امداد و نجات زلزله سر پل ذهاب 5

 13۹۸ مشارکت در عملیات امداد و نجات سیل پلدختر 6

 13۹6 مشارکت در عملیات جستجو سقوط هواپیما در ارتفاعات دنا 7

 1403 مشارکت در عملیات جستجو سقوط هلی کوپتر شهید جمهور ۸

 1403 دنمشارکت در عملیات امداد و نجات سقوط هواپیمای جنگنده و ریزش مع ۹

 طول سالدر  ایتجو و نجات حوادث ترافیکی و جادهمشارکت در عملیات جس 10

 در طول سال مشارکت در حوادث جستجو و نجات کوهستان 11

 

 پزشکی یهافوريت و حوادث مديريت )مرکز در حوزه مديريت بحران پذيرفتهصورتاقدامات  (: 1-7) جدول

 همدان( استان

 فاز پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  رديف

 آمادگی ایکارت و تلفن ماهوارهسیم 16خرید  1

 آمادگی مراکز درمانی HICSتدوین چارت  2

 آمادگی در بیمارستان تازه تأسیس گوراب ملایر CBRNEایجاد بخش  3

 کاهش ی دانشگاهاز کلیه واحدها نشانیآتشبازدید کارشناسان ایمنی  4

 آمادگی بیمارستانی هایهافزایش ظرفیت سردخان 5

 کاهش دانشگاهای در واحدهای افزایش ضریب ایمنی غیر سازه 6

 آمادگی چاپ کارت تریاژ به تعداد یک درصد جمعیت استان 7

 آمادگی صدور ابلاغ و تشکیل تیم واکنش سریع ۸

 آمادگی سیار مرکز عملیات اضطراریایجاد  ۹

 آمادگی نامه جهت استفاده از ظرفیت بخش خصوصیعقد تفاهم 10
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 همدان( و خدمات ايمنی نشانیآتشدر حوزه مديريت بحران )سازمان  پذيرفتهصورت(:  اقدامات 1-8جدول )

 فاز پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  رديف

 پاسخ اعزام نیرو به مناطق زلزله زده کرمانشاه 1

 پاسخ امداد رسانی در سیل به منظور اعزام نیرو به خرم آباد  2

 پاسخ همدان زندان مرکزی سوزیآتشامداد رسانی در حوادث انسان ساز شامل کنترل  3

 پاسخ اطفاء حریق اراضی مزروعی و باغات  4

 پاسخ دیریت بحراندر حوادث گوناگون بر اساس دستور م هاشهرستانامداد رسانی به سایر  5

 

 پذيرفته در حوزه مديريت بحران )اداره مديريت بحران شهرداری همدان((:  اقدامات صورت1-9جدول )

 فاز پذيرفتهعنوان اقدام و رويه صورت رديف

 کاهش و آمادگی سطح شهر همدان هایهبازدید، پایش و تهیه گزارش وضعیت رودخان 1

2 
ر کمیته در سند ملی بازسازی و بازتوانی به عنوان دبی هاشهرداریاحصاء وظایف 

 شهرهاکلانبازسازی و بازتوانی کمیسیون پیشگیری و مدیریت بحران 
 آمادگی

 آمادگی تهران 16ی استان برای معین منطقه هاشهرداریتکمیل و بروزرسانی لیست تجهیزات  3

4 
ریافت دب) مرجع آموزشی مدیریت بحران( از دفتر اقیانوسیه و آسیا جهت ها دریافت

 UNDRRنظر 
 آمادگی

 آمادگی ی همدانبه میزبانی شهردار شهرهاکلانبرگزاری پنجمین همایش مدیریت بحران  5

6 
ی هاداریشهرفروشان برای بر اساس دستورالعمل نیل هاشهرداریتببین و شرح وظایف 

 نهاوند و ملایر
 آمادگی

 آمادگی انگانه پدافند غیر عامل و چهارگانه مدیریت بحرهفت هایهتشکیل کارگرو 7

۸ 
ن دبیرخانه ی کشور به عنواشهرهاکلانآوری شهرهای استان همدان و ارزیابی تاب

 آوری سازی استانی و کشوریتاب
 آمادگی

۹ 
ماه در همنب 27تا  25از  1401ایران قوی شرکت در نمایشگاه و رویداد مدیریت بحران 

 آوری اجتماعیراستای ارتقا تاب
 آمادگی

 آمادگی داخل شهر هایسیلسازی ماحداث و  به 10

 آمادگی دانو قنوات در سطح شهر هم هالایروبی ترمیم) دیوارکشی و پوشش رودخانه( چاه 11

 آمادگی های سطحی در سطح شهر همداناصلاح مقاطع هدایت آب 12

13 
لات و انعقاد قرارداد با بسیج مهندسین ) دوام متخصصین( جهت تهیه نقشه خطر مح

 ی نا ایمنهاساختمانشناسایی 
 آمادگی

 آمادگی تجهیز انبار خدمات شهری و مدیریت بحران 14

15 
المللی به  انعقاد قرارداد با دانشگاه بوعلی سینا در راستای  آموزش دانشجویان بین

 ب آموزشی) در حال انجام(ها در راستاب کسب آوریتابعنوان سفیران 
 آمادگی
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 (شرکت توزيع نیروی برق استان همدان )در حوزه مديريت بحران  پذيرفتهصورتاقدامات (: 1-10جدول )

 فاز پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  رديف

1 
و آماده  صورت روزانه و اعلام هشدارهپایش بهنگام مخاطرات و گزارش وضعیت جوی استان ب

 باش به واحدهای تابعه
 آمادگی

2 
کاهش حوادث  جلوگیری و منظوربهبرق  یهاشبکهزنی و هرس شاخه درختان مشرف به شاخه

 در مواقع باد و طوفان
 کاهش

3 
 منظوربهتشکیل مستمر جلسات مدیریت بحران در ستاد شرکت و واحدهای اجرایی تابعه 

 بهنگام در شرایط اضطرار پاسخآمادگی و 
 آمادگی

4 
آن با توجه به  سازیمقاومشناسایی نقاط ضعف و حادثه خیز شبکه و اقدام به اصلاح و بهینه و 

 اعتبارات و نقدینگی شرکت
 کاهش

5 

های تابعه) رسانی بانک اطلاعاتی و کتابچه مدیریت بحران در سطح کلیه واحد روزهتهیه و ب

نقلیه  وسائل ووها پیمانکاران، تجهیزات بانک اطلاعاتی اعضاء گروه مدیریت بحران و کلیه نیر

 ها (آن

 آمادگی

6 
توانیر بلاغی ابازدید و تهیه گزارش از کلیه مراکز مهم و حساس و حیاتی، براساس دستورالعمل 

 مبنی بر لزوم تهیه و فعال نمودن ژنراتور یا مولدهای برق اضطراری
 آمادگی

 آمادگی (وتور برق دستگاه م 15دستگاه دیزل ژنراتور سیار،  3 ،خرید وسایل ) یک دستگاه پست سیار 7

 آمادگی GPSمجهز نمودن کلیه خودروهای اتفاقات و عملیات سطح استان با دستگاه  ۸

۹ 
افزایش  وبا هدف پیشگیری  هاشهرستانتهیه سناریوهای مانور عملیاتی جهت تعمیر خطوط 

 سطح آمادگی
 آمادگی

10 
های ستپولت و چگونگی تامین انرژی از  کیلو 63ی هاتهیه سناریو از مدار خارج شدن پست

 مجاور
 آمادگی

11 
بادل اطلاعات ت به منظور جانشین و معین  یهااستانی توزیع نیروی برق هاشرکتهماهنگی با 

 و هماهنگی در مواقع بحران
 آمادگی

 آمادگی کل استان ( درPMاجرای برنامه بازدید و تعمیرات پیشگیرانه ) 12

 آمادگی کیلوولت 20افزایش قابلیت اطمینان با رینگ خطوط  13

 کاهش شبکه و تاسیسات سازیمقاوم 14

 به استان کردستان 1403در فروردین اکیپ عملیاتی  7اعزام  15
پاسخ و 

 بازسازی
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 (استان همدان راه و شهرسازیاداره کل )پذيرفته در حوزه مديريت بحران اقدامات صورت(:  1-11جدول )

 فاز پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  رديف

 آمادگی گذشته هایسالگار نسل سوم در شهرهای استان طی ندستگاه شتاب 20نصب  1

2 
ز محل انگار نسل جدید در شهرهای استان همدان نصب دستگاه شتاب به منظور پیگیری 

 اعتبارات ملی
 آمادگی

3 
د و رزن در اسدآبا ،نهاوند ،ملایر ،گار نسل چهارم در شهرهای همدانندستگاه شتاب 5نصب 

 13۹۸سال 
 آمادگی

4 
یری اجرایی مرتبط اداره کل و پیگ یهاحوزهابلاغ مکرر قانون جدید مدیریت بحران به 

 شدن آن
 آمادگی

5 
 ،ی همدانهاشهرستانتأمین اعتبار نقشه برداری و تعیین حریم گسل  به منظورپیگیری 

 نهاوند و رزن
 آمادگی

 آمادگی پیگیری تأمین اعتبار برای مطالعه وتثبیت کامل لغزش و رانش گردنه اسدآباد 6

 آمادگی کارگروه مدیریت بحران راه و شهرسازی استان همدانبرگزاری جلسه  7

۸ 
هت مقابله با جتشکیل جلسه و اقدامات لازم در راستای انجام اقدامات پیشگیرانه و آمادگی 

 مخاطرات احتمالی فصل پاییز و زمستان
 آمادگی

 آمادگی هاهخاتمه پروژ به منظور خسارات سیل پیگیری و جذب اعتبار  ۹

 آمادگی تخصصی مدیریت بحران استان هایهکارگرودر جلسات سایر شرکت 10

 آمادگی نگار سطح استان همدانشتاب هایهدستگاو تعویض قطعات و رفع نقص  بازدید 11

12 
-ات موجود بخشدر اختیار قرار دادن امکان به منظور ی زیر مجموعه هامعاونتمکاتبه با 

 تاداضطراری و پاسخ به بحران به درخواست رئیس سهای خصوصی و تعاونی در شرایط 
 آمادگی

 آمادگی تلا به بیماری کروناپیگیری و انجام اقدامات لازم برای پیشگیری از اب ،هادستورالعملابلاغ  13

 آمادگی ی شبانه روزی در ایام نوروزهانظارت و اعلام گزارشات کشیک ،برنامه ریزی 14

 آمادگی شهرستان نهاوند حوالی روستای بیانتهیه سناریو زلزله  15

 پیشگیری و آمادگی ارگروهکی مهم و بلند مرتبه و همچنین برگزاری جلسات هاساختمانپایش و ارزیابی  16

 آمادگی آمادگی در شرایط اضطراری به منظور راه اندازی دیزل ژنراتور برق اضطراری  17

1۸ 
لیل دساختمان اداره کل بهزیستی استان به پیگیری منجر به نتیجه در خصوص تخلیه 

 فرسودگی بنا
 آمادگی و پاسخ

 آمادگی و پاسخ نگار در سطح استان همدانشتاب هایهدستگااندازی نصب و راه 1۹
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 (استان همدان )شرکت گازدر حوزه مديريت بحران  پذيرفتهصورتاقدامات  (: 1-12جدول )

 فاز پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  رديف

1 
آمادگی و   منظوربهتشکیل مستمر جلسات مدیریت بحران در ستاد شرکت و واحدهای اجرایی تابعه 

 پاسخگویی بهنگام در شرایط اضطرار
 آمادگی

2 
اصلاح و  منظوربهشناسایی نقاط ضعف و حادثه خیز شبکه و خطوط تغذیه در سطح استان و اقدام 

 سازیمقاومسازی و بهینه
 کاهش

 کاهش تقلیل فشارگاز هایهسازی تاسیسات ایستگامقاوم 3

 آمادگی رسانی مستمر بانک اطلاعات اعضاء ستاد مدیریت بحران و پیمانکارانروزهب 4

 آمادگی و تنظیم چک لیست و رفع موارد نقص هاهبازدید میدانی کارشناسان از ایستگا 5

 آمادگی ی احتمالیهابحرانخرید تجهیزات مورد نیازجهت بکارگیری در  6

 آمادگی GPSامدادی به  -تجهیز خودروهای عملیاتی 7

 آمادگی در کل استان (PM)اجرای برنامه بازدید تعمیرات پیشگیرانه   ۸

۹ 
ه ب هاهگاایست افزایش قابلیت اطمینان گازرسانی شهرهای استان با رینگ نمودن خطوط تغذیه و اتصال

 کدیگری
 آمادگی

 آمادگی گانه 10دستگاه ژنراتور برق و تجهیز نواحی  10خرید  10

 آمادگی آموزشی جهت پرسنل شرکت هایهدورریزی و برگزاری نیاز سنجی، برنامه 11

 آمادگی ابلاغ مکرر شرح وظایف اعضاء در بحران 12

 آمادگی در راستای تقویت توان واحدهای عملیاتیکرد ری و جذب اعتبار سالیانه و هزینهپیگی 13

 آمادگی تخصصی مدیریت بحران استان هایهشرکت مستمر در جلسات سایر کارگرو 14

 آمادگی ن هر سالی شبانه از پانزدهم آبان ماه تا پانزدهم فروردیهابرنامه ریزی و برگزاری برنامه کشیک 15

 آمادگی به کانتینر و کانکس و تجهیزات بحرانناحیه اصلی گازرسانی  5خرید و تجهیز  16

 آمادگی گاز و رفع موارد نشتی یهاشبکهنشت یابی مستمر خطوط تغذیه و  17

 آمادگی کارگیری در شرایط اضطراریهتجهیز اطاق بحران شرکت و آماده ب 1۸

 آمادگی (GIS)نی گازرسانی تحت سیستم مختصات جغرافیایی جها یهاشبکهکپارچه خطوط لوله و ه یتهیه نقش 1۹

 آمادگی هاشهرستانی ستادی و هابه روسای واحد ایماهوارهدستگاه موبایل  17خرید و تحویل  20
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منطقه  -نفتی هایفراوردهشرکت ملی پخش در حوزه مديريت بحران ) پذيرفتهصورت(:  اقدامات 1-13جدول )

 (همدان

 فاز پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  رديف

 کاهش قلم اقلام مدیریت بحران  300تهیه  1

 کاهش تهیه خمیر اب یابی در جایگاه  2

 آمادگی  تهیه ژنراتور جهت انبارهای نفت  3

 مادگیآ -بازسازی  ها جهت حوادث جاده ای نفتکش  exهایتهیه پمپ 4

 کاهش  حساس  یهاسازمانتامین سوخت ذخیره دوم جهت  5

 آمادگی رسانی پیما جهت سوختهای جاده آماده بکار نفتکش 6

 

همدان( یهاشهرستانی هاشهرداریدر حوزه مديريت بحران ) پذيرفتهصورت(:  اقدامات 1-14جدول )  

 فاز شهرستان پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  ردیف

 کاهش                      شهرداری فرسفج                 ها و رودخانه قلقلرودلایروبی مسیل 1

 کاهش                      شهرداری فرسفج                 ها و رودخانه حاجی تولایروبی مسیل 2

 آمادگی                       شهرداری فرسفج                 و تعمیرات آلاتماشینبه روز رسانی  3

 پاسخ شهرداری فامنین برف روبی و بازگشایی معابر  4

 پاسخ شهرداری فامنین رفع آبگرفتگی 5

 

 (استان همدان یسازمان جهاد کشاورزدر حوزه مديريت بحران ) پذيرفتهصورت(:  اقدامات 1-15جدول )

 فاز پذيرفتهعنوان اقدام و رويه صورت رديف

1 
رسانی روزهب ،واقصنکالاهای اساسی جهت رفع  هایهوفروشگابازدید از سیلوها وانبارهای استراتژیک 

 امکانات و....
 آمادگی

 آمادگی مبارزه با سن و.. ،بیماری تب برفکی دام ،نصب بنر و پوستر جهت بیمه محصولات 2

 بازسازی  امهال تسهیلات خسارت دیده گان حوادث غیر متقربه  3

 بازسازی  تسهیلات ارزان قیمت به خسارت دیده گان حوادث غیر متقربه  4

 آمادگی نوین آبیاری( هایروشمدیریت منابع آب )اجرای  5

 بازسازی (احداث کانال آبرسانی ومرمت قنواتهای سرمایه ای )تخصیص اعتبارات تملک دارائی 6

 

 در حوزه مديريت بحران )اداره کل ثبت اسناد و املاک استان همدان ( پذيرفتهصورت(:  اقدامات 1-16جدول )

 فاز پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  رديف

 کاهش هاتشکیل کمیته تداوم کارکرد و بازسازی زیر ساخت 1

 آمادگی یاجرای دقیق برنامه تداوم کارکرد در شرایط اضطرار 2

 کاهش شناسایی تهدیدات و سناریوهای محتمل  3

 کاهش و مخاطرات هاپذیریآسیبشناسایی  4

 آمادگی تامین تجهیزات مورد نیاز در اجرای برنامه   5
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 (استان همدان هادستگاه)ساير  در حوزه مديريت بحران پذيرفتهصورتاقدامات (:  1-17جدول )

 فاز سازمان متولی پذيرفتهعنوان اقدام و رويه صورت رديف

1 
جایگزین محورهای شریانی و سه گانه شهر  شناسایی راه های

 رمانشاه(ک-لایر، همدانم-هران، همدان ت-همدان )همدان

حمل و اداره کل راهداری و 

                             استان همدان        ای جاده نقل
 آمادگی

 آلات سنگین راهداری اعم از لودر، بیل مکانیکیخرید ماشین 2
حمل و اداره کل راهداری و 

                             استان همدان        ای جاده نقل
 آمادگی

3 
ی مهم و هاپلتهیه و مشخص نمودن راه های جایگزین و کنارگذر 

 حیاتی در محورهای مواصلاتی پرتردد و شریانی

حمل و اداره کل راهداری و 

                             استان همدان        ای جاده نقل
 آمادگی

4 
تسطیح و زیر سازی برخی محورهای غیر رسمی برای استفاده در 

 هرام آبادب-مواقع بحران نظیر محور نهالستان 

حمل و اداره کل راهداری و 

                             استان همدان        ای جاده نقل
 آمادگی

6 

اد، بولتن ماهانه وضعیت بارش استان، دمای استان، رخداد ب تهیه

شاخص خشکسالی، تحلیل سینوپتیکی، تحلیل مخاطرات جوی و 

 گزارشی از توسعه هواشناسی کاربردی

استان  اداره کل هواشناسی

           همدان                          
 آمادگی

7 

رف، بو برق و بارش  ارائه هشدارهای هواشناسی)رگبار باران و رعد

کاهش دما و احتمال خسارت به محصولات کشاورزی، وزش باد 

 (شدید و خیلی شدید

استان  اداره کل هواشناسی

           همدان                          
 آمادگی

۸ 
ن و نامه همکاری بین جمعیت هلال احمر استان همداانعقاد تفاهم

 اداره کل هواشناسی استان همدان

استان اداره کل هواشناسی 

           همدان                          
 آمادگی

 شناسایی انواع مخاطرات در حوزه دام طیور و آبزیان ۹
استان  اداره کل دامپزشکی

           همدان                          
 آمادگی

 تهیه ژنراتور جهت استفاده در مواقع قطعی برق 10
استان  دامپزشکیاداره کل 

           همدان                          
 کاهش

11 
و  13۹4اسکان طی دو مرحله جهت پاسخ به برف و یخ شدید 

13۹۸ 

اداره کل تبلیغات اسلامی 

                 استان همدان                    
 پاسخ

 اجرای عملیات آبخیزداری 12
اداره کل منابع طبیعی و 

                           آبخیزداری استان همدان          
 کاهش

 اقدامات پیشگیرانه حریق 13
اداره کل منابع طبیعی و 

                           آبخیزداری استان همدان          
 آمادگی

14 
اداری  یهاسیستممسدود سازی امکان استفاده از فلش مموریها در 

 به جهت جلوگیری از آلودگی ویروسی و حملات سایبری

اداره کل امور اقتصادی و 

                  دارایی استان همدان             
 کاهش و آمادگی

 ده کشیایجاد امنیت فیزیکی اداره کل با افزایش ارتفاع دیوار و نر 15
اداره کل امور اقتصادی و 

                  دارایی استان همدان             
 آمادگی 

16 
ز آن تقویت امنیت و بهبود نظارت و کنترل محیط اداره کل با تجهی

 توسط سیستم پایش تصویری

اداره کل امور اقتصادی و 

                  دارایی استان همدان             
 کاهش و آمادگی

 استانداردسازی اتاق سرور اداره کل 17
اداره کل امور اقتصادی و 

                  دارایی استان همدان             
 آمادگی 

1۸ 
نده، خریداری تجهیزات اطفا حریق ) از جمله تجهیزات انفرادی، دم

 بیل، آتشکوب، روت فایر و ...(

اداره کل حفاظت محیط 

                     زیست استان همدان               
 آمادگی
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 ( استان همدان هادستگاه)ساير  در حوزه مديريت بحران پذيرفتهصورتاقدامات  ادامه(: 1-17جدول )

 فاز سازمان متولی پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  رديف

 مناطق خانگرمز و لشگردر ی پایشهانصب بخشی از دوربین 17
اداره کل حفاظت محیط زیست 

              استان همدان                       

 آمادگی

 چاپ و انتشار بروشور آموزشی حریق 1۸
اداره کل حفاظت محیط زیست 

              استان همدان                       
 آمادگی

1۹ 
-زلزله-مستندات مربوط به سیلانجام مطالعات و تهیه ابلاغ 

 یخبندان-طوفان
 همه مراحل                               شرکت آب و فاضلاب استان همدان      

 بازسازی                               شرکت آب و فاضلاب استان همدان       مشارکت در زلزله سرپل ذهاب 20

 بازسازی                               شرکت آب و فاضلاب استان همدان       مشارکت در سیل لرستان 21

22 
ف لیتر گازوئیل با هد 1500تهیه مشعل دوگانه سوز و ذخیره 

 آمادگی جهت قطع گاز

اداره کل آموزش فنی و حرفه ای 

        استان همدان                       

 آمادگی

 لیتری با هدف آمادگی جهت قطع آبهزار  30تهیه منبع آب 23
اداره کل آموزش فنی و حرفه ای 

        استان همدان                       

 آمادگی

24 
 هایهدر کلیه کارگا نشانیآتشی هاتهیه و شارژ کپسول

 آموزشی 

اداره کل آموزش فنی و حرفه ای 

        استان همدان                       

 آمادگی

25 
 هایهتشکیل کارگروه مدیریت بحران به منظور اجرای برنام

 مدیریت بحران

اداره کل آموزش فنی و حرفه ای 

        استان همدان                       

 آمادگی

26 
اعزام تیم مدیریت بحران به منطقه زلزله دیده در استان 

 13۹6کرمانشاه در سال 

اداره کل پزشکی قانونی استان 

                                  همدان  
 پاسخ

 انعکاس اطلاعات و آمار در حوادث و مخاطرات طبیعی 27
صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

 ایران مرکز همدان
 پاسخ

 یکپارچه و دقیق  رسانیاطلاع 2۸
صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

 ایران مرکز همدان
 پاسخ

 بیمه نمودن اموال 2۹
جمهوری اسلامی صدا و سیمای 

 ایران مرکز همدان
 آمادگی

 پیوست کاهش خطر 30
صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

 ایران مرکز همدان
 آمادگی

 آمادگی و پاسخ هایهبرنام 31
صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

 ایران مرکز همدان
 آمادگی و پاسخ

 پوشش خبری بحران 32
صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

 ایران مرکز همدان
 پاسخ

33 
 تشکیل جلسه مقابله با اداره کل مدیریت بحران در راستای

 مقابله با بلایای طبیعی
 آمادگی  جا در استانا یارشد نظام یفرمانده

 پاسخ  جا در استانا یارشد نظام یفرمانده و سیلاب و.. سوزیآتشمقابله با  ،برف روبی یهاطرحاجرای  34

 کاهش  جا در استانا یارشد نظام یفرمانده پذیریآسیبعملیاتی در راستای کاهش  یهاطرحاجرای  35
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 1398های سال (:  مستندات مربوط به سیلاب1-18جدول )

 متولی عنوان رديف

  هاشهرستان13۹۸گرفتگی و سیلاب فروردین ماه مستندسازی آب 1
فرمانداری شهرستان اسدآباد، 

 همدان، نهاوند، کبودرآهنگ

 ای استان همدانشرکت آب منطقه ای استان همدانعملکرد کارگروه امور سیل و مخاطرات رودخانه 2

 شرکت آب و فاضلاب استان همدان عملکرد کارگروه مخاطرات آب و فاضلاب شهری و روستایی استان همدان 3

4 
وفان استان طحیاتی، بلایای جوی و  های، شریاننقلحمل و  عملکردکارگروه 

 همدان

 نقلحمل و  اداره کل راهداری و 

 ای استان همدانجاده

5 
یعی عملکرد کارگروه خشکسالی، سرمازدگی و مخاطرات کشاورزی و منابع طب

 استان همدان

سازمان جهاد کشاورزی استان 

 همدان 

 عملکرد کارگروه مخاطرات برق استان همدان 6
نیروی برق استان شرکت توزیع 

 همدان

 عملکرد کارگروه تأمین سوخت و مواد نفتی استان همدان 7
نفتی  هایهشرکت پخش فراورد

 منطقه همدان

 صدا وسیمای مرکز همدان استان همدان رسانیاطلاععملکرد کارگروه آموزش و  ۸

 اداره کل هواشناسی استان همدان عملکرد اداره کل هواشناسی ۹

 شرکت گاز استان همدان  ساتیدر حوزه تاس ۹۸ نیفرود لابیانجام شده پس از ساقدامات  10
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 )شهرداری همدان( 1398سیلاب  پذيرفتهصورتاقدامات (:  1-19جدول )

 فاز پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  رديف

 آمادگی سالیانهروزرسانی اطق چهارگانه شهرداری همدان و بهمن ICSتشکیل چارت  1

 پاسخ هاو مسیل هاهلایروبی و پاکسازی رودخان 2

 آمادگی آمادگی کامل ستاد مدیریت بحران و نیروهای خدمات شهری 3

 آمادگی نشانیآتشآمادگی کامل مرکز فرماندهی  4

 آمادگی 137آمادگی کامل مرکز ارتباط مردمی  5

 آمادگی بازدید میدانی کارشناسان و مسئولین 6

 پاسخ ب را نداشتندی که گذردهی سیلاهایهتغییر مسیر سیلاب و جلوگیری از ورود آب به رودخان 7

 پاسخ هابندها در حین بارشاحداث خاکریز و آب ۸

 پاسخ ها و کلکتورهابازگشایی گرفتگی نهری ۹

 پاسخ هاپاکسازی ولایروبی مسیر رودخانه همزمان با بارش 10

 پاسخ های اسکاندر معرض خطر به محل انتقال شهروندان 11

 پاسخ ای شن و ماسهایجاد دیوار کیسه 12

 پاسخ ایجاد راه عبوری برای شهروندان و رفع موانع عبور آب از نهرها 13

 پاسخ رفع خطر از منازل سطح شهری 14

 پاسخ رسانو اعزام سریع نیروهای خدمات پاسخ 15

 پاسخ مناطق سطح شهرتکانی کلیه برفروبی و برف 16

 آمادگی نظارت در مرکز کنترل ترافیک 17

 آمادگی آماده باش ستاد مدیریت بحران و نیروهای خدمات شهری 1۸

 آمادگی  125 -نشانیآتشآماده باش مرکز فرماندهی  1۹

 آمادگی  137 -آماده باش مرکز فرماندهی ارتباط مردمی 20

 آمادگی  هاهاز حریم رودخان بازدید میدانی کارشناسان 21

 پاسخ تغییر مسیر سیلاب 22
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 )شورای هماهنگی مديريت بحران( 1398پذيرفته سیلاب صورتاقدامات (:  1-20جدول )

 فاز پذيرفتهعنوان اقدام و رويه صورت رديف

 پاسخ بین دستگاهی در اجرای تصمیمات شورا هایهماهنگیانجام  1

2 
نی و تسهیل خدمت رسا پاسخلغو مرخصی پرسنل و استقرار کشیک شبانه روزی و 

 به شهروندان
 پاسخآمادگی و 

3 
انبوه به کاربران، به  و ارسال پیامک هارسانه، هشدار و اخطار، از طریق رسانیاطلاع

 سیلاب منظور پیشگیری از ایراد صدمات جانی و مالی به شهروندان و مسافرین در
 پاسخآمادگی و 

4 
ا سیلاب، آماده ب، ادوات و تجهیزات مرتبط آلاتماشینتهیه و تنظیم بانک اطلاعاتی 

 سازی و تامین نیروی انسانی
 آمادگی

5 

رقراری بپلیس راه استان در  ،ایجاد هماهنگی لازم با فرمانده انتظامی شهرستان

 ایجاده نقلحمل و  ی برفگیر و پرخطر و اداره راهداری و های ویژه در محورهاگشت

 های اصلیاستان به منظور پاکسازی معابر و شریان

 پاسخآمادگی و 

6 
های ورزشی و ن، تکایا، سالهاهآماده سازی و تجهیز مراکز اسکان اضطراری در حسینی

 رمرتبط و هلال احم هایهدستگانظائر آن در سطح شهرستان با هماهنگی 
 آمادگی 

 پاسخ ایجاد موانع کنترل سیلاب در سطح روستاهای بخش مرکزی و شرا 7

 پاسخ نظارت از روند و نحوه اقدامات در مرکز کنترل و هماهنگی عملیات ۸

۹ 
یر لازم و اتخاذ تداب به منظور سطح شهر همدان  هایهبازدید میدانی از رودخان

 پیشگیری از طغیان احتمالی
 پاسخ

10 

و برطرف  هاهلازم در خصوص تنقیه، لایروبی، پاکسازی و بازگشایی رودخان پیگیری

های سطحی در شهر و اطراف شهر، همچنین مدیریت نمودن موانع سد راه تخلیه آب

 ورودی به شهر از سر شاخه هایهمتناسب آب رودخان

 پاسخ

 پاسخ سیلاب لازم در خصوص تخلیه اهالی و ساکنین روستاهای در معرض هایهماهنگی 11
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 (منطقه همدان-نفتی هایفراوردهشرکت ملی پخش ) 1398سیلاب  پذيرفتهصورتاقدامات (:  1-21جدول )

 فاز پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  رديف

 آمادگی در انبار ایثارگرانها کار بودن و تست آژاکسه آماده ب 1

2 
ر گیری هواپیمایی دی انبارنفت ایثارگران و سوختهاOWSو  هاSLOP TANKتخلیه کلیه 

 هاچندین مرحله قبل از بارش
 آمادگی

 آمادگی کار بودن تجهیزات آتش نشانی و اقلام مدیریت بحران منطقههآماده ب 3

 پاسخ مستمر در حین بارندگی رو در انبارها بطورهای آببازدید از کانال 4

 آمادگی کار بودن ژنراتور برق اضطراری انبارهای منطقههآماده ب 5

 پاسخ هاهای آنها از مخازن شناور و کمپارتمانبازدیدهای مکرر قبل و حین بارندگی 6

 آمادگی اندجایگاه که مشکلی نداشته هایفراوردهآزمایش کنترل کیفی از  7

 آمادگی خت رسانیبرای عدم وقفه احتمالی در سو هاهتحویل فرآورده اعتباری به جایگاتخصیص و  ۸

۹ 
حل به متحویل سوخت به خودروها، تجهیزات و ادوات سنگین راهداری و نیروی انتظامی در 

 لیتر بنزین 2۸0–گاز( لیتر نفت 5200مقدار )
 آمادگی

10 
ای هدایت آب کانال انحرافی جدید بر 3همچنین حفر تقویت سیل بندها با افزایش ارتفاع آنها 

 به بیرون از تاسیسات انبار نفت
 پاسخ

11 
زمین  هاینشستگیری هواپیمایی با استفاده از پمپ و بررسی فروی محوطه سوختهاتخلیه آب

 طهو احتمال بروز خسارت به مخازن، اتصالات و هدر رفت فرآورده در برخی نقاط محو
 پاسخ

 پاسخ جهت تامین پمپ تخلیه آب آب و فضلابهماهنگی با  12

 

 (استان همدان )جمعیت هلال احمر 1398سیلاب  پذيرفتهصورت(:  اقدامات 1-22جدول )

 فاز پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  رديف

 پاسخ عملیاتی یهاتیمفراخوان  1

 پاسخ زمان ممکن از اتاق آماده عملیات در کمترین هاتیمتحویل و تجهیز نفرات  2

 پاسخ تشکیل جلسه همزمان با باشگاه نجاتگران جهت همفکری در روند کار 3

 پاسخ دیدهآسیباعزام تیم ارزیاب به مناطق  4

 پاسخ و اعزام در کمترین زمان ممکن به محل حادثه 112گزارش از  5

 پاسخ طرح خادمبرگزاری جلسه با دهیاران و اجرای  6

 پاسخ هادستگاهبرگزاری کارگروه امداد و نجات شهرستان با حضور  7

 پاسخ سازی وسایل امدادی و درخواست و تهیه وسایل مورد نیازآماده ۸
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 (استان همدانای جاده نقلحمل و  راهداری و کل  )اداره  1398سیلاب  پذيرفتهصورتت اقداما(:  1-23جدول )

 فاز پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  رديف

1 
ارسال  ودر هنگام بارش و هماهنگی با مدیریت بحران شهرستان همدان و بخشداران محترم مرکزی 

 دستگاه، جهت کمک رسانی به مردم و روستاهای در معرض سیل
 پاسخ

2 
ساعته  24صورت  صورت گرفته با پیمانکاران نسبت به در اختیار دادن بیل مکانیکی به هایهماهنگی

  هاجادهها و تخلیه جهت هدایت سیلاب
 پاسخ

3 
قهاوند و قهاوند  –ساعته در محورهای کوریجان  24های هماهنگی با پلیس راه استان و برقراری گشت

 های سطحی از روی جادهامامزاده محسن )ع( به دلیل عبور آب –شیرین آباد  –
 پاسخ

 پاسخ یلاحوزه استحفاظی این هرستان، با گریدر از گل و  هایهرا یهاجادهپاکسازی سطح  4

 پاسخ شریانی هایهرا حوزه استحفاظی این شهرستان با اولویت هایهگیری مستمر و مداوم در کلیه رالکه 5

 پاسخ در نقاط مختلف حوزه استحفاظی هاهآبگرفتگی رارفع  6

 پاسخ تهران –برچیدن پل عابر پیاده تقاطع بهرام آباد در محور همدان  7

 پاسخ به دهانه پل لابیس تیکانال جهت هدا جادیدر شانه راه و ا زیخاکر جادیا ۸

 پاسخ پل هایهدهان ییبازگشا ۹

 پاسخ پل یرفع آبگرفتگ 10

 پاسخ هاو لایروبی مسیل تنقیه 11

 

 (استان همدان یسازمان جهاد کشاورز) 1398سیلاب  پذيرفتهصورت(:  اقدامات 1-24جدول )

 فاز محدوده پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  رديف

 پاسخ شهرستان همدان جلسه بخشداری درخصوص بند احمدآباد شراء 1

 پاسخ همدانشهرستان  روبی کانال احمدآباد شراءلایه 2

 پاسخ شهرستان همدان های انحرافیمسدود نمودن کانال 3

 پاسخ شهرستان همدان احداث کانال 4

 پاسخ شهرستان همدان بازدید میدانی مسئولین 5

 آمادگی و پاسخ استان همدان مستند سازی حوادث مخاطرات بخش کشاورزی 6

 آمادگی استان همدان ی مخاطرات جویهاهشدار 7

۸ 
ال بودجه س 16جبران خسارت و امهال تسهیلات )اجرای بند د تبصره 

1402) 
 بازسازی استان همدان

 بازسازی استان همدان برآورد خسارت وارده به بخش کشاورزی )خسارات جوی و معادن( ۹

 باز سازی استان همدان (1403بودجه  7ائه تسهیلات بانکی )اجرای بند ض تبصره را 10

11 
ه آفات بخش کشاورزی)کرم برگ خوار پائیزه و روگوز گوجبیماری و 

 فرنگی(
 آمادگی استان همدان

 بازسازی استان همدان بازسازی  پل و تقاطع فلزی )پل شهراب( 12

 استان همدان بحران هایهو برآورد اعتبار مورد نیاز پروژ بینیپیش 13
آمادگی و باز 

 سازی
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 ( استان همدان هادستگاهساير ) 1398سیلاب  پذيرفتهصورتاقدامات (:  1-25جدول )

 فاز سازمان متولی پذيرفتهصورتعنوان اقدام و رويه  رديف

1 
های و آبگرفتگی هاهبازدید میدانی مسئولین از رودخان

 سطح شهر

استان  آب و فاصلابشرکت 

          همدان                            
 پاسخ

 سنگین مورد استفاده  آلاتماشینآماده سازی  2
و  آب و فاصلاب استانشرکت 

 منابع آب شهرستان همدان
 آمادگی

 بازسازی مخابرات استان همدان برقراری ارتباطات مخابراتی  3

 ارزیابی و پرداخت خسارت 4
 ینیامداد امام خم تهیاداره کل کم

 استان همدان )ره(
 بازسازی

 دختر جهت بازسازیاعزام نیرو به پل 5
اداره کل تبلیغات اسلامی استان 

          همدان                            
 بازسازی

6 
انتقال سه قطعه پل فلزی خرپایی جهت نصب در محور 

 پلدختر به معمولان استان لرستان 

 حمل و نقلاداره کل راهداری و 

  ایجاده
 پاسخ و بازسازی

7 
وند، فامنین، نهای هاشهرستانخطوط گاز  سازیمقاوم

 رزن، اسدآباد
 پاسخ و بازسازی                         شرکت گاز استان همدان             
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 همدان آمادگی و پاسخ به شرايط اضطراری در استان یهادستورالعملبررسی  .1.6

، ها، آیین نامههادستورالعملاجرای،  هایروشبراساس اطلاعات میدانی جمع آوری شده در خصوص تدوین 

 20 مر مدیریت بحران،و مستندات مورد نیاز چرخه ع هالیستراهنما و طراحی چک  هایه، کتابچهانامهشیوه 

. لیست (1-5)شکل اندبوده دستگاه فاقد این مستندات 21و  دارای این مستنداتدر استان همدان  دستگاه

 سایر بیشتری ازاطلاعات . استدهش( ارائه 1-26استان همدان در جدول ) هادستگاهمستندات موجود 

 .ه استرفتقرار نگ تیم تدوین برنامهدراختیار مجریان  ی در خصوص تدوین مستندات مورد نیازهاسازمان

 از دو عات محدودبه غیر از دریافت اطلا نظامی هایارگانلازم به ذکر است به دلیل محرمانه بودن مستندات 

 گونههیچآجا در استان  یارشد نظام یفرماندهو  مسلح استان همدان یروهاین یاجتماع نیتامسازمان 

 . ه استنگرفت قرار برنامه گروه تدویندر اختیار نظامی  هایدستگاهسایر مستنداتی از 

 متولیهای دستگاهاز  برخیمتناسب با نوع فعالیت حوزه آمادگی و پاسخ های مشخص در فقدان دستورالعمل

شده ها بحران آمادگی و پاسخ در زمان وقوعهای شدن انجام فعالیتمنجر به شخص محور  ،در استان همدان

 همدان و پاسخ در استان یآمادگ یهاچالش ییو شناسا یبررسدیگر همانطور که در بخش  طرفاز  .است

در استان ونده شران از دید افراد مصاحبه مدیریت بحشناسایی شده مهم های تشریح شده است، یکی از چالش

های کارهیکی از راه در شرایط اضطراری می باشد.تدوین شده های دستورالعملصحیح عدم بکارگیری  ،همدان

کارگیری بخصوص اثربخش در  های آموزشیدورهو اجرای  ریزیبرنامه به ویژه مدیران توجهبهبود این چالش، 

ی آمادگی و هادستورالعملهمچنین عدم بازنگری و به روز رسانی  .می باشد بحرانمدیریت های دستورالعمل

 .ده استش هادستورالعملپاسخ و وجود مستندات چندگانه در حوزه بحران منجر به کاهش اثربخشی اجرای 

برگزار  هادستگاه مدیریت بحرانان و رابطین جلساتی از طریق اداره کل مدیریت بحران با مدیر شودمیتوصیه 

اس کارکردها ی آمادگی و پاسخ براسهادستورالعملبه روز رسانی مستندات فعلی و تدوین گردد و در خصوص 

   .بحث و تبادل نظر صورت گیرد همدان استان پاسخ و آمادگی برنامه و وظایف محول شده در

 

 
 مديريت بحران  یهادستورالعملاستفاده از به  نسبت استان همدان هادستگاه پاسخ فراوانی (: توزيع1-5شکل )

۲۱

۲۰

فراوانی دستگاه ها در خصوص تدوين دستورالعمل ها

دارای مستندات و دستورالعمل مديريت بحران  فاقد مستندات و دستورالعمل مديريت بحران
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 استان همدان در حوزه مديريت بحران  هاسازمانی هادستورالعمل(: 1-26) جدول

 سازمان عنوان رديف
چرخه مديريت 

 بحران

 آمادگی و پاسخ مدیریت بحران شهرداری همدان  ندستورالعمل برنامه عملیاتی واحدهای مختلف شهرداری همدا 1

 آمادگی و پاسخ مدیریت بحران شهرداری همدان  دستورالعمل باد 2

 آمادگی و پاسخ مدیریت بحران شهرداری همدان  دستورالعمل مدیریت سیلاب 3

 پاسخ مدیریت بحران شهرداری همدان  دستورالعمل مدیریت آواربرداری 4

5 
 ندس براساس مسئول، دستگاه عنوان به هاشهرداری وظایف شرح

 پاسخ و آمادگیملی 
 آمادگی و پاسخ مدیریت بحران شهرداری همدان

 پاسخ مدیریت بحران شهرداری همدان عمرانی واکنش سریع یهاتیم دستورالعمل 6

 همه فازها مدیریت بحران شهرداری همدان بحران مدیریت در هاشهرداری وظایف دستورالعمل 7

 انبوه مصدومین با بلایا و حوادث در بیمارستانی تریاژ ۸
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 استان همدان بهداشتی

 پاسخ

۹ 
 و حوادث در سریع واکنش تشکیل تیم راهنمای و دستورالعمل

 سوانح

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 استان همدان بهداشتی

 پاسخ

 (100)کد  اضطراری تخلیه دستورالعمل 10
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 استان همدان بهداشتی

 پاسخ

 (NRFچارچوب ملی پاسخ به حوادث و بلایا در نظام سلامت) 11
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 استان همدان بهداشتی
 پاسخ

12 
کتاب نقشه راه مدیریت و کاهش خطر بلایا در نظام سلامت 

 جمهوری اسلامی ایران

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 استان همدان بهداشتی
 و پاسخآمادگی 

 زیشهرسا و راه وزارت بحران مدیریت ستاد اجرایی دستورالعمل 13
استان  یاداره کل راه و شهرساز

 همدان
 آمادگی و پاسخ

 خسارات ارزیابی تخصصی کارگروه دستورالعمل 14
استان  یاداره کل راه و شهرساز

 همدان
 پاسخ

15 
، شریانهای حیاتی، حمل و نقلکارگروه تخصصی  دستورالعمل

 بلایای جوی وطوفان استان

استان  یاداره کل راه و شهرساز

 همدان
 پاسخ

 پاسخ شرک گاز استان همدان نیهدستورالعمل مقابله با بحران سیل در تاسیسات صنعتی و اب 16

17 
ی گاز هاشرکتدستورالعمل مدیریت بحران و پدافند غیرعامل 

 استانی
 همه فازها شرک گاز استان همدان

1۸ 
مدیریت شرایط  دستورالعمل مدیریت شرایط اضطراری

 اضطراری/ بحران و پدافند غیرعامل
 شرک گاز استان همدان

 همه فازها

 شرک گاز استان همدان نیهدستورالعمل مقابله با بحران سیل در تاسیسات صنعتی و اب 1۹
پاسخ و  ،یآمادگ

 یبازساز
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 استان همدان در حوزه مديريت بحران  یهاسازمانی هادستورالعملادامه (: 1-26) جدول

 سازمان عنوان  رديف
چرخه مديريت 

 بحران

20 
دستورالعمل طرح محب )راهنمای جامع طرح مشاوره و 

 ساختهای روانی اجتماعی در بلایای طبیعی و انسانحمایت

بهزیستی استان کل اداره 

 همدان
 پاسخ

 گانه در شرایط اضطراریهای سهدستورالعمل گام 21
شرکت توزیع نیروی برق استان 

 همدان
 آمادگی و پاسخ

 روش اجرایی آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری 22
شرکت توزیع نیروی برق استان 

 همدان
 آمادگی و پاسخ

 10۹5 برق عیتوز یهاشبکهبحران در  تیریدستورالعمل مد 23
شرکت توزیع نیروی برق استان 

 همدان
 فازها همه

 مدیریت شرایط اضطراری وزارت نیرودستورالعمل  24
شرکت توزیع نیروی برق استان 

 همدان
 فازها همه

 معین و جانشین یهااستاندستورالعمل  25
شرکت توزیع نیروی برق استان 

 همدان
 پاسخ

26 
 ناستا قانونی پزشکی سازمان عملیاتی یهاتیم اجرایی برنامه

 بحران است. مدیریت در همدان

استان  قانونیاداره کل پزشکی 

 همدان
 فازها همه

 دستورالعمل پیشگیری و کنترل بیماری تب برفکی دام 27
اداره کل دامپزشکی استان 

 همدان
 کاهش

2۸ 
سازی و ضدعفونی مزارع تکثیر و عدومشیوه نامه عملیات م

 سیتفریخ و پرورش ماهی قزل آلا پس از وقوع بیماریهای ویرو

اداره کل دامپزشکی استان 

 همدان
 کاهش

 هلال هایهآیین نامه اجرایی خدمات داوطلبانه در خان 2۹
جمعیت هلال احمر استان 

 همدان
 آمادگی

 دستورالعمل اسکان و تغذیه اضطراری 30
جمعیت هلال احمر استان 

 همدان
 آمادگی و پاسخ

 امداد و نجات هایهدستورالعمل پایگا 31
جمعیت هلال احمر استان 

 همدان
 آمادگی و پاسخ

32 

سازماندهی و شرح وظایف ستاد ملی مدیریت عملیات 

اضطراری و مرکز کنترل و هماهنگی اضطراری جمعیت هلال 

 احمر

جمعیت هلال احمر استان 

 همدان
 آمادگی و پاسخ

 آمادگی و پاسخ استان همدان مخابرات دستورالعمل طرح اضطرار در شرایط بحران استان همدان 33

 خودروهای گشت راهداری جاریدستورالعمل تجهیز  34
حمل و اداره کل راهداری و 

 ای استان همدانجاده نقل
 آمادگی

 یزمستان یراهدار یبرا یو آمادگ داتیتمهدستورالعمل  35
حمل و اداره کل راهداری و 

 استان همدان ایجاده نقل
 آمادگی و پاسخ

 دستوالعمل تدوین استاندرهای عملیاتی امداد رسانی 36
سیمای جمهوری صدا و 

                                   اسلامی ایران مرکز همدان
 پاسخ
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 ی استان همدان در حوزه مديريت بحران هاسازمانی هادستورالعملادامه (: 1-26) جدول

 سازمان عنوان  رديف
چرخه مديريت 

 بحران

37 
سوزی در یریت شرایط اضطراری در مواقع آتشراهنمای مد

 محوطه بارگیری 

 هایفراوردهشرکت ملی پخش 

 ه همدانمنطق-نفتی
 آمادگی و پاسخ

3۸ 
سوزی در یریت شرایط اضطراری در مواقع آتشراهنمای مد

 مخازن 

 هایفراوردهشرکت ملی پخش 

 ه همدانمنطق-نفتی
 آمادگی و پاسخ

 پاسخ همدان فرودگاه همدان فرودگاه اضطراری طرح 3۹

 همه مراحل فرودگاه همدان سند طرح اضطراری فرودگاه  40

 همه مراحل فرودگاه همدان سند عملیات زمستانی  41

 همه مراحل استان همداناداره کل هواشناسی  بحران تیریو اقدامات مد هاندیمجموعه فرا 42

43 
 بینیپیش یجو یهابحران یاقدامات استان برا ستیچک ل

 شده
 همه مراحل استان همداناداره کل هواشناسی 

44 
 بینیپیش یجو یهابحران یاقدامات استان برا ستیچک ل

 نشده
 همه مراحل استان همداناداره کل هواشناسی 

45 
و  یجو ریغ یهابحران یاقدامات استان برا ستیچک ل

 یساتیحوادث تاس
 همه مراحل استان همداناداره کل هواشناسی 

46 
و حملات  یتیامن داتیتهد یاقدامات استان برا ستیچک ل

 یبریسا
 همه مراحل استان همداناداره کل هواشناسی 

 دستورالعمل اطفاء حریق 47
 یزداریو آبخ یعیاداره کل منابع طب

 استان همدان
 آمادگی

4۸ 
مصوب مدیریت  EAPبرنامه اقدام در شرایط اضطراری 

 کشور آب و فاضلاببحران 

 شرکت آب و فاضلاب استان همدان
 مراحل چهارگانه

 مطالعات تامین آب در شرایط اضطراری 4۹
مراحل چهارگانه  شرکت آب و فاضلاب استان همدان

 بجز بازسازی

50 
، امور هامعاونتدستورالعمل اجرایی حفاظت از زیرساخت به 

 ه کلو ادارات و واحدهای شهرستانی در سطح ادار هاموزه

اداره کل میراث فرهنگی،صنایع 

 گردشگری استان همداندستی و 
 کاهش

 روش اجرایی مدیریت بحران و پدافند غیرعامل ساتا 51
مسلح  نیروهای اجتماعی تامین

 استان همدان
 فازها همه

 دستورالعمل مدیریت حوادث ساتا 52
مسلح  نیروهای اجتماعی تامین

 استان همدان
 فازها همه

 پاسخ  آجا در استان یارشد نظام یفرمانده ی عملیاتی مقابله با تهدیدات نظامیهادستورالعمل 53

 پاسخ  جا در استانا یارشد نظام یفرمانده ی مقابله با بلایای طبیعیهادستورالعملطراحی  54
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 همدان و مانورهای آمادگی و پاسخ به شرايط اضطراری در استان هاتمرينبررسی  .1.7

ناخت را در استان همدان وری اطلاعات فاز شآدستگاهی که پاسخ مکاتبات جمع  41( 1-6مطابق با شکل )

ین در خصوص مدیریت دستگاه تجربه برگزاری حداقل یک آیتم دوره آموزشی، مانور و یا تمر 35، اندکردهارائه 

 های جدول در هادستگاه آموزشی هایهدورعناوین مانورها و  لیست .اندداشتهگذشته  هایسالبحران را در 

تر این مانورها . تمرکز بیشاستشدهارائه برگزاری ه، سال و محدوده ربراساس نوع مخاط( 1-4۸( الی )1-27)

حران همچون اداره کل باصلی متولی  هایهدستگا. اندشدهبراساس کلیه بحران و یا بحران سیل و زلزله تنظیم 

ه کل ، جمعیت هلال احمر و اداردانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیمدیریت بحران استان همدان، 

یی همچون بنیاد هاسازمانمدیریت بحران شهرداری همدان دارای بیشترین تعداد آمار برگزاری می باشند. 

جتماعی، اداره کل امسکن انقلاب اسلامی، اداره کل اوقاف و امور خیریه، اداره کل استاندارد، اداره کل تامین 

اقدامی را در  گونههیچ هاشهرستانی هاشهرداریبیمه ای و بیمه ایران، ی هاشرکتفرهنگ و ارشاد اسلامی، 

 بیشتر دارد.  شناسیآسیبکه این موضوع جای بحث و  اندنکردهاین حوزه گزارش 

 

 
 

 آموزشی، مانور و تمرين هایهدوربرگزاری به  نسبت استان همدان هایهدستگا پاسخ فراوانی (: توزيع1-6شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

35

6

فراوانی دستگاه ها در خصوص برگزاری مانور و برنامه های آموزشی

برگزاری مانور، تمرين و دوره های آموزشی مديريت بحران

عدم برگزاری مانور، تمرين و دوره های آموزشی مديريت بحران
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 شهرداری همدان ( اداره مديريت بحران ) آمادگی و پاسخ آموزشی هایهدورمانورها و (: 1-27)جدول 

  سال محدوده مخاطره  عنوان  رديف

1 
های همیاران مدیریت بحران )ویژه دانش همایش

 آموزان(
 13۹2 شهر همدان ایچند مخاطره

2 
دوره آموزشی مدیریت بحران در مدارس ویژه 

 مدیران مدارس
 13۹2 شهر همدان ایچند مخاطره

 13۹2 شهر همدان ایچند مخاطره دوره آموزشی مدیریت بحران محله محور 3

 13۹0 شهر همدان ایچند مخاطره دوره آموزشی سناریونویسی و مانور ویژه مدیران 4

5 
دوره آموزشی مدیریت بحران راهبرد دستیابی به 

 توسعه پایدار ویژه مدیران
 13۹2 شهر همدان ایچند مخاطره

 13۹3 شهر همدان ایچند مخاطره دوره آموزشی امداد و نجات ویژه پرسنل 6

 13۹2 شهر همدان ایچند مخاطره برنامه آموزش محله محور )دوام الوند( 7

 13۹2 شهر همدان ایچند مخاطره آموزش رانندگان تاکسی)امدادگران شهر( ۸

۹ 
)مسکونی و دوره آموزشی مدیریت بحران اماکن 

 عمومی(
 13۹3 شهر همدان ایچند مخاطره

10 
کارگاه آموزشی مدیریت و مهندسی آواربرداری 

 شهری

زلزله، سیل، 

، گردباد، سوزیآتش

 های دریاییتوفان

 13۹4 شهر همدان

 13۹5 شهر همدان زلزله مانور سراسری زلزله و ایمنی 11

 13۹7 همدانشهر  سیلاب برگزاری مانور دورمیزی سیلاب 12

 13۹7 شهر همدان زلزله برگزاری مانور دورمیزی زلزله 13

 13۹۹ شهر همدان سیلاب برگزاری مانور دورمیزی سیلاب و انسداد معابر 14

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره برگزاری مانور پدافند غیر عامل 15

16 
برگزاری دوره آموزشی مدیریت سیلاب برای 

 شورای اسلامی شهر همدانمدیران و اعضای 
 13۹4 شهر همدان سیلاب

17 
برگزاری دوره آموزشی مدیریت سیلاب برای 

 مدیران و کارشناسان شهرداری همدان
 13۹7 شهر همدان سیلاب

 13۹7 شهر همدان سیلاب برگزاری مانور سیلاب برای مدیران 1۸

1۹ 
برگزاری مانور سیلاب برای کانون معماران و 

 شهرسازان
 13۹7 شهر همدان سیلاب

20 
های شهروندی )توزیع بروشور، پوسترهای آموزش

 آموزشی و...(
  شهر همدان سیلاب

 13۹۸ شهر همدان ایچند مخاطره آموزش مجازی پدافند غیرعامل 21
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 ( همدان شهرداریاداره مديريت بحران ) پاسخ و آمادگی آموزشی هایهدور و مانورهاادامه (: 1-27) ادامه جدول

  سال محدوده مخاطره  عنوان  رديف

21 
 تخصصی نجات در سیلاب و هایهدوربرگزاری 

 انجام مانورها
 13۹۸ شهر همدان سیلاب

  1CBRN دوره آموزشی  22
حملات شیمیایی، 

 ایمیکروبی و هسته
 13۹۸ شهر همدان

 13۹۸ شهر همدان ایچند مخاطره هندسیم -دوره آموزشی پدافند فنی  23

24 
دوره آموزشی پدافند غیرعامل و توسعه 

 ی کشورهازیرساخت
 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره

25 
ی هابحراندوره آموزشی بهداشت روان در 

 ناشی از مخاطرات طبیعی
 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره دوره عمومی پدافند غیرعامل 26

 13۹7 شهر همدان سیلاب هارودخانهدوره آموزشی قنوات و  27

 13۹7 شهر همدان سیلاب برگزاری کارگاه آموزشی سیلاب 2۸

 13۹۸ شهر همدان سیلاب ی شهریهادوره آموزشی سیلاب 2۹

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره دوره آموزشی دگرگونی در حکمرانی ریسک 30

 13۹۹ شهر همدان سیلاب مدیریت بحران و سیل 31

32 
و  رسانیاطلاعدوره آموزشی اصول و کلیات 

 سازیآگاه
 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره

 1400 شهر همدان ایچند مخاطره دوره آموزشی فرماندهی بحران 33

34 

، سوزیآتشتمرین و مانورهای مقابله با 

ی پزشکی در حوادث، هافوریتحوادث آوار، 

 حمل مصدوم، رهاسازی افراد گرفتار

 - شهر همدان ایمخاطرهچند 

 - شهر همدان ایچند مخاطره دوره پدافند غیرعامل 35

 - شهر همدان بشرساخت یدوره آموزشی آشنایی با مفاهیم پدافند پرتوی 36

37 
ی هابحرانآموزشی بهداشت روان در  دوره

 ناشی از مخاطرات طبیعی
 - شهر همدان ایچند مخاطره
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 ( همدان اداره مديريت بحران شهرداری) پاسخ و آمادگی آموزشی هایهدور و مانورهاادامه (: 1-27) جدول ادامه

 سال محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 1400 شهر همدان  دوره آموزشی تهدیدات نوین و پدافند غیرعامل 3۸

 1400 شهر همدان سیلاب یدانی(م -) ستادیفرماندهی بحراندوره آموزشی  3۹

 1400 شهر همدان سیل و زلزله ی طبیعیهابحراندوره آموزشی مستندسازی حوادث و   40

41 
در مدیریت  هاشهرداریدوره آموزشی وظایف شوراها و  

 بحران
 1400 شهر همدان سیل و زلزله

 زلزله حمدیریت محل دفن پسماند بعد از بروز سواندوره آموزشی  42
استان همدان) کلیه 

 استان(ی هاشهرداری
1400 

  شهرها یبا اصول دهگانه تاب آورساز ییآشنادوره آموزشی  43
استان همدان) کلیه 

 ی استان(هاشهرداری
1401 

44 
تاها بر شهرها و روس دیبا تاک عیهشدار سر ستمیبا س ییآشنا

 و جوامع
 1401 ملی سیلاب

45 
 تیری)مد یبر جوامع محل یمبتن تیریمددوره آموزشی 

 (بحران
 1401 ملی 

 1401 شهر همدان زلزله و برآورد خسارت یابیرزادوره آموزشی  46

 1401 استانی زلزله (هازیرساخت آوریتابمخاطره ) تیریمددوره آموزشی  47

4۸ 
 لیساختمان )تحل یمقررات مل 21امن و مبحث  هایهساز

 در حادثه متروپل( اتیعمل یروند بحران و فرمانده
 1401 شهر همدان زلزله

4۹ 
 تیریدر مد یو راهبر تیهدا میاصول و مفاهدوره آموزشی 

 بحران
 1401 شهر همدان سیل و زلزله

 1401 شهر همدان  مواد خطرناکدوره آموزشی  50

 1401 شهر همدان  یدفاع یو راهکارها یبریسا داتیتهددوره آموزشی  51

 1401 شهر همدان برف و یخبندان مانور برفروبیدوره آموزشی  52

 1401 شهر همدان زلزله مانور زلزله 53

 1401 شهر همدان برف و یخبندان مانور لحظه صفر) برفروبی(دوره آموزشی  54

 1402 استانی سیل  و زلزله ()بحران ایو نقش آن در کاهش اثرات سوانح و بلا یشهرساز 55

 1402 شهر همدان سیل و زلزله اسکان در سوانحدوره آموزشی  56

 1402 شهر همدان  بحران تیریمد یهاموزهآدوره آموزشی  57

 1402 شهر همدان  یشهر شیپادوره آموزشی  5۸

5۹ 
ر محله در طرح دوام د هیاول هایکمکامداد و دوره آموزشی 

 زینبیه( ی، سعیدیه،منوچهر
 1402 شهر همدان 

60 
 یروهاین هیبحران و توج تیریمد یعمومدوره آموزشی 

 یداوطلب واکنش اضطرار
 1402 شهر همدان 
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 (همدان و خدمات ايمنی نشانیآتش) پاسخ و آمادگی آموزشی هایهدور و مانورها(: 1-28) جدول

 سال محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 بصورت مستمر شهر همدان سانحه تمرین صعود و فرود از ارتفاع 1

 بصورت مستمر همدانشهر  سانحه تمرین امداد و نجات در چاه 2

 بصورت مستمر شهر همدان ایجادهسوانح  ایمرین امداد و نجات در سوانح جادهت 3

4 
مقابله با حریق در دوره آموزشی 

 ی بلندهاساختمان
 بصورت مستمر شهر همدان سوزیآتش

5 
 امداد و نجات در عملیات اقدامدوره آموزشی 

 به خودکشی
 بصورت مستمر شهر همدان خودکشی

 بصورت مستمر شهر همدان سیل تمرین غواصی 6

 1401 شهر همدان زلزله دوره آموزشی و امداد و نجات در زلزله 7

۸ 
دوره آموزشی مقابله با مواد شیمیایی و 

 بیولوژیک   
   1401 شهر همدان 

 

 اداره کل هواشناسی استان همدان( )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-29جدول )

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 13۹۹ شهر همدان مخاطرات جوی آشنایی با مدیریت ریسک مخاطرات جوی آموزشی دوره 1

 13۹۹ شهر همدان حوادث طبیعی  آمادگی و مقابله با حوادث طبیعی و غیر مترقبه 2

 13۹۹ شهر همدان ایمخاطرهچند  مدیران(ویژه  مدیریت بحران ) 3

 سه ماهه استانی مخاطرات جوی مخاطرات جوی و صدور هشدار یزیدور م مانور 4

  استانی مخاطرات جوی مخاطرات جوی سکیر تیریبا مد ییآشنا دوره آموزشی 5

 سه ماهه استانی سوزیآتش قیحر اطفاء مانور 6

 سه ماهه استانی برق برق  مانور 7

 سه ماهه استانی قطعی اینترنت اینترنت و بسترهای ارتباطیمانور قطعی  ۸

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 
 
 

 ( استان همدان )جمعیت هلال احمر پاسخ و آمادگی آموزشی هایهدور و مانورها(: 1-30) جدول

 محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 استان همدان ایچند مخاطره میزی امداد و نجات استانیدور TABLE TOPتمرین  1

2 
با همکاری معاونت درمان و توانبخشی  TABLE TOPتمرین 

 جمعیت
 استان همدان ایچند مخاطره

 استان همدان زلزله تمرین عملکردی ساعت صفر زلزله فرضی توسط معاونت امداد 3

 استان همدان حوادث آبی های آبی استاننجات در محیط یهاتیمتمرین عملکردی  4

 استان همدان حوادث کوهستان کوهستان تیم واکنش سریع استانتمرین نجات از ارتفاع و  5

 استان همدان حوادث کوهستان نجات در کوهستان شعب استان یهاتیمتمرین عملیاتی  6

 استان همدان ایچند مخاطره تمرین تیم آنست جمعیت  7

 استان همدان ایچند مخاطره میزی کارگروه مدیریت بحران استانتمرین دور ۸

 شهر همدان زلزله فرضی تهرانتمرین دورمیزی اسکان اضطراری جهت زلزله ۹

10 
ای در ث جادهنجات در حواد هایهدستگاکار با  های مهارتتمرین 

 سطح استان هایهپایگا
 استان همدان ایحوادث جاده

 استان همدان ایچند مخاطره تمرین امداد و نجات در شرایط واقعی استانی 11

 استان همدان ایچند مخاطره تمرین امداد و نجات استانی به صورت عملکردی 12

 استان همدان ایچند مخاطره تمرین امداد و نجات استانی به صورت تک مهارتی 13

 ی استانهاشهرستان ایچند مخاطره تمرین امداد و نجات در شرایط واقعی شهرستانی 14

 ی استانهاشهرستان ایچند مخاطره صورت عملکردیتمرین امداد و نجات شهرستانی به  15

 ی استانهاشهرستان ایچند مخاطره تمرین امداد و نجات شهرستانی به صورت تک مهارتی 16

 ی استانهاشهرستان ایچند مخاطره تمرین امداد و نجات شهرستانی به صورت دورمیزی 17

 استان همدان ایچند مخاطره استانیافزایی نیروهای عملیاتی تواندوره آموزشی  1۸

 ی استانهاشهرستان ایچند مخاطره افزایی نیروهای عملیاتی شهرستانیتوان 1۹

 شهر همدان زلزله مانور امداد و نجات در زلزله 20

 شهر همدان ایچند مخاطره مانور تیم واکنش سریع در پاسخ به حوادث 21

 شهر همدان حوادث آبی های آبیمانور تیم امداد و نجات در محیط 22

 شهر همدان ایچند مخاطره های نجات)آنست(مانور سگ 23

24 
متولی  هایهدستگاآهن با حضور گیری در ایستگاه راهمانور گروگان

 ی نظامیهاسازمانو 
 شهر همدان گیریگروگان

 استانی هاشهرستان ایچند مخاطره برگزاری مانور محدود در سطح شعب استان  25

 ی استانهاشهرستان ایچند مخاطره برگزاری مانور دور میزی در سطح شعب استان 26

 ی استانهاشهرستان ایچند مخاطره برگزاری مانور ستاد فرماندهی در سطح شعب استان 27

 استان همدان ایچند مخاطره برگزاری مانور تمام عیار در سطح استان 2۸

 استان همدان ایچند مخاطره افزاییبرگزاری برنامه توان  2۹



45 
 
 

 ( استان همدان احمر هلال جمعیت) پاسخ و آمادگی آموزشی هایهدور و مانورهاادامه (: 1-30) جدول

 محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 همدان ایچند مخاطره ریوی دوره آموزشی احیای قلبی و 30

 همدان ایچند مخاطره کارگاه آموزش وکنترل فشار خون 31

 همدان ایچند مخاطره افزار عملیات نگاردوره آموزشی نرم 32

 همدان ایچند مخاطره نجات دوره آموزشی تکمیلی امداد و 33

 همدان ایچند مخاطره طرح نوروز 34

 همدان ایچند مخاطره دوره آموزشی پیش بیمارستانی 35

 همدان ایحوادث جاده ایدوره آموزشی تخصصی جستجو و نجات در حوادث جاده 36

 همدان ایچند مخاطره برگزاری دوره تربیت مربی پایه 37

 همدان ایچند مخاطره 3برگزاری دوره تربیت مربی کد  3۸

 همدان ایچند مخاطره ساعته 40پایه داوطلبی  های مهارتدوره آموزشی  3۹

 روستاهای استان ایچند مخاطره هلال  هایهاناولیه و آمادگی در برابر مخاطرات در خ هایکمکبرگزاری دوره  40

 همدان ایچند مخاطره های روانی و اجتماعیبرگزاری دوره حمایت 41

 همدان ایچند مخاطره آمادگی در برابر مخاطرات 42

 همدان زلزله پناهگیری –مانور زلزله  43

 همدان سوزیآتش مانور اطفا حریق 44

 همدان زلزله نحوه صحیح خروج اضطراری و -پناهگیری –مانور زلزله  45

 همدان زلزله لحظه صفر –مانور زلزله  46

 همدان زلزله نحوه صحیح پناهگیری –دورمیزی  –مانور زلزله  47

 همدان ایچند مخاطره افزاییدوره آموزشی توان 4۸

 همدان ایمخاطرهچند  دوره آموزشی بازآموزی  4۹

 همدان سیلاب آمادگی و امدادرسانی در سیل 50

 همدان ایچند مخاطره موتور روبین روزرسانیبهچک کردن و  51

 همدان زلزله سازی کوله امدادی زلزلهدوره آموزشی آماده 52

 همدان زلزله جایی چادر امدادیدوره آموزشی جابه 53

 همدان اپیدمی حمایتی ماسک و محلول محرمدوره آموزشی توزیع بسته  54
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 (استان همدان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی) پاسخ و آمادگیی مانورها(: 1-31) جدول

 سال  محدوده نوع مانور  عنوان  رديف

 1401 ویسرکانت عملیاتی قطع برق 1

 1401 تویسرکان عملیاتی سوزیآتش 2

 1401 تویسرکان میزیدور  اعمال خرابکارانه 3

 1401 شهر همدان عملیاتی سوزیآتش 4

 1401 بیمارستان عملیاتی قطع برق 5

 1401 بیمارستان دور میزی حوادث ترافیکی پر تلفات 6

 1401 بیمارستان عملیاتی لحظه صفر 7

 1401 شهر همدان دور میزی سوزیآتش ۸

 1401 شهر همدان دور میزی سوزیآتشسیل/ ۹

 1401 شهر همدان عملیاتی سوزیآتش 10

 1401 شهر همدان عملیاتی سوزیآتش 11

 1401 شهر همدان عملیاتی اطفا حریق 12

13 
ی نوپدید و بازپدید منتقله از هابیماری

 ناقل مهاجم )پشه آئدس(
 1401 شهر همدان کارگاهی

 1401 شهر همدان عملیاتی قطعی آب 14

 1402 نهاوند و همدان، رزن  مانور لحظه صفر 15
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 (استان همدان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی) پاسخ و آموزشی آمادگی هایهدور(: 1-32) جدول

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 13۹۸ استانی ایچند مخاطره در مدیریت بحران GISکاربرد  1

2 
 3) بحراننقش پرستاری در مدیریت دوره آموزشی 

 دوره(
 13۹۸ دانشگاه ابن سینا ایچند مخاطره

 13۹۸ سینا ابن دانشگاه ایچند مخاطره دوره آموزشی جایگاه روابط عمومی در مدیریت بحران 3

 13۹۸ سینا ابن دانشگاه ایچند مخاطره (NRFدوره آموزشی چارچوب پاسخ ملی) 4

 13۹۸ سینا ابن دانشگاه ایمخاطرهچند  دوره آموزشی سطح بندی حوادث و مراکز ثقل  5

 13۹۸ استانی ایچند مخاطره دوره آموزشی تریاژ در بحران 6

 13۹۸ استانی ایچند مخاطره دوره آموزشی تخلیه عمودی و افقی 7

 13۹۸ سینا ابن دانشگاه ایچند مخاطره دوره آموزشی نحوه طراحی و انجام تمرین ۸

 13۹۹ بیمارستان بعثت ایچند مخاطره بحران)پایه(دوره آموزشی مدیریت  ۹

 13۹۹ بیمارستان بهشتی سوزیآتش حریق دوره آموزشی اطفای 10

 13۹۹ بیمارستان بهشتی ایچند مخاطره پایه بحران دوره آموزشی مدیریت 11

 13۹۹ تویسرکانمرکز بهداشت  ایچند مخاطره ارزیابی آمادگی و آموزش خانوارها در برابر بلایا 12

 13۹۹ مرکز بهداشت تویسرکان سوزیآتش دوره آموزشی اطفای حریق 13

 13۹۹ مرکز بهداشت تویسرکان ایچند مخاطره ( SARAارزیابی ایمنی و خطر واحدهای بهداشتی  )   14

 13۹۹ بیمارستان سینا سوزیآتش دور 10 عملی حریق دوره آموزشی اطفاء 15

 13۹۹ بیمارستان سینا ایچند مخاطره EOP آموزشی کارگاه 16

 1400 شهرستان همدان سوزیآتش دوره آموزشی اطفا حریق 17

 1400 شهرستان همدان ایچند مخاطره دوره آموزشی مدیریت بحران 1۸

 1400 کبودراهنگ شهرستان ایچند مخاطره دوره آموزشی مدیریت بحران 1۹

 1400 کبودراهنگ شهرستان ایچند مخاطره دوره( 3)دوره آموزشی برنامه عملیات اضطراری  20

 1400 کبودراهنگ شهرستان سیل و زلزله دوره آموزشی مدیریت بحران در سیل و زلزله 21

 1400 کبودراهنگ شهرستان ایچند مخاطره دوره آموزشی مدیریت بحران 22

 1400 کبودراهنگ شهرستان سوزیآتش مانور اطفاء حریق 23

 1400 کبودراهنگ شهرستان ایچند مخاطره آموزشی اقدامات پیشگیرانه در بحراندوره  24

 ایچند مخاطره بحران مدیریت آموزشی کارگاه برگزاری 25
بیمارستان امام حسن 

 فامنین

1400 

 1400 بیمارستان بعثت ایچند مخاطره دوره آموزشی مدیریت بحران)مجازی( 26

 1400 بیمارستان فاطمیه ایچند مخاطره دوره2 (مجازی)دوره آموزشی مدیریت خطر 27

 1400 فاطمیه بیمارستان سوزیآتش حریق اطفا آموزش 2۸

 1400 شهرستان همدان سوزیآتش (مجازی)آموزش اطفا حریق 2۹

 ایچند مخاطره مانور هایهآموخت درس آموزشی جلسه برگزاری 30
 حسن امام بیمارستان

 فامنین

1400 
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استان  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی) پاسخ و آموزشی آمادگی هایهدورادامه (: 1-32) جدول

 (همدان

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 1400 شهرستان همدان ایچند مخاطره دوره آموزشی اورژانس هوایی 31

 1400 شهرستان همدان ایچند مخاطره دوره آموزشی مدیریت بحران 32

33 
با مواد خطرناک وامدادرسانی در حوادث  آشنایی

 تروریستی

حوادث 

 تروریستی
 استانی

1400 

 1400 استانی حوادث ترافیکی دوره آموزشی چارچوب ارائه خدمت در حوادث ترافیکی 34

 1400 استانی ایچند مخاطره کارگاه سلامت در حوادث و بلایا 35

 1400 استانی سیل و زلزله زلزلهدوره آموزشی نحوه برخورد با پدیده سیل و  36

 

 (ی پزشکیهافوريتمرکز مديريت حوادث و ) پاسخ و آمادگی آموزشی هایهدور و مانورها(: 1-33) جدول

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  رديف

  شهر همدان ایچند مخاطره دوره آموزشی اورژانس یاران داوطلب 1

 13۹۹ استان همدان ایچند مخاطره ی استان هابیمارستانمانورهای فصلی  2

3 
آموزش مجازی مدیریت بحران )پایه( به کارکنان 

 بیمارستان بعثت و بهشتی
 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره

4 
آموزش مجازی اطفا حریق به کارکنان بیمارستان 

 بهشتی
 13۹۹ شهر همدان سوزیآتش

5 
به ا ارزیابی آمادگی و آموزش خانوارها در برابر بلای

 بهورزان)مراقبان سلامت(
 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره

 13۹۹ شهر همدان سوزیآتش دوره آموزشی اطفای حریق 6

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره (  SARAارزیابی ایمنی و خطر واحدهای بهداشتی ) 7

 13۹۹ شهر همدان سوزیآتش دوره آموزشی اطفا حریق عملی  ۸

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره EOPکارگاه آموزشی  ۹

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره دوره آموزشی تریاژ )مجازی( 10
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 شرکت توزيع نیروی برق استان همدان()آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-34جدول )

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره جهادی شبکهملیاتی تعمیرات ع -مانور تمرینی  1

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره یعملیاتی قطع برق مراکز حساس، مهم و حیات –مانور تمرینی  2

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره فرسوده یهاشبکهعملیاتی سراسری تعمیرات  –مانور تمرینی  3

 13۹۹ شهر همدان ایمخاطرهچند  عملیاتی اصلاح ولتاژ –مانور تمرینی  4

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره عملیاتی تخلیه ساختمان –مانور تمرینی  5

6 
رهای های غیرمجاز و ماینعملیاتی جمع آوری برق –مانور تمرینی 

 ارزهای دیجیتال
 13۹۹ شهر همدان -

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره عملیاتی مدیریت بار زمستان –مانور تمرینی  7

 13۹۹ شهر همدان سیلاب انسیلاب ویژه مدیر و بارش بینیپیش مبانی آموزشی دوره ۸

 13۹۹ شهر همدان زلزله زلزله )کارکنان( برابر در آمادگی مجازی دوره ۹

10 
تادی و ی ناشی از مخاطرات ) مدیران سهابحرانبهداشت روان در 

 اجرایی و جانشین مدیر(

 ایچند مخاطره
 13۹۹ شهر همدان

 13۹۹ استان همدان ایچند مخاطره مدیریت بحران )ویژه مدیران( آموزشی دوره 11

12 
اغتشاش )ویژه کارشناسان  و بحران مدیریت آموزشی دوره

 حراست(

 ایچند مخاطره
 13۹۹ شهر همدان

13 
و  هاشهرستانمدیریت بحران )ویژه دبیران بحران  آموزشی دوره

 کارشناسان(

 ایچند مخاطره
 13۹۹ استان همدان

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره (سناریونویسی در شرایط اضطراری )ویژه مدیران و کارشناسان 14

 1400 استان همدان ایچند مخاطره برنامه  ریزی و عمل در بحران آموزشی دوره 15

 1401 استان همدان ایچند مخاطره تدوین برنامه عملیاتی مدیریت بحران آموزشی دوره 16

 1402 استان همدان ایچند مخاطره قتوزیع نیروی بر یهاشبکهمدیریت بحران در  آموزشی دوره 17
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 شرکت گاز استان همدان()آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-35جدول )

 سال محدوده نام مخاطره/بحران نام مانور/تمرين/ دوره آموزشی رديف

1 
در منطقه دشت  نیفروچاله و فرونشست زموقوع 

 دور میزی -E3سطح  کبودراهنگ
 1403 کبودرآهنگ فروچاله/فرونشست

2 
رج خا سیو از سرو سوزیآتشوقوع زلزله و انفجار و 

 یدانیم -E3سطح  و قطع گسترده گاز هاهستگایشدن ا

زلزله و تخلیه 

 اضطراری
 1402 نهاوند

3 

ج پناه گیری وخرو،زلزلهمورد مانور ترکیبی  20انجام 

  E1 ,E2های سطحاضطراری و احیا قلبی تنفسی در 

 کشوری

زلزله و زلزله و تخلیه 

 اضطراری
 1403-1402 استانی 

4 
در سوزی در ایستگاه  مورد مانور آتش 15انجام  

 یکشور  E1 ,E2های سطح

در  سوزیآتش

 ایستگاه
 1403-1402 استانی 

5 
در منطقه دشت  نیزموقوع فروچاله و فرونشست 

 دور میزی -E3سطح  کبودراهنگ
 1403 کبودرآهنگ فروچاله/فرونشست

6 
رج خا سیو از سرو سوزیآتشوقوع زلزله و انفجار و 

 یدانیم -E3سطح  و قطع گسترده گاز هاهستگایشدن ا

زلزله و تخلیه 

 اضطراری
 1402 نهاوند

 1403 شهر همدان اضطراریشرایط  مدیریت در شرایط اضطراریدوره آموزشی  7

 1403 شهر همدان شرایط اضطراری شهریهای ساختآوری زیرتابدوره آموزشی  ۸

 1403 شهر همدان بهداشتی مقابله با پشه آئدسدوره آموزشی  ۹

 

 ای استان همدان(جاده نقلحمل و  اداره راهداری و  )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-36جدول )

 سال محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 سالیانه استان همدان ایچند مخاطره مانور روز بدون حادثه 1

 سالیانه یاستان-ملی  ایحوادث جاده نقلحمل و  مانور ایمنی  2

 سالیانه استانی-ملی برف و باران شدید مانور راهداری )زمستانی، نوروزی و تابستانی( 3

4 
ی هازمستانی اکیپراهداری  آموزشی دوره

 راهداری برای امر برفروبی
 سالیانه استان همدان حوادث زمستانی

 سالیانه استان همدان ایچند مخاطره عملیات راهداری جاری آموزشی دوره 5

 تانی  و راهداری زمس هاهدوره آموزشی نگهداری را 6
بارش برف و باران 

 دیشد
 ملی -استانی

1403-1402-

1401 
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 اداره کل راه و شهرسازی استان همدان( )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-37)جدول 

 سال محدوده مخاطره نام مانور/تمرين/ دوره آموزشی رديف

 13۹6 بهار زلزله ای استان همدانهاجرای مانور امدادرسانی جاد 1

 1403 شهر همدان اضطراریشرایط  برگزاری مانور آمادگی در برابر حملات سایبری 2

 1403 شهر همدان زلزله اجرای مانور زلزله در سطح اداره کل 3

 13۹۹ شهر همدان  داوطلبی های مهارتدوره آموزشی  4

 13۹۹ شهر همدان زلزله دوره آموزشی آمادگی در برابر زلزله 5

 13۹۹ شهر همدان گازهای آلاینده دوره آموزشی مسمومیت با گاز منوکسید کربن 6

 13۹۹ شهر همدان سوزیآتش مقابله با آن هایه، خدمات و راسوزیآتشدوره آشنایی با  7

 1401 شهر همدان خشکسالی مدیریت خشکسالی آموزشی دوره ۸

 پیشگیری هایههای نوپدید و رابیماری آموزشی دوره ۹
های بیماری

 نوپدید
 13۹۹ شهر همدان

 13۹6 شهر همدان ایچند مخاطره اولیه هایکمک آموزشی دوره 10

 13۹۸ شهر همدان ایچند مخاطره مدیریت شهری در مواجهه با بلایای طبیعی آموزشی دوره 11

12 
مقررات ملی  21ی امن و مبحث هاسازه آموزشی دوره

 ساختمان
 13۹7 شهر همدان زلزله

 13۹7 شهر همدان ایچند مخاطره دوره ارزیابی و برآورد خسارت 13

 

 

 اداره کل دامپزشکی استان همدان( )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-38جدول )

 محدوده سال  مخاطره  عنوان  رديف

1 
مانورهای آمادگی جهت مقابله با انواع 

 های دامبیماری
 استان همدان 1403 انواع بیماریهای دام، طیور و آبزیان

2 
تب  یماریمقابله با ب یمانور آموزش

 یبرفک
 استان همدان سالیانه یتب برفک یماریب

 استان همدان سالیانه ریهایماریب ریها یماریمقابله با ب یمانور آموزش 3

4 
تب  یماریمقابله با ب یمانور آموزش

 کریمه و کنگو
 استان همدان سالیانه تب کریمه و کنگو یماریب

5 
 یماریمقابله با ب یمانور آموزش

 حاد پرندگانآنفلوانزای فوق 

آنفلوانزای فوق حاد  یماریب

 پرندگان
 استان همدان سالیانه

6 
 VHS یماریمقابله با ب یمانور آموزش

 آلادر ماهیان قزل
 استان همدان سالیانه VHS یماریب

 استان همدان 1401- 13۹7 زلزله آمادگی در مقابل زلزله آموزشی دوره 7

 استان همدان 1402-13۹5 سوزیآتش آمادگی در مقابل حریق آموزشی دوره ۸
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 اداره کل بهزيستی استان همدان( )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-39جدول )

 سال محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 سالیانه شهر همدان زلزله کمانور زلزله در مراکز تحت نظر سازمان و مهدهای کود 1

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره )ویژه کارکنان( مقابله با بحران آموزشی دوره 2

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره اصول و مبانی مدیریت بحران آموزشی دوره 3

 13۹۹ شهر همدان ایچند مخاطره ریزی در بحراناقدام و برنامه آموزشی دوره 4

 13۹۹ همدانشهر  ایچند مخاطره مداخله در بحران سازمان یهاتیمهای تخصصی آموزش 5

 

 شرکت آب و فاضلاب استان همدان( )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-40جدول )

 سال محدوده مخاطره  عنوان  رديف

1 
یاتی وزارت نیرو با حضور تیم عمل ایمنطقهمانور 

 استان همدان آب و فاضلابواکنش سریع 
 سیل-زلزله

همدان،  یهااستان

 -تهران، البرز، مرکزی

 قزوین -قم 

 سالیانه 1400از 

 سالیانه 1400از  همدان زلزله مانور زلزله مدارس 2

 سالیانه 1401از  همدان ایچند مخاطره مانور مولدهای برق اضطراری 3

 1403-1402 رمانشاهک -همدان  ایچند مخاطره کشور آب و فاضلابواکنش سریع  یهاتیممانور  4

 رزمایش امنیتی امام علی سپاه 5
امنیتی، انسان 

 ساخت
 1403 شهر همدان

 سالیانه 1401از  شهر همدان سوزیآتش مانور اطفا حریق 6
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 ی استان همدان(هاشهرداری )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-41جدول )

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  رديف

1 
 گیری ایمن و خروج اضطراری در محلپناهمانور 

 مرکز اداری شهرداری
 ایچند مخاطره

شهرداری شهرستان 

 کبودراهنگ
1403 

2 
گیری و خروج اضطراری نحوه پناه آموزشی دوره

 ی امن و نا امن هامکانو مشخص نمودن 
 ایچند مخاطره

شهرداری شهرستان 

 کبودراهنگ
1403 

 ایچند مخاطره دوره آموزشی آمادگی در برابر مخاطرات  3
شهرداری شهرستان 

 کبودراهنگ
1403 

4 
 دوره آموزشی کاهش اثر بلایای طبیعی مبتنی بر

 نیاز محلی 
 ایچند مخاطره

شهرداری شهرستان 

 کبودراهنگ
1403 

5 
 در ایستگاه سی ان سوزیآتشمانور حریق و 

 جی فرسفج
 سوزیآتش

شهرستان شهرداری 

 فرسفج
1402 

6 
 در مدارس سطح شهر سوزیآتشمانور حریق و 

 فرسفج
 سوزیآتش

شهرداری شهرستان 

 فرسفج
1403 

7 
ذ در شرکت مهان کاغ سوزیآتشمانور حریق و 

 شهرک صنعتی فرسفج
 سوزیآتش

شهرداری شهرستان 

 فرسفج
1403 

  سوزیآتش مانور اطفا حریق  ۸
شهرداری شهرستان 

 فامنین
 سالیانه

 آبگرفتگی  های سطحی مانور هدایت آب ۹
شهرداری شهرستان 

 فامنین
 1403و1402

 بارش برف  روبی مانور برف 10
شهرداری شهرستان 

 فامنین
 سالیانه
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                                                          سازمان جهاد کشاورزی استان همدان( )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-42جدول )

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  رديف

1 
گوز مانور آموزشی شناسایی و مبارزه با بیماری رو

 گوجه فرنگی
 1402 کوریجان هایهگلخان ایچند مخاطره

 سیل و زلزله   مانورآموزشی آمادگی در برابر مخاطرات 2
ی جهاد هامدیریت

 کشاورزی
1402 

3 
رای دوره آموزشی آمادگی دامداران و زنبورداران ب

 مقابله با مخاطرات بخش کشاورزی
 1400 شهرستان همدان ایچند مخاطره

 ایچند مخاطره مانور آموزشی آمادگی در برابر مخاطرات 4
ی جهاد هامدیریت

 کشاورزی
1401 

5 
مانور آموزشی مانور سراسری پایش واحدهای 

 ی کشاورزیهاکننده آفتکشعرضه 
 1403-1402 کل استان ایچند مخاطره

6 
مانور آموزشی جلوگیری از آتش زدن 

 ی کشاورزی در مزارعهاپسماند
 1403 شهرستان ملایر ایچند مخاطره

7 
مانور آموزشی مدیریت انرژی و سوخت  در 

 در مواقع قطعی برق هاگلخانه
 1403 کوریجان هایهگلخان قطعی برق

 آموزشی بیمه محصولات  هایکلاسکارگاه و ۸

 ،خشکسالی

 ،سوزیآتش

 تگرگ و...

 هر سال شهرستان همدان

۹ 
 و مانورمبارزه باآموزشی  هایکلاس،کارگاه

 جوندگان مضر صحرایی

کاهش امنیت 

 غذایی
 هر سال شهرستان همدان

10 
ا سن آموزشی و مانور مبارزه ب هایکلاس،کارگاه

 غلات

کاهش امنیت 

 غذایی
 هر سال شهرستان همدان

11 
مانور آمادگی در شرایط قطع گاز وبرق در 

 واحدهای تولیدی با تامین سوخت دوم

کاهش امنیت 

 غذایی
 هر سال شهرستان همدان

12 
مانور وآموزش بهره داران برای جلوگیری از 

 صیفی با آب فاضلاب آبیاری سبزی و

آلودگی سبزیجات 

 وصیفی جات
 هر سال شهرستان همدان
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 (                                                        اطلاعات یحوزه ارتباطات و فناور هایهدستگا )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-43جدول )

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  رديف

1 
پیشگیری  هایهدوره آموزشی اطفاء حریق و را

 در ادارات کل ارتباطات زیر ساخت و پست
 1403-13۹۸ شهر همدان سوزیآتش

 1403 استانی نیزلزله و رانش زم ینور بریقطع فمانور  2

3 
صورت همانور استفاده از مسیر رادیویی ب

 جایگزین فیبر نوری
 1403 استانی نیزلزله و رانش زم

4 
 بیو تخر یکیمکان ساتیتاس یاز کارافتادگمانور 

 ساختمان
 1403 شهر همدان سوزیآتشزلزله و 

 1403 استانی سوزیآتش پیشگیری هایهدوره آموزشی اطفاء حریق و را 5

6 
توسط  هایمانور مستمر سنجش باتر یبرگزار

 اداره کل تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
 1403الی  13۹5 استانی لیزلزله، س

 

 اداره کل بهزيستی استان همدان(                                                         )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-44جدول )

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 1403 شهر همدان سوزیآتش اتنج و امداد اولیه هایکمکو حریق اطفا دوره آموزشی 1

 1403 استان همدان ایچند مخاطره در بلایا روانی یهاوحمایت مداخلات دوره آموزشی 2

 1403 استان همدان ایچند مخاطره طبیعی مخاطرات با آشنایی دوره آموزشی 3

4 
 بازتوانی روانی و بازسازی خدمات ارایه دوره آموزشی

 هابحراندر دیدهاسیب خانواده
 1403 استان همدان ایچند مخاطره

 1403 استان همدان ایچند مخاطره رویکردشناختی رفتاری با درمانیگروه دوره آموزشی 5

 1403 استان همدان ایچند مخاطره آوریتاب دوره آموزشی 6

 

                                                         اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان همدان( )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-45جدول )

 سال محدوده مخاطره  عنوان  رديف

1 
سول برگزاری دوره آموزشی اطفاء حریق و آشنایی با انواع کپ

 نشانیآتش
 1402 استانی سوزیآتش

 1402 استانی ایجادهحوادث  برگزاری دوره رانندگی تدافعی در جاده 2

 استانی ایچند مخاطره آموزشی مختلف هلال احمر هایهدور 3
1402-

1403 

4 
برگزاری دوره آموزشی اصول مدیریت  بحران و امداد در 

 حوادث
 1403 استانی ایچند مخاطره

 1402 استانی ایچند مخاطره عملیاتی حوادث یهاتیممدیریت بحران و سازماندهی  5
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اداره کل میراث فرهنگی،صنايع دستی و گردشگری  )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-46جدول )

 استان همدان(                                                        

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 مستمر استان همدان آمادگی بحران دوره آموزشی مدیریت حادثه 1

2 
هماهنگی در روز مدیریت حادثه و بررسی و 

 همدان
 مستمر استان همدان آمادگی بحران

 1400-1403 شهر همدان آمادگی بحران دوره آموزشی کاهش مصرف برق 3

 آمادگی بحران نشانیآتشمانور  4
ادارات شهرستان 

 همدان
1403-1400 

 مستمر استان همدان آمادگی بحران مانور خودحفاظتی 5

 مستمر استان همدان آمادگی بحران دفاع از مقر 6

 1400-1403 استان همدان آمادگی بحران مانور زلزله 7

 مستمر شهر همدان آمادگی بحران هاموزهدوره آموزشی حفاظت الکترونیک از  ۸

 مستمر شهر همدان آمادگی بحران دوره آموزشی حفاظت فیزیکی از اداره ۹

 مستمر همداناستان  آمادگی بحران دوره آموزشی حفاظت از آثار 10

11 
دوره آموزشی تمهیدات لازم در مقابل 

 بارندگی
 مستمر شهر همدان آمادگی بحران

 1400 کشوری آمادگی بحران و پاسخ ایه آموزشی مدیریت تلفیق آفات موزهدور 12

 1400 کشوری آمادگی بحران و پاسخ دوره آموزشی بهداشت روانی در محیط کار 13

 1400  آمادگی بحران و پاسخ زیستیدوره آموزشی تهدیدات  14

 1400  آمادگی بحران و پاسخ آشنایی با ایمنی حین کار 15

 

 فرودگاه همدان(                                                         )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-47جدول )

 سال محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 هر دوسال یکبار شهر همدان شرایط اضطراری  ی مدون طرح اضطراری کامل هاتمرین 1

 سالیانه شهر همدان شرایط اضطراری  ی مدون طرح اضطراری محدودهاتمرین 2

 ماه 6 شهر همدان شرایط اضطراری  ی مدون طرح اضطراری دورمیزیهاتمرین 3

 سالیانه سازمانی مخاطرات جوی  دوره آموزشی عملیات زمستانی 4

 سالیانه سازمانی مخاطرات پدافندی دوره آموزشی قطع برق 5
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 (استان همدان هادستگاهساير )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: مانورها و 1-48جدول )

 سال  سازمان متولی محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 سوزیآتش سوزیآتشدوره آموزشی مقابله با  1
استان 

 همدان

اداره کل کمیته امداد امام 

 خمینی )ره( 

1403-

1400 

 ایچند مخاطره آموزشی جمعیت هلال احمر هایهدور 2
استان 

 همدان

اداره کل کمیته امداد امام 

 خمینی )ره( استان همدان

1403-

1400 

 سیل و زلزله مانور مقابله با سیل و زلزله 3
استان 

 همدان

اداره کل کمیته امداد امام 

 )ره( استان همدانخمینی 

1403-

1400 

 ایچند مخاطره دوره آموزشی مدیریت بحران 4
استان 

 همدان

اداره کل کمیته امداد امام 

 خمینی )ره( استان همدان

1403-

1400 

 استانی سوزیآتش دوره آموزشی اطفا حریق 5
اسلامی  تبلیغات کل اداره

 استان همدان
1401 

 شهرستان ایمخاطره چند دوره آموزشی مقابله با بحران 6
اسلامی  تبلیغات کل اداره

 استان همدان
1401 

 همدان  هابحرانکل   دوره آموزشی پدافند غیرعامل 7
اسلامی  تبلیغات کل اداره

 استان همدان
13۹6 

 همدان  هابحرانکل   دوره آموزشی امداد و نجات  ۸
اسلامی  تبلیغات کل اداره

 استان همدان
13۹1 

 استانی تصادفات رانندگی رانندگی تدافعیدوره آموزشی  ۹
اداره کل ثبت احوال استان 

 همدان
1402 

 دوره آموزشی رعایت اصول ایمنی 10
اصول ایمنی محیط 

 کار
 استانی

اداره کل ثبت احوال استان 

 همدان
1402 

11 
دوره آموزشی در حوزه امنیت  چهاربرگزاری 

 اطلاعات
 استانی امنیت اطلاعات

احوال استان اداره کل ثبت 

 همدان

1401-

1402 

 استانی خشکسالی دوره آموزشی مدیریت خشکسالی 12
اداره کل ثبت احوال استان 

 همدان
1401 

 استانی سایبری و دفاع از مقر تهییه و تصویب و اجرای طرح رزمایش  13
اداره کل ثبت اسناد و املاک 

 استان همدان

1401-

1402 

14 

های دوره ای برنامه ریزی و اجرای آموزش

به منظور ارتقاء سطح آمادگی نیروهای 

 انسانی

 استانی سایبری و دفاع از مقر
اداره کل ثبت اسناد و املاک 

 استان همدان

1401-

1402 

 زلزله  مانورعملیاتی تمرین و دوره آموزشی  زلزله 15
شهرستان 

 همدان

سازمان صنعت، معدن و 

 تجارت استان همدان
1401 

 فامنین  زلزله  مانورعملیاتی تمرین و دوره آموزشی  زلزله 16
سازمان صنعت، معدن و 

 تجارت استان همدان
1403 
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 (همداناستان  هادستگاهساير )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: ادامه مانورها و 1-48جدول )

 سال  سازمان متولی محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 استانی حریق مخازن  مانور مدیریت شرایط اضطراری  17

شرکت ملی پخش 

منطقه -نفتی هایفراورده

 همدان

1403 

 مدانه-مانور مدیریت شرایط اضطراری 1۸
حریق در بارگیری 

 نفتکشها 
 استانی

شرکت ملی پخش 

منطقه -نفتی هایفراورده

 همدان

1402 

 مانور مدیریت شرایط اضطراری نوشیجان  1۹
در بارگیری حریق 

 نفتکشها
 استانی

شرکت ملی پخش 

منطقه -نفتی هایفراورده

 همدان

1403 

 مانور اطفاء حریق 20
حریق در اراضی 

 مرتعی و جنگلی
 استانی

اداره کل منابع طبیعی و 

                             آبخیزداری استان همدان        
 سالیانه

21 
آموزشی برای بهره  هایهدوربرگزاری 

 داوطلب هایهبرداران مراتع، دهیاران، گرو
 استانی سوزیآتش

اداره کل منابع طبیعی و 

                             آبخیزداری استان همدان        
 سالیانه

22 
آموزشی پیشگیری،  هایهدوربرگزاری 

 کنترل و اطفا حریق
 استانی سوزیآتش

اداره کل حفاظت محیط 

                       زیست استان همدان             
13۹۹ 

23 
ی هم اندیشی با یگان هابرگزاری نشست

 همجوار یهااستاناجرایی 
 سوزیآتش

استان 

 همدان

اداره کل حفاظت محیط 

                       زیست استان همدان             
 

 شهر همدان برققطع  مانور قطع برق 24
اداره کل آموزش فنی و 

                     حرفه ای استان همدان          
1403 

 شهر همدان ایچند مخاطره آموزشی مدیرت بحران هایهدوربرگزاری  25
اداره کل آموزش فنی و 

                     حرفه ای استان همدان          
1402 

 ایمخاطرهچند  دوره آموزشی 26
استانی و 

 شهرستانی 

اداره کل استاندارد استان 

 همدان
1402 

 استانی سوزیآتش مانور آموزشی اطفاء حریق 27
اداره کل استاندارد استان 

 همدان            
1402 

2۸ 
کارگاه آموزشی پیشگیری و مقابله با 

 سوزیآتش
 استانی سوزیآتش

اداره کل امور اقتصادی و 

                    دارایی استان همدان           
1401 

 استانی زلزله مانور مقابله با زلزله 2۹
اداره کل امور اقتصادی و 

                    دارایی استان همدان           
1403 

30 
کارگاه آموزشی پیشگیری و مقابله با 

 صوانح رانندگی
 استانی تصادفات

اداره کل امور اقتصادی و 

                    دارایی استان همدان           
1402 

 استانی ..../سوزیآتشزلزله/ مانور قطعی سرورهای اداره کل 31
اداره کل امور اقتصادی و 

                    دارایی استان همدان           
1403 
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 (استان همدان هادستگاهساير )آموزشی آمادگی و پاسخ  هایهدور(: ادامه مانورها و 1-48جدول )

 سال  سازمان متولی محدوده مخاطره  عنوان  رديف

32 
تمرین مدیریت حادثه و بررسی و 

 هماهنگی در روز جهانی موزه
 استان همدان ایچند مخاطره

اداره کل میراث فرهنگی 

                 استان همدان                   
 هرسال

33 
تمرین مدیریت حادثه و بررسی و 

 هماهنگی در روز همدان
 استان همدان ایچند مخاطره

اداره کل میراث فرهنگی 

                 استان همدان                   

 هرسال

 استان همدان ایچند مخاطره هامسئولیتو  هانقش-تمرین هماهنگی 34
اداره کل میراث فرهنگی 

                 استان همدان                   

 هرسال

35 
مانورهای مربوط به حفظ ارتباط شعب 

 اخذ رای در چندین انتخابات گذشته 

سوانح طبیعی و 

 سرقت 
 استان همدان

اداره کل مخابرات استان 

 همدان

1401-

1403 

36 

های مربوط به عملکرد پروتکشن تست

و  SDHهواوی یهاسیستمرینگ در 

 فانا DWDM یهاسیستم

سوانح طبیعی و 

 سرقت 
 استان همدان

اداره کل مخابرات استان 

 همدان
 سالیانه

 استانی ایچند مخاطره مدیریت بحران 37
اداره کل ورزش و جوانان 

 استان همدان
1402 

3۸ 
مقابله با حوادث عنوان آمادگی و 

 طبیعی و غیرمترقبه
 استانی ایچند مخاطره

اداره کل ورزش و جوانان 

 استان همدان
1403 

 شهر همدان سانحه هوایی مانور سقوط هواپیما 3۹
اداره کل پزشکی قانونی 

                 استان همدان                   

13۹6-

1402 

30 
دوره آموزشی مبانی شناخت بحران 

 عمومی( –)مدیریت بحران 
 استانی ایچند مخاطره

صدا و سیمای جمهوری 

                                   اسلامی ایران مرکز همدان
1403 

31 
آوری در سوانح دوره آموزشی تاب

  (تخصصی –)مدیریت بحران 
 استانی  ایچند مخاطره

صدا و سیمای جمهوری 

                                   اسلامی ایران مرکز همدان
1403 

32 
دوره آموزشی تخلیه اضطراری )مدیریت 

 عمومی ( –بحران 
 استانی  ایچند مخاطره

صدا و سیمای جمهوری 

                                   اسلامی ایران مرکز همدان
1403 

33 
سازی در شرایط اظطراری و برنامه

 تخصصی ( –بحران )مدیریت بحران 
 استانی  ایچند مخاطره

صدا و سیمای جمهوری 

                                   اسلامی ایران مرکز همدان
1403 

34 
دوره آموزشی ارزیابی خطر )مدیریت 

 تخصصی (-بحران
 استانی  ایچند مخاطره

صدا و سیمای جمهوری 

                                   ایران مرکز همداناسلامی 
1403 

 سازمانی ایچند مخاطره مانور مقابله با بلایا طبیعی 35
جا در ا یارشد نظام یفرمانده

  استان
 سالیانه

36 
ی مقابله با هاطرحآموزش و اجرای 

 تهدیدات نظامی و مدیریت بحران
 حوادث نظامی

جا در ا یارشد نظام یفرمانده سازمانی

  استان
 سالیانه

37 
ی مقابله با هاطرحآموزش و اجرای 

 تهدیدات نظامی و مدیریت بحران
 ی بیولوژیکهابحران

جا در ا یارشد نظام یفرمانده سازمانی

  استان
 سالیانه

 آبرسانی و.. ،تخلیه عملیاتی یهاطرحآموزش و اجرای  3۸
جا در ا یارشد نظام یفرمانده سازمانی

  استان
 سالیانه
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 هادستگاه ه های آموزشی برگزار شدهرمانورها و دو ارزيابی .1.7.1

در خصوص  یعاتسازمان اطلا 10سازمانی که حداقل یک دوره آموزشی و یا مانور برگزار کرده اند تنها  35از 

مانورهای برگزار قوت  نقاط ضعف و در ادامه است. دادهدر اختیار تیم تدوین برنامه قرار موارد ارائه شده ارزیابی 

یابی عدم ارز ( ارائه شده است.1-56( الی )1-4۹) های جدولها مطابق با های آموزشی این دستگاهشده و دوره

ها استان همدان، نیازمند های آموزشی برای درصد قابل توجهی از دستگاهو سنجش اثربخشی مانورها و دوره

 هاه دستگاهبی چالش از طریق ارائه خدمات مشاوره و آموزشتوجه ویژه اداره کل مدیریت بحران جهت رفع این 

رود ار میدر خصوص چگونگی طراحی و پیاده سازی فرایند ارزیابی و سنجش اثربخشی می باشد. همچنین انتظ

فته و اقدامات مورد بحث و تبادل نظر بیشتر قرار گر )نقاط ضعف( موارد طرح شده به عنوان نقاط قابل بهبود

 کاری قرار گیرد. برنامهدر این راستا برای هر دستگاه های آینده در سالبهبودی در 

 
 استان همدان آب و فاضلابکل اداره (: ارزيابی مانورها و دوره های آموزشی 1-49جدول )

 قابل بهبودنقاط  نقاط قوت عنوان

و  هامانور

 اتتمرین

 ها در شرایط بحرانافزایش آمادگی عملیاتی تیم 

  تجهیزات، خودروها و امکانات موجودآزمون 

 هماهنگی بین واحدهای مختلف شرکت 

 آلاتکمبود یا فرسودگی تجهیزات و ماشین 

 ی چهارگانه هاکمبود اعتبارات لازم در حوزه فاز

 مدیریت بحران خصوصا فاز پیشگیری و کاهش خطر 

دوره های 

 آموزشی 

 ار با ک برای مثال های کاربردی )آموزش

ها، ژنراتورها و تجهیزات ایمنی، پمپ

 پایش کیفیت آب(  هایدستگاه

 های به دلیل برگزاری آموزش هارک بهتر نقشد

 مشترک

 محدود بودن به مباحث تئوری 

 یکسان بودن محتوا برای همه سطوح 

 هاعدم استمرار دوره 

  ویژه های تخصصی )بهاجرای دوره درمحدودیت

 منابع مالی مورد نیازبه دلیل کمبود عملی( 

 
 سازمان صنعت، معدن و تجارت استان همدان(: ارزيابی مانورها و دوره های آموزشی 1-50جدول )

 قابل بهبودنقاط  نقاط قوت عنوان

و  هامانور

 اتتمرین

 هماهنگی تیم های عملیاتی 

  سرعت عمل بالا تیم ها 

 اعلام  برگزاری کامل مانور با توجه به سناریو

 است. شده

 آمادگی و حضور فعال کلیه عوامل 

 رسانی مجروحان و عدم الویت بندی در امداد

 حادثه دیدگان

 دم رعایت نکات ایمنی در برخی از مانورها ع 

 رسانهای خدمتعدم شرکت برخی از ارگان 

 های عملیاتیعدم ثبت کلیه وقایع توسط تیم 

دوره های 

 آموزشی

 اطلاع رسانی و آماده سازی افراد در صورت 

 مواجه با بحران

 هاعدم شرکت حداکثری در دوره 

 عدم وجود آموزش به صورت کارگاهی و عملی 

 

 
 

 

 



61 
 
 

 استان همدان هلال احمرجمعیت (: ارزيابی مانورها و دوره های آموزشی 1-51جدول )

 قابل بهبودنقاط  نقاط قوت عنوان

مانورها و 

 تمرینات

  گستردگی و حضور تمامی شعب

 مانوراستان در برگزاری 

  برگزاری مانور بصورت لحظه صفر

ای  جهت سنجش آمادگی لحظه

 تیم ها 

 دها با توجه به تنوع حوادث و نوع رخداعدم تکمیل تجهیزات تیم 

  عدم تخصیص اعتبارات لازم از سوی سازمان مدیریت بحران جهت

 ها و همچنین برگزاری مانورهاتجهیز تیم

دوره های 

 آموزشی
 اطلاعاتی موجود نیست

 ت لزوم برگزاری دوره های آموزشی با توجه به تهدیدات و مخاطرا

ایط حال حاضر کشور از جمله مخاطرات مربوط به آوار برداری در شر

 بمباران و همچنین پدافند غیر عامل در شرایط جنگی 

 
 برق (: ارزيابی مانورها و دوره های آموزشی مديريت بحران شرکت توزيع1-52جدول )

 قابل بهبودنقاط  قوتنقاط  عنوان

مانورها و 

 تمرینات

 مانور نیپرسنل در ح نیب یهماهنگ  

 خوب یسرعت عمل و زمانبند 

 ویعمل و انجام مانور بر اساس سنار 

 مانور نیدر ح یمنیا تیرعا 

 ها در مانوراز گروه یعدم حضور به موقع بعض 

دوره های 

 آموزشی

 و دانش پرسنل یارتقاء آگاه 

 بحران تیریمد یندهایبا فرا ییآشنا 

 بحران تیریمد یعمل یهادوره یعدم برگزار 

 تجربهیبحران توسط افراد ب تیریمد یهاهدور یبرگزار 

 

 دانشگاه علوم پزشکی(: ارزيابی مانورها و دوره های آموزشی 1-53جدول )

 قابل بهبودنقاط  نقاط قوت عنوان

مانورها و 

 تمرینات

 ها تیم و نفرات بین هماهنگی چشمگیر افزایش 

 به مربوط مسائل در مدیران حساسیت افزایش 

 بحران دیریتم

 ندتوانمی اینکه عنوان به پرسنل انگیزه افزایش 

 باشند خود سازمان در موثری عضو

 مدیریت حوزه در ابلاغی های دستورالعمل مرور 

 مانورها در درگیر افراد و پرسنل توسط بحران

 مالی اداری/ یهامحدودیت 

 بخشی بین های ناهماهنگی 

 و پرسنل برخی توسط مانورها نگرفتن جدی 

 مدیران

 ها زیرساخت برخی بودن فرسوده 

دوره های 

 آموزشی

 مربوطه هایدستورالعمل و وظایف شرح مرور  

 توانمند هایمربی تربیت و کشف  

 هایدوره در حضور جهت پرسنل انگیزگی بی 

 آموزشی

 ندارند را لازم کارایی مجازی های آموزش 

 در آموزشی ساعات کردن پر جهت پرسنل اغلب 

  یابند می حضور ها دوره
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 عملیات انتقال گاز 7(: ارزيابی مانورها و دوره های آموزشی منطقه 1-54جدول )

 قابل بهبودنقاط  نقاط قوت عنوان

مانورها و 

 تمرینات
 اطلاعاتی موجود نیست

 مشکل ارتباط از طریق بی سیم 

  سیم با سایر نداشتن فرکانس مشترک بی

 های امداد رسان ، انتظامی و خدماتیدستگاه

دوره های 

 آموزشی

  استفاده از اساتید آکادمیک و داخلی به منظور

 بومی سازی مطالب

 ها بصورت مداومالتزام به برگزاری آموزش 

 های ها بر اساس ارزیابی ریسکنیازسنجی آموزش

 سازمان انجام شده و نیاز روز

 ستاطلاعاتی موجود نی

 

 مديريت بحران شهرداری همدان(: ارزيابی مانورها و دوره های آموزشی 1-55جدول )

 قابل بهبودنقاط  نقاط قوت عنوان

مانورها و 

 تمرینات

 نیمدعو یحضورحداکثر 

 هامانور یدر نحوه برگزار ابتکار 

 مطلوب از محل وقوع حادثه ینقشه ها هیته 

 ی و تقسیم کار مناسبنظم و هماهنگ وجود 

 برگزار کننده میدر ت

  ارائه یک سناریوی کامل از سوی

 برگزارکنندگان

  جدیت و تلاش در اعضای تیم های مناطق 

  ایجاد فضای مناسب و امکانات مطلوب جهت

 برگزاری مانور

 تأخیر در زمان شروع به دلیل عدم حضور به موقع اعضا 

 کارخواسته  لیمناسب اعضا نسبت به نحوه تکم هیعدم توج

  برگزار کننده میتوسط ت

 رمانو یمورد نظر و مطلوب از برگزار جهیبه نت یابیدست عدم 

 ویطرح سنار هیارا نیتوجه و تمرکز ح عدم 

 د و نبو رانیمد نیب یو همکار یمیو نبود کار ت یهماهنگ عدم

 رانیاز مد یدر برخ تیجد

 راهبر و نظم دهنده جهت منحرف نشدن ای سییر ییتوانا عدم 

  یاقدامات و صحبت ها از اهداف اصل

 مورد نظر در کارخواسته یندهایفرآ هیارا عدم 

دوره های 

 آموزشی

  حضور اساتید مجرب 

  حضور اساتید با تجربه در انجام عملیات های

 مقابله و پاسخ )نه صرفا اساتید اکادمیک(

 فضای آموزشی مناسب 

 های متنوع و اثربخشعناوین دوره 

  نامشخص بودن گروه هدف )گروه های هدف مختلف یک نوع

 آموزش داشته اند(

 هاارایه مطالب مشابه در بعضی از دوره 

 تا  عدم حضور کارشناسان در کل زمان برگزاری دوره ها )ابتدا

 انتهای دوره(

 
 منطقه همدان-نفتی هایردهفراوشرکت ملی پخش (: ارزيابی مانورها و دوره های آموزشی 1-56جدول )

 قابل بهبودنقاط  نقاط قوت عنوان

مانورها و 

 تمرینات

  هماهنگی با سازمانهای بیرونی بالخص آتش نشانی

 شهری

 استفاده از تجربیات استانهای معین 

 استفاده از یارد آتش جهت تمرین و مواجه نفرات با 

 آتش در یارد و خاموش نمودن آن

  به تعداد لازمنداشتن البسه فایر کیت 

 نبود دوربین مدار بسته جهت بازبینی مجدد مانورها 

 و تجزیه وتحلیل عملکرد تیم فنی
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 (: ارزيابی مانورها و دوره های آموزشی مديريت بحران شرکت گاز1-57جدول )

 قابل بهبودنقاط  نقاط قوت عنوان

مانورها و 

 تمرینات

 یها ویسنار نیو تدو داتیتهد ییشناسا  

 مطلوب  یدرون وبرون سازمان هماهنگی 

  مجرب  ابیارز متی 

  سازی مستند 

 یعدم مشارکت همگان  

  بودجه کمبود  

  زاتتجهی کمبود  

  لپرسن اموزش عدم 

های دوره

 آموزشی
 اطلاعاتی موجود نیست

 مجرب دیکمبود اسات 

 اشتغال همکاران لیبدل همگانی مشارکت عدم 

 عدم امکان ترک محل خدمت 

 
 ارزيابی مانورها و دوره های آموزشی اداره کل ورزش و جوانان استان همدان(: 1-58جدول )

 قابل بهبودنقاط  نقاط قوت عنوان

های دوره

 آموزشی

  استفاده از مدرسین متخصص و مجرب در

 حوزه مدیریت بحران

 روزرسانی محتوای آموزشی مطابق با آخرین به

های ملی مشارکت فعال مدیران، دستورالعمل

 کارشناسان و کارکنان

 با بحران  ههایجاد آگاهی نسبت به نحوه مواج

های گیری از روشدر اماکن ورزشی بهره

 (آموزشی تعاملی )کار گروهی، پرسش و پاسخ

  محدود بودن زمان دوره نسبت به گستردگی مباحث

 مدیریت بحران

 های عملی یا مانور کمبود امکانات برای برگزاری کارگاه

 میدانی

  های تکمیلیها و برگزاری دورهبه تداوم آموزشنیاز 

 کز تمرکز بیشتر در مر)ها عدم پوشش کامل همه شهرستان

های آموزشی )فیلممحدود بودن ابزارهای کمک (استان

 (ساز بحرانآموزشی، شبیه

 

 همدان مديريت شرايط اضطراری در استان فیزيکی فضاهایو  بررسی تسهیلات .1.8

تسهیلات و فضاهای مدیریت  بررسی وضع موجوددر خصوص  استشده( مشخص 1-7همانطور که در شکل )

ران در مدیریت بحجهت  یدستگاه تسهیلات 21، دستگاه فاز شناخت 41شرایط اضطراری در استان همدان از 

( این تسهیلات 1-۸)در شکل .استشدهرائه ا ( 1-64الی ) (1-5۹اند که لیست آنها مطابق با جدول )نظر گرفته

 13 مدان تاکنون. در استان هاستشدهشخص م آنها اند و فراوانی توزیع آنها به تفکیک نوعدسته بندی شده

دستگاه  ۹اند. در نظر گرفتهمدیریت بحران  به عنوان مرکز کنترل هماهنگی یا اتاق، فضا یا اتاقی را دستگاه

لیست رند. کان اضطراری در اختیار دادستگاه سایت اس 6دستگاه مراکز پایش و دیسپچینگ،  5شامل انبار، 

هلال احمر  جمعیت، مراکز کنترل هماهنگی و اتاق های مدیریت بحران ایامداد و نجات جاده هایهپایگا

 . استشدهارائه ( 1-64الی )( 1-63) های جدولدر تفصیلی تر بصورت 
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 مديريت بحران در استان همدان دهنده فضای فیزيکی تخصیص هایهدستگا فراوانی (: توزيع1-7شکل )

 

 
 تسهیلات تخصیص يافته مديريت بحران در استان همدان به تفکیک نوع آن  فراوانی (: توزيع1-8شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

۲۰

۲۱

فراوانی دستگاه ها تخصیص تسهیلات مديريت بحران

عدم تخصیص فضا يا تسهیل تخصیص فضای فیزيکی مديريت بحران

۹

۲

۱۳

۶
۵

۰

۲

۴

۶

۸

۱۰

۱۲

۱۴

انبار نگه داشت اقلام 

مورد نیاز بحران

مرکز درمانی ا مرکز کنترل عملیات ي

اتاق مديريت بحران

سايت اسکان اضطراری مراکز پايش و 

ديسپچینگ

توزيع فراوانی تعداد دستگاه های دارای تسهیلات مديريت بحران 
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 همدان شهرستان هایهدستگا(: تسهیلات و فضاهای مديريت بحران به تفکیک 1-59جدول )

 سازمان مشخصاتآدرس و  دائمی/موقت مورد کاربرد  رديف

 دائمی مرکز درمانی 1
باشگاه ورزشی امام علی مخابرات 

 واقع در شهرک مدنی 
 مخابرات استان همدان

 اردوگاه فجر کمیته امداد  موقت سایت اسکان اضطراری 2
اداره کل کمیته امداد امام خمینی 

 )ره( استان همدان

3 
مرکز عملیات 

  اضطراری
 فرودگاه همدان  دائم

4 
و مراکز پایش 

 دیسپچینگ
 فرودگاه همدان  دائم

5 

دپو مصالح و 

آلات و استقرارماشین

 تجهیزات راهداری 

 موقت/یدائم

های بین راهی که دارای راهدارخانه

آلات و انبار نمک و آشیانه ماشین

 مصالح راهداری می باشد

اداره کل راهداری و حمل و نقل 

                   ای استان همدان                   جاده

 موقت سایت اسکان اضطراری 6
مترمربع  300دو مهمانسرا در حدود 

 فضای مورد استفاده 

سازمان صنعت، معدن و تجارت 

 استان همدان

 دائمی اتاق مدیریت بحران 7

مجهز متر مربع  50مساحت تقریبی 

به سیستم صوتی تصویری نقشه 

 سیستم ارتباطی و برق اضطراری

                        شرکت گاز استان همدان              

 دائمی کانکس بحران ۸

دارای تجهیزات مورد  ۹*4/2ابعاد 

 نیاز  بحران مستقر در نواحی اسد اباد

 ملایر نهاوند رزن 

                        شرکت گاز استان همدان              

 دائمی کامیونت بحران ۹

دو دستگاه در نواحی همدان وملایر با 

تجهیزات مورد نیاز برقراری گاز در 

 شرایط اضطراری

                        شرکت گاز استان همدان              

 همدان دائمی اتاق مدیریت بحران 10
های شرکت ملی پخش فراورده

 قه همدانمنط-نفتی

11 
انبار نگه داشت اقلام 

 مورد نیاز بحران
 انبارهای نفت همدان ، نوشیجان  دائمی

های شرکت ملی پخش فراورده

 قه همدانمنط-نفتی

12 
نشانی و خودرو آتش

 لیفتراک
 همدان، ملایر 

های شرکت ملی پخش فراورده

 قه همدانمنط-نفتی

 دائمی پایش مناطقدفتر  13
تجهیز سالن پایش تصویری مناطق 

 حفاظت شده لشگردر و خانگرمز

اداره کل حفاظت محیط زیست 

             استان همدان                       

 واقع در ستاد شهرستان  دائمی اتاق مدیریت بحران 14
شرکت توزیع نیروی برق استان 

 همدان

15 
مرکز پایش و 

 دیسپاچینگ
 واقع در شهرک مدنی  دائمی

شرکت توزیع نیروی برق استان 

 همدان

16 
داشت اقلام انبار نگه

 مورد نیاز بحران
  دائمی

شرکت توزیع نیروی برق استان 

 همدان
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 همدان شهرستان هایهدستگا(: ادامه تسهیلات و فضاهای مديريت بحران به تفکیک 1-59جدول )

 سازمان و مشخصات آدرس دائمی/موقت مورد کاربرد  رديف

 دائمی انبار اقلام مدیریت بحران 16
تامین فضا جهت استقرار منبع آب و 

 گازوئیل و مشعل دوگانه سوز

اداره کل آموزش فنی و حرفه 

             ای استان همدان                  

17 
مرکز کنترل فرماندهی و مرکز 

 پیام سازمان
 دائمی

سازمان و بی مجهز به سامانه بی سیم 

 هاسیم سلامت مرتبط با سایر دستگاه

و خدمات  نشانیآتشسازمان 

 ایمنی همدان

 موقت اسکان اضطراری 1۸
نمازخانه و سالن ورزشی اداره کل 

 مجهز به امکانات رفاهی اولیه

اداره کل امور اقتصادی و دارایی 

          استان همدان                     

 دفتر مدیر کل  موقت بحراناتاق مدیریت  1۹
اداره کل امور اقتصادی و دارایی 

 استان همدان 

20 
عنوان انبار نگهداری و ذخیره 

 سازی اقلام مورد نیاز بحران
 موقت

سالن ورزشی اداره کل در طبقه 

 همکف ساختمان اداری اداره کل

اداره کل امور اقتصادی و دارایی 

 استان همدان 

 دائمی اتاق مدیریت بحران 21

در ادارات شهرستان، اتاق یا فضایی 

مشخص و دارای تجهیزات اولیه 

 مدیریت بحران می باشد.

اداره کل میراث فرهنگی، 

صنایع دستی و گردشگری 

               استان همدان                     

22 
اتاق بریفینگ جهت تشکیل 

 کمیته مدیریت بحران 
  دائمی

در  جاا یارشد نظام یفرمانده

  استان

  دائمی انبار ذخیره سازی اقلام امدادی 23
جا در ا یارشد نظام یفرمانده

  استان

 عملیات انتقال گاز 7منطقه  همدان دائمی اتاق مدیریت بحران 24

 عملیات انتقال گاز 7منطقه  همدان دائمی مرکز دیسپچینگ 25

26 
انبارهای نگهداری و 

 سازیذخیره
 عملیات انتقال گاز 7منطقه  همدان دائمی

27 
خودرو و ماشین آلات و 

 تجهیزات لجستیکی
 عملیات انتقال گاز 7منطقه  ساعته24 دائمی

 موقت سایت اسکان اضطراری 2۸
 –بنیاد مسکن شهرستان همدان 

 واحدی  114پروژه 

بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 

 اشتان همدان

2۹ 
انبارهای نگه داری و ذخیره 

 بحراناقلام مورد نیاز 
 نبار شورینا -همدان دائم

بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 

 اشتان همدان
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی همدان تسهیلات و فضاهای مديريت بحران( : 1-60جدول )

 نام شهرستان مشخصات دائمی/موقت نام تسهیلات رديف

 115اورژانس ساعته24 (EOCمرکز هدایت عملیات بحران) 1
متمرکز در مرکز 

 استان

2 
اتاق مدیریت بحران مراکز 

 (HCCدرمانی)
  ساعته24

کلیه مراکز 

 درمانی

 مرکز استان سوله دائمی انبار بحران 3

 مرکز استان معاونت غذا دارو دائمی انبار ذخیره دارو 4

 مرکز استان معاونت بهداشتی دائمی انبار ذخیره واکسن 5

6 
های  مراقبتمرکز پایش 

 (MCMCبالینی)
 115اورژانس ساعته24

متمرکز در مرکز 

 استان

  30*10سوله دائمی سوله بحران 7

  واقع در بیمارستان بعثت همدان دائمی اورژانس هوایی ۸

  دو دستگاه دائمی اتوبوس آمبولانس ۹

  سازه بادی موقت بیمارستان سیار 10

 

 

 اداره کل مديريت بحران شهرداری همدان مديريت بحرانتسهیلات و فضاهای ( : 1-61جدول )

 نام شهرستان مشخصات دائمی/موقت نام تسهیلات رديف

 همدان مترمربع 250سالن به مساحت   دائمی مرکز عملیات اضطراری 1

 دائمی اتاق مدیریت بحران 2
و  ۹0دو سالن جلسه به مساحت 

 مترمربع 250
 همدان

3 
)سالن چند سایت اسکان اضطراری 

 منظوره مدیریت بحران(
 همدان  دائمی

 همدان  دائمی ارتباطات بی سیم 4

5 
انبار تجهیزات برای مدیریت حوادث 

 غیر مترقبه
 دائمی

در معاونت های خدمات  چهار انبار

 شهری مناطق چهارگانه
 همدان

6 
خودرو و ماشین آلات و تجهیزات 

 لجستیکی
 همدان  دائمی
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 شرکت آب و فاضلاب استان همدان  (: تسهیلات و فضاهای مديريت بحران 1-62جدول )

 نام شهرستان دائمی/موقت نام تسهیلات رديف

 ستاد استان  دائمی مرکز عملیات اضطراری 1

 ستاد و آبفای شهرستان همدان دائمی اتاق مدیریت بحران 2

 ستاد و آبفای شهرستان همدان دائمی مراکز پایش و دیسپچینگ 3

 ستاد  و کلیه شهرستانهای استان دائمی حرانانبارهای نگه داری و ذخیره سازی اقلام مورد نیاز ب 4

 ستاد  و کلیه شهرستانهای استان دائمی خودرو و ماشین آلات و تجهیزات لجستیکی 5

 

 (: تسهیلات و فضاهای مديريت بحران جمعیت هلال احمر استان همدان1-63جدول )

 نام شهرستان مشخصات دائمی/موقت تسهیلاتنام  رديف

 همدان نفر4 دائمی مرکز عملیات اضطراری 1

 ملایر  نفر4 دائمی مرکز عملیات اضطراری 2

 تویسرکان نفر4 دائمی مرکز عملیات اضطراری 3

 نهاوند نفر4 موقت مرکز عملیات اضطراری 4

 اسدآباد نفر4 دائمی مرکز عملیات اضطراری 5

 رزن نفر 2 دائمی عملیات اضطراریمرکز  6

 فامنین نفر4 دائمی مرکز عملیات اضطراری 7

 کبودرآهنگ نفر4 دائمی مرکز عملیات اضطراری ۸

 درگزین نفر4 دائمی مرکز عملیات اضطراری ۹

 همدان هکتار 500 دائمی سایت اسکان اضطراری 10

 ملایر متر مربع 40000 دائمی سایت اسکان اضطراری 11

 نهاوند هکتار  4.2 دائمی سایت اسکان اضطراری 12

 رزن هکتار  2مساحت  دائمی سایت اسکان اضطراری 13

 کبودراهنگ هکتار 22مساحت  دائمی سایت اسکان اضطراری 14

 همدان کتابخانه شهرستان موقت اتاق مدیریت  بحران 15

 ملایر نفر  5 -اتاق رئیس شعبه  موقت اتاق مدیریت  بحران 16

 تویسرکان نفر 6 -اتاق رئیس شعبه  موقت اتاق مدیریت  بحران 17

 رزن نفر10 -سالن کنفرانس شعبه  دائمی اتاق مدیریت  بحران 1۸

 کبودرآهنگ نفر 6 -اتاق رئیس شعبه  موقت اتاق مدیریت  بحران 1۹

 فامنین نفر  15 -سالن جلسات شعبه  دائمی اتاق مدیریت  بحران 20

 بهار نفر13 -سالن جلسات شعبه  دائمی بحران  اتاق مدیریت 21

 نهاوند  نفر 12 -اتاق رئیس شعبه  موقت اتاق مدیریت  بحران 22

 دائمی امدادی مرکز استان 1انبار  23
بهداشتی و  –زیستی  –سوله )غذایی 

 تجهیزات کوهستان و سیلاب(
 مرکز استان

 مرکز استان امدادسوله تجهیزات  دائمی امدادی مرکز استان 2انبار  24
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 جمعیت هلال احمر استان همدان های جستجو و نجاتلیست پايگاه(: 1-64جدول )

 مشخصات دائمی/موقت مورد کاربرد فضا يا تسهیل رديف

 مدانه -محور اسداباد  10کیلومتر  دائمی پایگاه شهید اردشیر قدرتی 1

 نگاورک -محور اسداباد 7کیلومتر  دائمی ای شهید عمادیپایگاه جستجو و نجات جاده 2

 نندجس -محور همدان  15کیلومتر  دائمی ای شهید علی اصغر شایانیپایگاه جستجو و نجات جاده 3

 آوج _محور رزن  1۸کیلومتر  دائمی ریشهید رحمت علی جعفای پایگاه جستجو و نجات جاده 4

 مدانه -محور رزن  ۹کیلومتر  دائمی ای شهید جوادی نیکپایگاه جستجو و نجات جاده 5

 بیجار –محور همدان  53کیلومتر  دائمی ای شهید محمود سعادت ترابیپایگاه جستجو و نجات جاده 6

 محور کبودراهنگ زنجان 35کیلومتر  دائمی ای شهید حمیدرضا عبادی نیکپایگاه جستجو و نجات جاده 7

 مدانه -محور ملایر  33کیلومتر  دائمی قربانیای شهید علیرضا پایگاه جستجو و نجات جاده ۸

 محور ملایر اراک )پیروز( 30کیلومتر  دائمی ای شهید مهدی متقیپایگاه جستجو و نجات جاده ۹

 هاوندن -محور ملایر  32کیلومتر  دائمی ای شهدای اورزمانپایگاه جستجو و نجات جاده 10

 رمانشاهک -محور فیروزان  4کیلومتر  دائمی ریغلامرضا نثاای شهید پایگاه جستجو و نجات جاده 11

 جوکار –محور تویسرکان  12کیلومتر  دائمی ای شهید رحمت علی جعفریپایگاه جستجو و نجات جاده 12

 نگاورک -محور تویسرکان  1۸کیلومتر  دائمی ای شهید مهدی ملکیپایگاه جستجو و نجات جاده 13

 نجنامهگ -محور تویسرکان  11کیلومتر دائمی ای شهید محمد گنجیجادهپایگاه جستجو و نجات  14

 ساوه –محور فامنین  2۸کیلومتر  دائمی ای شهید محمد بختیاریپایگاه جستجو و نجات جاده 15

 هرانت -محور همدان  15کیلومتر  دائمی ای شهید علی میرزاییپایگاه جستجو و نجات جاده 16

 ارتفاعات کوهستان الوند دائمی نجات کوهستان شهید مجید گوهریپایگاه جستجو و  17

 قهاوند جنب دانشگاه پیام نور دائمی ای شهید علی غلامیپایگاه جستجو و نجات جاده 1۸

 نور آباد –محور همدان بروجرد  دائمی ای شهید محمد خدارحمیپایگاه جستجو و نجات جاده 1۹

 همدان مجتمع رفاهی پارس –آزاد راه ساوه  موقت ای شهید جعفری  خواستان پایگاه جستجو و نجات جاده 20

 دهکده توریستی تفریحی گنجنامه  موقت پایگاه جستجو و نجات کوهستان شهید غفاری)توانا( 21

 انبار امدادی استان دائمی پایگاه واکنش سریع 22

 انبار امدادی استان دائمی های تجسس(نگهداری سگپایگاه آنست ) آموزش و  23
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مصاحبه  هایدستگاهاز ديدگاه و نهادهای دارای همپوشانی  هاسازمانساختارها، شناخت  .1.9

 شونده

ی هاچالشی از در فرایند پاسخ به بحران یک کاری در بین وظایفبه اینکه همپوشانی وظایف و موازیبا توجه 

وضوع و مباشد، تحلیل این کارایی و اثربخشی این فرایند می و عامل مهم در کاهشاصلی مدیریت بحران 

ز انجام بعد ا ،شناسایی مصادیق آن در استان همدان یکی از اهداف فاز شناخت بوده است. به این منظور

ان های استان مدطرح شده از سمت دستگاه، موارد متولی بحران در استان همدان هایهدستگامصاحبه با 

 حبه شوندهازمان مصانماينده س از ديدگاهدر این جدول  .استشده( ارائه 1-65بندی و در جدول )دسته

. گیرندمیورت صورت موازی صهتداخل داشته و کارها ب یی فعلی آن سازمان با سازمان دیگرهافعالیتبرخی 

ایید یا رد در مقابل اسم سازمان مصاحبه شونده به معنی ت هافعالیتلازم به ذکر است لیست کردن این 

ی هاسازمانباشد و صرفا نظرات مه و از منظر اسناد بالادستی نمیاز نگاه تیم تدوین برنا هادستگاهمسئولیت این 

ثربخشی عملیات پاسخ اهای دیگری در خصوص افزایش . همچنین سوالنمایدمیشونده را طرح مصاحبه

اصلی پرسیده  هایهدستگای بدون متولی در بحث پاسخگویی به شرح زیر از متولیان هافعالیتو  هادستگاه

با  بیشتر هماهنگی به جهت افزایش اثربخشی و کارایی عملیات پاسخ به بحران نیاز یی کههاسازمان. استشده

یدگاه د که از پاسخ فاز هایفعالیت همچنین لیست ،استشدهلیست  (1-66)یکدیگر دارند در جدول

 .استشدهارائه  (1-67) باشند در جدول می متولی ی مصاحبه شونده بدونهاسازمان

 انی دارد؟آیا فعالیت سازمان شما در مقوله آمادگی و پاسخگویی به بحران به سازمان دیگری همپوش 

  باشید؟هماهنگی بیشتر با کدام سازمان میجهت افزایش کارایی عملیات پاسخ در بحران نیازمند 

 شناسید؟را بدون متولی مییاتی در زمان پاسخگویی به بحران چه عمل 
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 تداخل و همپوشانی وظايف دارندها يی که از ديد دستگاههافعالیت(: لیست 1-65جدول )

 رديف شوندهسازمان مصاحبه فعالیت دارای همپوشانی سازمان دارای همپوشانی 

 همدانجمعیت هلال احمر استان 

 ی مردم نهاد و جوامع محلیهاسازمان

 اداره کل راه و شهرسازی استان همدان

 اسکان اضطراری و موقت
استان  یمسکن انقلاب اسلام ادیبن

 همدان
1 

ی هافوریتمرکز مدیریت حوادث و 

 پزشکی استان همدان
 عملیات امداد

 محلی ی مردم نهاد و جوامعهاسازمان 2 جمعیت هلال احمر استان همدان

 کمیته امداد امام خمینی
 توزیع اقلام امدادیجمع آوری و 

 آوارجستجو در  ی همدانهاشهرستان هاشهرداری

  استان همدان یمسکن انقلاب اسلام ادیبن

 هاشهرداری
 برداریآوار

 نقلحمل و  اداره راهداری و 

 ایجاده
4 

 جمعیت هلال احمر استان همدان

 بحران شهرداریاداره کل مدیریت 

 ایجاده نقلحمل و  اداره کل راه داری و

 5 و خدمات ایمنی نشانیآتش آواربرداری

 انتقال مصدومین و امداد رسانی جمعیت هلال احمر استان همدان
مرکز مدیریت حوادث و 

 ی پزشکی استان همدانهافوریت
6 

 7 اداره گاز استان همدان گاز رسانی شرکت گاز منطقه هفت

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

 استان همدان

 ی مردم نهاد و جوامع محلیهاسازمان

 محققان حوزه روانشناسیاساتید 

 مدد کاری اجتماعی

 ۸ اداره کل بهزیستی شهر همدان

 خمینی استان همدان مکمیته امداد اما

 جمعیت هلال احمر استان همدان

 ی مردم نهاد و جوامع محلیهاسازمان

 توزیع اقلام امدادی

 استان همدان ایمنطقهشرکت آب 

 هاشهرداری
 ۹ فاضلاب استان همدان و آب هاسیلاب رودخانه

استان  ستیز طیاداره کل حفاظت مح

 همدان

تامین علوفه حیوانات و جمع اوری 

 حیوانات هایهلاش
 10 جهاد کشاورزی استان همدان

 اداره آب و فاضلاب استان همدان

 استان همدان ایمنطقهشرکت آب 

های سطحی، مدیریت جمع آوری آب

 11 مدیریت بحران شهرداری ها، گرفتگی فاضلابهارودخانه

 هاساختمان سازیمقاوم نظام مهندسی، بنیاد مسکن و شهرسازی
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 دارند هاسازمانيی که نیاز به هماهنگی بیشتر با ساير هاسازمان(:  1-66جدول )

 رديف شوندهنام سازمان مصاحبه سازمان مرتبطنام 

 استان همدان یزداریو آبخ یعیاداره کل منابع طب

 زیست اداره کل حفاظت از محیط

 استان همدان ایمنطقهشرکت آب 

 1 استان همدان یمسکن انقلاب اسلام ادیبن

 هاشهرداری

 ی پزشکی استان همدانهافوریتمرکز مدیریت حوادث و 
 2 احمر استان همدانجمعیت هلال 

 فرماندهی انتظامی 
ی پزشکی هافوریتمرکز مدیریت حوادث و 

 استان همدان
3 

 

 باشنداز ديدگاه دستگاه بدون متولی می يی فاز پاسخ کههافعالیت(: لیست 1-67جدول )

 رديف شوندهنام سازمان مصاحبه نام فعالیت

 اطفاء حریق در جاده

 خارج از محدوده شهری شده در چاه و سد نجات افراد غرقخارج نمودن و 

 خارج نمودن اجساد از سدها، آبگیرها و رودخانه ها

 ی و صعب العبورکوهستان مناطق حمل اجساد در

 1 جمعیت هلال احمر استان همدان

 سوزیآتشتصادفات منجر به 

 هاجادهجابجایی اجساد حیوانات تصادفی در 

 انیمحدوده شهری و باغات و مناطق کوهستامداد و نجات مصدومین در خارج از 

ی هافوریتمرکز مدیریت حوادث و 

 پزشکی استان همدان
2 

 3 و خدمات ایمنی همدان نشانیآتش اطفاء حریق در جاده

 

 

و ساير نهادهای محلی مسئول آمادگی و پاسخ در  هاسمن، هاسازمانررسی اقدامات مهم ب .1.10

 استان

الب تشکیلاتی ی خود جوش و مردمی هستند که بصورت داوطلبانه در قهاتشکلی مردم نهاد)سمن( هاسازمان

 هاسازمانین اپردازند. زمینه فعالیت سازمان به فعالیت میسازمان یافته و در محدوده اساسنامه و اهداف 

نهاد دممر یهامانسازبشردوستانه، تخصصی و مواردی از این قبیل باشد.  ،د فرهنگی، اجتماعی، مذهبیتوانمی

 کینهاد با توجه به ارتباط نزدمردم یهاسازمان دارند. هابحرانو پاسخ به  یدر آمادگ یمهم اری)سمن( نقش بس

عمل کنند.  هاانبحر تیریمؤثر در مد یروین کیبه عنوان  توانندمیمختلف،  یهاخود با جامعه و تخصص

 .کنندمیان بحران کمک جامعه در زم تیمنابع، به بهبود وضع لیو تسه یاجتماع تیحما ،یآگاه جادیها با اآن

چین،  یکا،برخی کشورها همچون آمر دهدمیت بحران در کشورهای دیگر نشان بررسی اجمالی سیستم مدیری

صورت هب در ادامهاند. یت بحران در نظر گرفتهدر ساختار مدیر هاسمنی را برای اژاپن و ترکیه جایگاه ویژه

 .شودمینهاد در مدیریت بحران ی مردمهاسازمانای به نقش ارهمختصر اش
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 یبخشیآموزش و آگاه .1

 مواجهه با  یو نحو یمنیان، ابحر تیریدرباره مد یآموزش هایهکارگا توانندمی هاسمن: هاهکارگا یبرگزار

 یسازو آماده هیاول هایکمکنجات،  یهاکیشامل تکن دتوانمیها آموزش نیبرگزار کنند. ا یاضطرار طیشرا

 باشد. هابحران یبرا هاخانواده

 درباره خطرات  یومعم یآگاه شیافزا یبرا تالیجید یو محتوا هاهبروشورها، جزو عیو توز جادیمحتوا: ا دیتول

 ها.مقابله با آن هایهو را

 

 یتيحما یهاشبکه جاديا .2

 لیتشک گریکده یعات و کمک بتبادل اطلا یرا برا یمحل هایهگرو توانندمی هاسمن: یمحل هایهگرو لیتشک 

 پاسخ دهند. گریکده یدر زمان بحران به سرعت ب توانندمی هاهگرو نیدهند. ا

 انیم یو همکار یهمبستگ ،یو فرهنگ یاجتماع یدادهایرو جادیبا ا هاسمن: یاجتماع یهمبستگ تیتقو 

 است. یاتیح اریکه در زمان بحران بس کنندمی تیجامعه را تقو یاعضا

 

 منابع عيو توز یآورجمع .3

 مانند  یرمالیو غ یمال هایکمک یآورجمع یبرا ییهانیکمپ توانندمی هاسمن: یرمالیو غ یمال هایکمک(

 کنند. یاندازغذا، لباس و دارو( راه

 نقش داشته  دیدهآسیببه مناطق  شدهیآورمؤثر منابع جمع عیدر توز توانندمی هاسازمان نیمنابع: ا تیریمد

 .رسدیم یواقع ازمندانیبه دست ن هاکمکحاصل کنند که  نانیباشند و اطم

 

 یگذاراستیو س یزيرمشارکت در برنامه .4

  تیریمد نهیدر زم یدولت یهاسیاست یناظر بر اجرا یبه عنوان نهادها توانندمی هاسمن: هاسیاستنظارت بر 

 بحران عمل کنند و از حقوق جامعه دفاع کنند.

 خود را در  اتیل مشاوره دهند و تجربمسئو یها و نهادهابه دولت توانندمی هاسازمان نیمشاوره به دولت: ا

 بحران به اشتراک بگذارند. تیریمد نهیزم

 

 یدانیحضور در م .5

 و به  روندیم دیدهآسیب، به سرعت به مناطق هابحراندر زمان وقوع  هاسمن: ینجات و امدادرسان اتیعمل

 .پردازندیم یروان تیو حما یمانند نجات، امدادرسان هیارائه خدمات اول

 عمل کنند  یدولت یو نهادها دگانیدبیآس نیب یابه عنوان واسطه توانندمی هاسازمان نیارتباطات: ا لیتسه

 منتقل کنند. نیجامعه را به مسئول یفور یازهایو ن
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 یو اجتماع یروان تيحما .6

  دهند تا به  ارائه دگانیدبیبه آس یشناختو روان یاخدمات مشاوره توانندمی هاسمن: یامشاورهخدمات

 ها در کنار آمدن با اثرات بحران کمک کنند.آن

 جامعه و کاهش  هیبهبود روح یبرا یو فرهنگ یاجتماع یهافعالیت ی:  برگزاریاجتماع یهافعالیت یبرگزار

 استرس در زمان بحران.

محیط زیست،  یهاحوزهسمن در  176براساس لیست منتشر شده در سایت استانداری استان همدان مجموع 

لیت اخذ مدان مجوز فعادر ه. .و .میراث فرهنگی، گردشگری، امورکودکان، مذهبی، نیکوکاری و امور خیره 

باشد. در بین می (1-6۸)ی استان همدان مطابق با جدول هاشهرستانبه تفکیک  هاسازماناند. لیست این نموده

شتری را هم بیمحیط زیست، بهداشت و سلامت، مذهبی و نیکوکاری س یهاحوزهی موجود شهر همدان هاسمن

شارکت مهای انجام شده با مدیران کارشناسان استانداری همدان، اند. براساس صحبتبه خود اختصاص داده

 هایککمبه کارکرد جمع آوری  معطوفبیشتر در موضوع مدیریت بحران،  در گذشته ی استان همدانهاسمن

متاسفانه علیرغم . استبودهدر فاز پاسخ  دیدهحادثهو اعزام نیروهای داوطلبانه به منطقه  مالی و غیر مالی

گذشته از سمت  یهابحراندر ی هاسمنسوابق فعالیت ی مختلف تیم تدوین برنامه اطلاعات دقیقی از هاپیگیری

شده  یآورطبق اطلاعات جمع. استشدهارائه نبه تیم تدوین برنامه آوری و جمع معاونت امور اجتماعی استانداری

به تفکیک  ی فعال در استان همدانهاسمناداره کل مدیریت بحران استان همدان، لیست  از 1403در اسفند 

 . استشده(  ارائه 1-6۹شهرستان و نوع فعالیت مطابق با جدول )

 
 ی استانهاشهرستانی استان همدان به تفکیک هاسمن( : فراوانی توزيع 1-68جدول)

 ی دارای مجوزهاسمن تعداد نام شهرستان

 ۹ کبودرآهنگ

 2 فامنین

 10 نهاوند

 ۸ بهار

 14 ملایر

 1 رزن

 7 اسدآباد

 77 همدان )مجوز استانداری(

 4۸ همدان )مجوز فرمانداری(

 176 مجموع کل
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 ی فعال در حوزه مديريت بحران استان همدانهاسمن( : فراوانی 1-69جدول)

 شهرستان نام سمن رديف
نوع 

 فعالیت 
 شماره موبايل شماره تماس موضوع

1 
بنیاد خیریه آبشار 

 هاعاطفه
 جتماعیا نتویسرکا

و  خیرین کترمشا

 راننیکوکا
0۹364۹05761 0۹364۹05761 

 جتماعیا نتویسرکا محدثهخیریه  موسسه 2
و  خیرین کترمشا

 راننیکوکا
0۹1۸۹546۹17 0۹1۸۹546۹17 

 نتویسرکا کوثر رهروان نکانو 3
فرهنگی 

 هنری

 فرهنگ ء تقاار و زشموآ

 سیبآ کاهش در عمومی

 یپذیر

0۹1۸۹153243 0۹1۸۹153243 

 0۹1۸1117023 0۹1۸1117023 مرتبطت موضوعاسایر جتماعیا نتویسرکا ازدواجخیریه  مجتمع 4

5 
 نهاددم نجمن مرا

 لونداشمیم 
 
 نتویسرکا

 0۹37451440۸ 0۹37451440۸ سلامت و بهداشت جتماعیا

 جتماعیا نتویسرکا بهشتان سفیر 6
و  خیرین کترمشا

 راننیکوکا
0۹1۸3503۸70 0۹1۸3503۸70 

7 
موسسه خیریه 

 )ع(کبراعلی   ت حضر
 همدان

 
 جتماعیا

 0۹1۸۹147150 0۸13۸256033 ستانهدوبشرهای فعالیت

۸ 
یب ن  ادلادنجمن ب رناا

 لوندا
 جتماعیا همدان

 فرهنگ تقاار و زشموآ

 سیبآ کاهش در عمومی

 یپذیر

0۸13۸256033 0۹1۸1111231 

۹ 
وزان فرانجمن شایا ا

 همدانسرمد  
 جتماعیا همدان

 فرهنگ تقاار و زشموآ

 کاهش در عمومی

 یپذیرسیبآ

0۸13۸256033 0۹1۸3136230 

 0۹1۸۹0۸0262 0۹1۸۹0۸0262 مرتبطت موضوعاسایر جتماعیا کبودرآهنگ نهاد دممر 10

 0۹1۸111756۹ 0۹1۸111756۹ تنجا و ادمدا جتماعیا کبودرآهنگ نهاد دممر 11

12 
 

 کبودرآهنگ نهاد دممر
 

 0۹1۸701۸2۹1 0۹1۸701۸2۹1 مهندسی و فنی جتماعیا

 0۹1۸۹06۸362 0۹1۸۹06۸362 مرتبطت موضوعاسایر جتماعیا کبودرآهنگ نهاد دممر 13

14 

 محیط فرهنگی موسسه

 نندیشااخیر یستز

 لوندا سبز

 0۹1۸۸143۹70 0۸13۸256033 سلامت و بهداشت جتماعیا دبااسدا

 0۹1۸۸122143 0۸13۸256033 مرتبط  تموضوعا سایر یگررکا دبااسدا ورزکشا حامی خانه 15

 جتماعیا بهار شهر ندگیز کسیرا 16
 ادهخانو و انبانو کترمشا

 انبحرمدیریت در 
0۹1۸545۹۸22 0۹1۸545۹۸22 
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 ی فعال در حوزه مديريت بحران استان همدانهاسمن( : ادامه فراوانی 1-69جدول)

 شماره موبايل شماره تماس موضوع نوع فعالیت  شهرستان نام سمن رديف

 جتماعیا بهار خمینی مماا ادمدا کمیته 17
و  خیرین کترمشا

 راننیکوکا
0۹1۸545۹۸22 0۹1۸545۹۸22 

1۸ 
 فرهنگی نجمنا

 بتازبا جتماعیا
 جتماعیا بهار

و  خیرین کترمشا

 راننیکوکا
0۹1۸545۹۸22 0۹1۸545۹۸22 

 بهار بهار اثمیر کهن 1۹
 

 جتماعیا

و  خیرین کترمشا

 راننیکوکا
0۹1۸545۹۸22 0۹1۸545۹۸22 

20 
   رهپویاننجمنا

 کبری صدیقه کوثر
 جتماعیا بهار

 فرهنگ  تقاار و زشموآ

 در عمومی
0۹1۸545۹۸22 0۹1۸545۹۸22 

 بهار پویش  پژوهشی علمی 21
 و علمی

 پژوهشی
 0۹1۸545۹۸22 0۹1۸545۹۸22 مهندسی و فنی

22 
  و صیانت مرجع

 ادهخانون بنیا مستحکاا
 جتماعیا بهار

 و انبانو کترمشا

مدیریت در  ادهخانو

 انبحر

0۹1۸545۹۸22 0۹1۸545۹۸22 

 بهار سیمینهن نااجووران فنا 23
 و علمی

 پژوهشی
 0۹1۸545۹۸22 0۹1۸545۹۸22 مهندسی و فنی

24 
 و میدا نادار طلایه

 لوندا ندگیز
 0۹1۸61064۸2 0۸13۸256033 ستانهدوبشر یهافعالیت جتماعیا فامنین

 

 همدان استان در رسانه امور مديريت و آموزشی هایهبرنام بررسی .1.11

 یهورجم یمایصدا و سآموزشی که  هایهمدیریت رسانه در خصوص مدیریت بحران لیست برنام در حوزه

طابق با جدول تهیه و پخش نموده است م 1400تا سال ی مختلف هابحراندر مورد  مرکز همدان رانیا یاسلام

مطابق با جدول  دهآموزشی اجرا ش هایهدر خصوص برنام 1403سال  ارسالی . اطلاعاتاستشدهارائه  (1-70)

  .استشده( ارائه 1-71)
 

 در حوزه مديريت بحران مرکز همدان رانيا یاسلام یجمهور یمایصدا و سآموزشی  هایه(: برنام1-70جدول )

 توضیحات مدت) دقیقه( نام رسانه رديف

 نما رادیو اسلاید در 520 ش از بارگذاری بی و-رادیو محله-پیام-سمانپر -دریچه 542 صدا 1

 ایسوا-همدان توسعه-صبح عالی 254 سیما 2

 گفتگوی ویژه خبری وگزارش ۸7 خبر 3

 موشن گرافیک 12 مجازی 4

 )دقیقه( ۸۹5 جمع کل
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  1403در سال  مرکز همدان یمایصدا و سمديريت بحران آموزشی  هایه(: برنام1-71جدول )

 نام رسانه موضوع برنامه رديف
نام 

 مخاطره/بحران

مدت 

 زمان
 توضیحات تاريخ

  5/10/1403 10 زلزله سیما های الوندشب 1

 5/10/1403 10 زلزله سیما صبح عالی 2

به مناسبت روز ایمنی 

زلزله : کارشناس هلال 

 احمر

 25/۹/1403 5 زلزله سیما صبح عالی 3

ارتباط تلفنی با مدیر 

کل مدیریت بحران 

 استان

  کنداکتوردرطول  3 بلایای طبیعی صدا بسته صوتی 10 4

5 
 هایهبست 10

 صوتی 
  در طول کنداکتور 3 اولیه هایکمک صدا

 خبر متنی  6
فضای 

 مجازی
 مورد 4 3/12/1403 - برف 

 خبر متنی 7
فضای 

 مجازی
 مورد2 5/12/1403 - تصادف 

 کلیپ ۸
فضای 

 مجازی
 پدافند غیر عامل

3 

 دقیقه
 مورد 2 7/۸/1403

 خبر متنی ۹
فضای 

 مجازی
  16/6/1403 - ایمننابناهای 

 خبر متنی 10
فضای 

 مجازی
  26/6/1403 - سوزیآتش

 خبر  گزارش خبری  11
انور م-زلزله

 مدارس 
 مورد گزارش خبری 12 02/03/1403 دقیقه 2

 خبر رادیو  گزارش خبری  12

 –زلزله 

 –مانورمدارس 

 آلودگی هوا

 - 04/04/1403 دقیقه 2

 15/0۸/1403 دقیقه 1 مدیریت بحران  خبر  خبر استانی  13

مورد ارتباط تلفنی  15

با مسئولان مدیریت 

 بحران استانداری 

 - مدیریت بحران خبر  مصاحبه  14
 در بازه زمانی

 مختلف
 مورد  61
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 عملیاتی موجود در استان هایهبررسی تجارب استانی در خصوص برنام .1.12

ی را در خصوص دستگاه مستندات 17دستگاه ارائه کننده اطلاعات، تنها  40در مجموع از ( 1-۹مطابق با شکل )

حمر و اداره کل ا. از این بین جمعیت هلال اندیار گروه تدوین قراردادهعملیات در اخت هایهبرنامداشتن 

جدول اند. بوط به طرح عملیات اضطراری داشتهمر مدیریت بحران تحربیات بیشتری در حوزه تدوین مستندات

 هاطرحه ب( مربوط 1-73عملیاتی جمعیت هلال احمر در استان همدان و جدول ) یهاطرحبه  مربوط( 1-72)

استان  هاگاهدست باشد. اطلاعات سایرل مدیریت بحران شهرداری همدان میعملیاتی اداره ک هایهو برنام

  .استشده( ارائه 1-74همدان نیز به تفکیک در جدول )
 

 
 در استان همداندارای برنامه عملیاتی  هایهدستگا پاسخ فراوانی (: توزيع1-9شکل )

 

. سازمان استشدهساله برای دو مرحله آمادگی و پاسخ تهیه  5( برنامه 1400-13۹6در جمعیت هلال احمر )

ان اضطراری عملیاتی اسک یهاطرحی استان هاشهرستانبرای همه  13۹۹هلال احمر استان همدان در سال 

موجود در خصوص فضاهای  یهادادهآوری بیشتر بر جمع هاطرحو موقت تدوین نموده است. تمرکز اصلی این 

گاه، رمانفیزیکی قابل اسکان و تسهیلات مرتبط با اسکان اضطراری همچون ورزشگاه، مساجد، حسینه، د

ر است در این طرح تحلیلی باشد. لازم به ذکمی نقلو  حمل و تجهیزات ناوگان نشانیآتشبیمارستان، ایستگاه 

خاطرات هر ماسکان اضطراری با اولویت بالاتر مطابق با تحلیل  هایروشدر خصوص تسهیلات مورد نیاز، 

است. همچنین طرح ر واقعیت در این طرح صورت نگرفتهی اسکان اضطراری دهاچالشها و منطقه، ریسک

همدان  توسط جمعیت هلال احمر استان 13۹7د برای شهرستان نهاوند در سال عملیاتی زلزله فرضی نهاون

 .   استشدهتهیه 

از  1400فاز اول از تدوین سندهای برنامه کاهش مخاطرات و  برنامه آمادگی و پاسخ استان همدان در سال 

عملیاتی مدیریت بحران همدان می باشد. برنامه کاهش مخاطرات با همکاری و پشتیبانی  هایهمهمترین برنام

استانداری همدان و اداره کل مدیریت بحران استان همدان و برنامه آمادگی و پاسخ با همکاری معاونت آموزش، 

یرفت. اداره کل پژوهش و فناوری جمعیت هلال احمر کشور و اداره کل مدیریت بحران استان همدان انجام پذ

23

17

فراوانی دستگاه ها در خصوص برنامه ها وطرح های عملیات اضطراری

فاقد طرح و برنامه عملیات اضطراری دارای طرح و برنامه عملیات اضطراری
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آموزشی مدیریت  هایهسند راهبردها، اهداف و برنام "، سندی تحت عنوان مدیریت بحران استان همدان

تدوین نموده است  13۹6در سال  "ستان همدان به انضمام فرآیند اجرای مانورهای آموزشی و عملیاتیبحران ا

 یطرح جامع مل یینامه اجرا نیآئ. همچنین اشدبمیو مباحث مورد ذکر در این سند مربوط به فاز آمادگی 

توسط سازمان مدیریت بحران کشور تدوین گردیده است که مربوط به  (13۹1)  یعیدر حوادث طب یبازتوان

 اشد. بمیفاز پاسخ 

 
 عملیاتی )جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ايران(  هایهو برنام هاطرح(: 72-1جدول )

 

 فاز محدوده عنوان رديف

1 
 ساله جمعیت هلال احمر 5برنامه 

(1400-13۹6) 
 آمادگی و پاسخ ملی

 پاسخ شهرستان  ۹ طرح عملیاتی اسکان اضطراری و موقت 2

 آمادگی نهاوند فرضی نهاوندطرح عملیاتی سناریوی زلزله  3

4 
 طرح اضطراری کارگروه امداد و نجات و آموزش همگانی

 )سناریو رخداد زلزله فرضی نهاوند(
 آمادگی و پاسخ استان همدان

 آمادگی و پاسخ استان همدان افزایی تیم واکنش سریعبرنامه عملیاتی آمادگی و توان 5

6 
 پشتیبانی معاونتبرنامه عملیاتی آمادگی واحد لجستیک و 

 امداد و نجات
 آمادگی استان همدان

7 
برنامه مدون تهیه لیست منابع و تجهیزات امداد و نجات 

 شعب و تهیه بانک اطلاعاتی
 آمادگی استان همدان

 پاسخ استان همدان برنامه مدون طرح پاسخ به حوادث و بحران استان ۸

 پاسخ استان همدان برنامه جامع سامانه ارتباطات رادیویی استان ۹

 پاسخ استان همدان تهیه اکشن پلن عملیاتی معاونت امداد و نجات استان 10

 پاسخ استان همدان تهیه فلوچارت پاسخ به حوادث مختلف رایج در استان 11

 آمادگی استان همدان برنامه بازآموزی و انجام آزمون استانی ایثار 12

 آمادگی استان همدان معاونت امدادافزایی کارکنان حوزه برنامه توان 13

14 
 یهاحوزهنا در مقابله با کرو هایهناممدون و شیوه هایهبرنام

 استان هایهمعاونت امداد و پایگا
 پاسخ استان همدان

15 
برنامه عملیاتی واحد نقلیه سبک و سنگین جمعیت در 

 حوادث و سوانح
 پاسخ استان همدان

 آمادگی و پاسخ ملی EOPبرنامه پاسخگویی جمعیت هلال احمر در سوانح  16

17 
تدوین طرح عملیاتی جهت عملیات جستجو و نجات در 

 ی استانهاشهرستانتمامی 
 پاسخ استان همدان

 آمادگی و پاسخ استان همدان تهیه نقشه راه در حوزه مدیریت بحران 1۸
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 (  شهرداری همدان عملیاتی )اداره کل مديريت بحران هایهو برنام هاطرح( : 73-1جدول )

 فاز سال محدوده مخاطره  عنوان  رديف

 پاسخ 13۹1 کشوری کل حوادث طرح جامع ملی بازتوانی در حوادث طبیعی 1

2 
آئین نامه اجرایی طرح جامع ملی بازتوانی در 

 حوادث طبیعی
 پاسخ 13۹1 کشوری کل حوادث

3 
طرح عملیات مدیریت جامع بحران شهرستان 

 همدان 

زلزله، سیل و شیوع 

 بیماری آنفلوآنزا
 آمادگی و پاسخ 13۹۸ همدان

 آمادگی و پاسخ 13۹۸ نهاوند زلزله  ایپاسخ به حوادث و بلاو برنامه مدیریت عملیات  4

 پاسخآمادگی و  13۹۸ ملایر سیل و زلزله طرح مدیریت جامع بحران شهرستان ملایر 5

6 
سناریو مدیریت جامع سوانح و بلایا مدیریت 

 بحران شهرستان کبودرآهنگ
 آمادگی و پاسخ  کبودرآهنگ سیل و زلزله

 آمادگی و پاسخ 13۹۸ رزن سیل و زلزله مدیریت جامع بحران شهرستان رزن 7

۸ 
کتابچه عملیاتی مدیریت جامع بحران شهرستان 

 اسدآباد
 پاسخ آمادگی و 13۹۸ اسدآباد زلزله

۹ 
برنامه عملیاتی مدیریت جامع سوانح و بلایای 

 طبیعی شهرستان بهار
 آمادگی و پاسخ  بهار سیل، زلزله، آنفلوآنزا

10 
برنامه واکنش اضطراری در مرحله پاسخ به 

 سوانح
 پاسخ 13۹۹ اسدآباد سیل

11 
 طرح عملیات اضطراری کارگروه امنیت

 )سناریو رخداد زلزله فرضی نهاوند(
 آمادگی و پاسخ 13۹7 نهاوند زلزله

12 
 سناریو عملیاتی وقوع رخداد سیلاب و زلزله در

 شهرستان ملایر
 آمادگی و پاسخ 13۹۸ ملایر سیلاب و زلزله

14 
 سناریوی مربوط به حادثه سیل و زلزله

 13۹۸آبانماه 17در تاریخ 
 آمادگی و پاسخ 13۹۸ فامنین سیل و زلزله

15 
مدیریت بحران شهرداری همدان برنامه راهبردی 

 ساله( 5)
 آمادگی و پاسخ 13۹4 همدان سیل و زلزله

 پاسخ  همدان حوادث کل تهیه برنامه عملیاتی واحدهای مختلف شهرداری 16

 آمادگی و پاسخ  همدان حوادث کل برنامه عملیاتی تیم واکنش سریع عمرانی 17

 آمادگی و پاسخ  همدان حوادث کل (EOP)هاشهرداریبرنامه عملیات اضطراری  1۸

1۹ 
ی عملکردی مدیریت بحران هاشاخصراهنمای 

 شهری
 آمادگی  همدان حوادث کل

20 
ی بر اساس برنامه مل هاشهرداریوظایف  ءاحصا

 بازسازی و بازتوانی
  همدان حوادث کل

بازسازی و 

 بازتوانی

21 

به عنوان دستگاه  هایشهردار فیشرح وظا

  و پاسخ یآمادگ یمسئول، براساس سند مل

(1402)  

 آمادگی و پاسخ  همدان حوادث کل
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 (  استان همدان هایهدستگاعملیاتی )ساير  هایهو برنام هاطرح(: 74-1جدول )

 فاز سال سازمان متولی  محدوده  مخاطره عنوان رديف

1 
طرح عملیات مدیریت شرایط اضطراری آبفا در 

 ریشتری احتمالی نهاوند 6.5هنگام  زلزله 
 استان همدان زلزله

و  شرکت آب

استان  فاضلاب

                  همدان                  

13۹7 
آمادگی و 

 پاسخ

2 

عملیات مدیریت شرایط اضطراری شرکت طرح 

ریشتری احتمالی  6.5گاز در هنگام  زلزله 

 نهاوند

 استان همدان زلزله
استان  شرکت گاز

                  همدان                  
 پاسخ 13۹7

3 
و آموزش  رسانیاطلاعطرح اضطراری کارگروه 

 عمومی )سناریو رخداد زلزله فرضی نهاوند(
 همدان استان زلزله

 یمایصدا و س

 یاسلام یجمهور

 مرکز همدان رانیا

13۹7 
آمادگی و 

 پاسخ

4 
اداره کل راه و طرح اضطراری کارگروه 

 )سناریو رخداد زلزله فرضی نهاوند( شهرسازی
 زلزله

شهرستان 

 نهاوند

اداره کل راه و 

استان  شهرسازی

                  همدان                  

 پاسخ 13۹7

5 

اضطراری کارگروه تأمین سوخت و مواد طرح 

نفتی استان همدان )سناریو رخداد زلزله فرضی 

 نهاوند(

 زلزله
شهرستان 

 نهاوند

شرکت پخش 

 نفتی هایهفراورد

  همدان

13۹7 
آمادگی و 

 پاسخ

6 

 BCPبرنامه عملیاتی تداوم کار کرد راهنمای 

تامین وعرضه سوخت )نفت سفید،گاز مایع در 

 شرایط اضطراری

قطع ،سرما

گاز 

 شهری

 استانی

شرکت پخش 

نفتی  هایهفراورد

 همدان 

1403 
آمادگی و 

 پاسخ

7 
 طرح اضطراری کارگروه تأمین مسکن

 )سناریو رخداد زلزله فرضی نهاوند(
 زلزله

شهرستان 

 نهاوند

بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی

                        استان همدان            

13۹7 
آمادگی و 

 پاسخ

 اساسنامه بنیاد مسکن انقلاب اسلامی ۸
چند 

 مخاطره
 ملی

مسکن  ادیبن

 یانقلاب اسلام

 استان همدان

  

۹ 

طرح اضطراری کارگروه تخصصی امور سیلاب و 

مخاطرات برق، آب و فاضلاب )سناریو رخداد 

 زلزله فرضی نهاوند(

زلزله و 

 سیلاب

شهرستان 

 نهاوند

شرکت آب 

استان  ایمنطقه

                  همدان                  

13۹7 
آمادگی و 

 پاسخ

10 

طرح اضطراری کارگروه خشکسالی، سرمازدگی 

 و مخاطرات کشاورزی

 )سناریو رخداد زلزله فرضی نهاوند(

 زلزله
شهرستان 

 نهاوند

سازمان جهاد 

استان  کشاورزی

                  همدان                  

 پاسخ 13۹7

11 
برنامه ملی پاسخ نظام سلامت در بلایا و 

 (EOPجمهوری اسلامی ایران )مبانی  هافوریت
 کل کشور 

مرکز مدیریت 

حوادث و 

ی هافوریت

 پزشکی همدان

 پاسخ 13۹6
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 استان همدان (  هایهدستگاعملیاتی )ساير  هایهو برنام هاطرح(: ادامه 74-1جدول )

 فاز سال سازمان متولی  محدوده  مخاطره عنوان رديف

12 
پیشگیری و کنترل برنامه ملی 

 بیماری آنفولانزای فوق حاد پرندگان

بیماری 

 واگیردار
 ملی

اداره کل دامپزشکی 

 استان همدان
 آمادگی 1402

13 
آموزشی مدیریت  هایهنامابلاغ بر

 بحران سالیانه
 ملی چند مخاطره

اداره کل کمیته امداد 

امام خمینی )ره( 

 استان همدان

1403 
همه 

 مراحل

14 
ملی مدیریت بحران سند راهبرد 

 کشور
 ملی چند مخاطره

اداره کل مخابرات 

 استان همدان
13۹6 

همه 

 مراحل

 استانی چند مخاطره EOPاضطراری شرایط عملیاتی برنامه 15

سازمان صنعت، معدن 

و تجارت استان 

 همدان

1402 
آمادگی 

 و پاسخ

16 

برنامه عملیاتی مدیریت، پیشگیری، 

در  سوزیآتشاطفاء و رفع اثرات 

 مناطق تحت مدیریت استان همدان

 استانی سوزیآتش

اداره کل حفاظت 

محیط زیست استان 

 همدان

13۹5 
همه 

 مراحل

17 

طرح اضطراری کارگروه تخصصی 

 مخاطرات زیست محیطی

 )سناریو رخداد زلزله فرضی نهاوند(

 زلزله
شهرستان 

 نهاوند

اداره کل حفاظت 

استان  محیط زیست

 همدان

 پاسخ 13۹7

1۸ 

ان میگانه )کوتاه مدت، سه هایهبرنام

مدت و بلند مدت( آمادگی و پاسخ به 

 شرایط اضطراری و بحرانی

 چند مخاطره
استان 

 همدان

 اداره کل راهداری و 

ای جاده نقلحمل و 

 استان همدان

 
آمادگی 

 و پاسخ

 ملی چند مخاطره سند ملی مدیریت رسانه ای بحران 1۹

 یصدا و سیما

 جمهوری اسلامی

 مرکز همدان ایران

 
همه 

 مراحل
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براساس برنامه شناخت مخاطرات استان )شناسايی و تعیین مخاطرات مهم و عمده استان  .1.13

 کاهش خطر حوادث و سوانح(

با و  2داراولویت، مخاطرات 1ریزی براساس سه حالت یک نوع خاصی از مخاطرهدر حوزه مدیریت بحران برنامه

های یکسان و سوانح دارای چالشبیشتر حوادث و  .گیردمیصورت 3در نظر گرفتن همه مخاطرات ممکن

نیازمند خدماتی مشابه برای امدادرسانی به مردم هستند عموما در سطح ملی برنامه ریزی با رویکرد تمام 

مخاطراتی انجام می شود. اما مطابق با توصیه برنامه ملی، برنامه استانی بر اساس رویکرد چند مخاطراتی با 

 اینگونه مخاطره کشور، بحران مدیریت قانون متن طبق .استشدهدوین استانی ت داراولویتتعیین مخاطرات 

 در وقوع صورت در که اجتماعی( و امنیتی  موارد نظامی )جز انسانی کنش یا طبیعی پدیده: استشده تعریف

 مدیریت قانون در بنابراین،. تبدیل شود خسارت بار حادثهای و بحران به دتوانمی آسیب پذیر جامعه یا محیط

 مورد مخاطرات روایناز . استشده توجه نیز انسان ساخت مخاطرات به طبیعی مخاطرات بر علاوه کشور بحران

 .شودمی شامل را انسان ساخت مخاطرات و طبیعی مخاطرات دسته دو آنها، منشأ به بنا نیز حاضر سند نظر

 اشند:بمیها به شرح ذیل بندی آنبطور کلی مخاطرات رایج در کشور همراه با طبقه

ث و بندی بر اساس منشأ: مخاطرات طبیعی )حوادث طبیعی( و مخاطرات رایج انسانی )حوادطبقه -

 سوزی و ...(ای، آتشسوانح جاده

 بندی براساس ضایعات و تلفات: تلفات کم، تلفات در حد متوسط و تلفات سنگین.طبقه -

 یر ملی، سطح وسیع و سطح محدود.بندی براساس قلمرو: فراگیر جهانی، فراگطبقه -

 خشکسالی( بندی براساس عامل زمان: مخطرات ناگهانی)مانند زلزله( و مخاطرات تدریجی )مانندطبقه -

 می باشد: مخاطرات طبیعی و غیر طبیعی رایج در استان همدان شامل موارد زیر هایهبرخی از نمون

دان، طبیعی: زلزله، رانش زمین، سیل، خشکسالی، بارش سنگین برف، بهمن، یخبن هایبحران  -

 سرمازدگی، توفان، ریزگردها 

اسیسات و منابع سوزی اماکن، ت، آتشحمل و نقلزایی، حوادث ی غیرطبیعی )انسانی(: بیابانهابحران  -

 راتمی، آفات و حشها، مخازن سوخت، مراکز صنعتی و تجاری(، قطع خطوط ارتباطی، اپید)جنگل

 استان در رایج طبیعی مخاطرات از مورد 22 وقوع تاکنون همدان استان بحران مدیریت کل مدیر گفته به

 استان در یعیطب مخاطره 22 ثبت")آورد می شمار به کشور مخاطره خیز یهااستان جزء را استان این همدان،

  (.13۹6 ".همدان

همدان توسط محققان  استان رایج مخاطرات پذیری خطر میزانیکی از پژوهشهای صورت گرفته در خصوص 

همدان صورت گرفته  استانداری بحران مدیریت کل اسدآبادی و با سفارش اداره الدین جمال دانشگاه سید

وسوانح، لیست جامعی از مخاطرات طبیعی و  حوادث کاهش خطر است. در این طرح با هدف تدوین برنامه

شد. در ادامه به تفیک بندی اولویتبشر ساخت در استان همدان شناسایی و با استفاده از نظرات خبرگان 

 لحاظ به خشکسالی و زلزله سیل، طبیعی همچون تحلیل دقیق تری بر ریسک وقوع مخاطرات هاشهرستان

                                                           
1 Single Hazard Planning                  
2 Multi hazard Planning                       
3 All hazard Planning 
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 پذیری خطر میزان بررسی"براساس گزارش نهایی طرح صورت گرفت.  آنها وقوع از ناشی جانی و مالی خسارات

نتایج آمار توصیفی از سطح  "وسوانح حوادث کاهش خطر برنامه تدوین رویکرد با همدان استان رایج مخاطرات

می  (1-75) ی با اهمیت پایین، نسبتا بالا و بالا به شرح جدولهابحرانبندی مخاطرات در استان همدان، 

 .(1400)مریانجی. باشد
 : نتايج آمار توصیفی از سطح بندی مخاطرات براساس نظرات کارشناسان(1-75) جدول 

 مخاطره سطح بندی

یابان زایی، )هوایی و ریلی(، بهمن، سقوط بنا و ساختمان، مخاطرات صنعتی، ب نقلحمل و  مخاطرات  اهمیت پایین

 و حریق، صاعقه سوزیآتشفرسایش، 

 نقل وحمل  ی انسانی و مشترک، مخاطرات هاکولاک برف، آفات و امراض کشاورزی، مسمومیت و اپیدمی اهمیت نسبتا بالا

پایداری اک(، تگرگ، فرونشست و فروچاله، نا(، آلودگی محیطی) انتشار مواد سمی و خطرنایجاده)

طوفان و  ای) ریزش، لغزش، رانش(، برف سنگین، ریزگردها و گرد و غبار و طوفان و گرد و خاک،دامنه

 تند باد، یخبندان

 زلزله، سیلاب، خشکسالی اهمیت بالا

 

امه کاهش مخاطرات ی تابعه، گروه تدوین برنهاشهرستاناستان همدان و  داراولویتتعیین مخاطرات با هدف 

پرسشنامه  انجام دادند. این تحقیق براساس روش نظر سنجی و ارسال 1403استان همدان پژوهشی را در سال 

مبنای انجام این  استان همدان داراولویتمخاطره  14صورت گرفت.  ی همدانهاشهرستان یهافرمانداریبه 

( 1-76مطابق با جدول ) هاشهرستاناستان به تفکیک  داراولویت. مخاطرات نظر سنجی از خبرگان بوده است

  .استشدهتشریح ی استان همدان هاشهرستانبرخی از مخاطرات در ادامه . استشدهارائه 

 

 :ر اصلی گسل زاگرس ریشتر و  قرارگیری در مسی 6/6به توان  1337سال  لرزهزمینبا توجه به سابقه  نهاوند

ر نظر گرفته دگسل فعال در شهرستان نهاوند، زلزله به عنوان پراهمیت ترین مخاطره این شهرستان  5و وجود 

 هایسال . سابقه سیلاستشده. در رتبه دوم سیلاب جزء مخاطرات مهم این شهرستان معرفی استشده

. استشدهان و... که منجر به ویرانی بسیاری از منازل مسکونی و تلفات جانی بسیاری در شهرست 1331،1336

دلایل دیگر   وجود رودخانه دائمی گاماسیاب و قرار گیری چندین روستا در مسیر این رودخانه طغیان خیز از

 اهمیت این مخاطره در شهرستان نهاوند می باشد.

این  یهاجادهگیری در کریدور غرب کشور و در مسیر مسافرین کربلای معلا ل قراراین شهرستان به دلی

حاصلخیز  استان می باشد. همچنین وجود زمینه ای مستعد و یهاجادهیکی از حادثه خیز ترین  نشهرستا

نابع ه دلیل مبهکتار از مزارع کشاورزی شهرستان دچار حریق می شود در حالی  هاهبرای کشاورزی هرساله د

 سوزیشآتطبیعی بکر و کوهستان شهرستان که پوشیده از گیاهان وحشی می باشد در فصول گرم سال میزان 

زشی در خمی باشد موجب خشکسالی  1373اشد. کمبود میزان بارشها که شروع آن از سال بمیبسیاز بالا 

 شهرستان شده به طوری که چندین روستا با آب شرب به مشکل خورده اند. 

به گرد و غبار اشاره نمود. به دلیل فاصله کم شهرستان به غرب کشور  توانمیمخاطرات دیگر این شهرستان از 

و تشکیل طوفاهای گرد و غبار در کشور عراق هرساله این شهرستان در فصل گرم سال در معرض گرد و غبار 
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زاگرس که ارتفاع برخی از  هایه. به علت قرار گیری این شهرستان در مسیر رشته کوگیردمیشدید قرار 

متر هم می رسد در فصول سرد سال موج سرما در این شهرستان کمی طولانی می  4000منطقه به  هایهکو

 باشد.

 :ظر گرفته در این شهرستان خشکسالی از سمت خبرگان، به عنوان مخاطره با اولویت بیشتر در ن تويسرکان

محلی داشته باشد.  یهاسیستمی بر کشاورزی، تامین آب و اکود تاثیرات منفتوانمی. خشکسالی استشده

ه تاثیرات بسرمازگی به عنوان یک مخاطره طبیعی در شهرستان تویسرکان نیازمند توجه ویژه است. با توجه 

د به توانمیتی منفی این پدیده بر کشاورزی و معیشت مردم، برنامه ریزی و اجرای تدابیر پیشگیرانه و مدیری

 در برابر خطر کمک کند. آوریتابارت و افزایش کاهش خس

همچنین با  ودر برخی مناطق، در معرض خطر سیلاب قرار دارد  هاو دره هاتویسرکان به دلیل وجود رودخانه 

اوانی از ی سطحی به روستاهای پائین دستی باعث مشکلات فرهاتوجه به اینکه در هنگام بارندگی تجمع آب

. اصولاً منطقه که باعث خسارت فراوانی به روستائیان گردید اشاره نمود 13۹۸به سیل سال  توانمیجمله 

دارد، بنابراین  ی گسلی پرقدرت قرارهاتویسرکان بدلیل این که قسمتی از اراضی آن در مجاورت حوزه تاثیر زون

ن گردد. حرکات رت فراواد منجر به خساتوانمیکی از مخاطرات جدی در تویسرکان است وقوع زلزله ه، یزلزل

به رانش  توانمی ند در اثر رانش شدید یا زلزله رخ دهد کهتوانمیای مانند رانش زمین و لغزش خاک دامنه

هی در در روستای برفیان بخش قلقلرود تویسرکان اشاره نمود. با توجه به پوشش گیا ۹۸زمین در سال 

در مراتع و  سوزیآتشند توانمیی انسانی هاالیتفعشهرستان تویسرکان و همچنین شرایط خشک و گرم و 

 رخ دهد. هاساختمانصنعتی و  هایهکار گا

 :یشب عمق با بعضا متعددی هایفرونشست که زمینی زیر هایآب از رویه بی برداشت علته ب کبودرآهنگ 

ست. از نی ذهن از دور جمعیتی مراکز در مشابه یهافرونشست احتمال که داده رخ شهرستان در متر 50 از

وره با دیگر مخاطرات مهم این شهرستان سیلاب است که با توجه به جاری شدن سیل درسنوات گذشته که د

تپه زلزله  علت نزدیکی به گسل اوج/  گسل دمق وگسل گله . در این شهرستان نیز بساله دارند30تا 20طول 

 آید. شمار میه از مخاطرات پراهمیت ب

 :ی ها. پایین رفتن سطح آباستشدهی با اولویت اول این شهرستان معرفی مخاطره خشکسال درگزين

ن موضوع از دلایل ای توانمیدر برخی روستاهای شهرستان را  هاو قنات هازیرزمینی و خشک شدن چاه

است. محورهای  در اولویت دوم قرار گرفته ایجاده نقلحمل و  دانست. همچنین در این شهرستان حوداث 

 اج حادثه خیز است. ک-مواصلاتی شهرستان از جمله محور اصله

، آفات نباتی دهدمیبا توجه به اینکه دامداری و کشاورزی وابستگی اصلی مردم روستاهای درگزین را تشکیل 

ی پراهمیت دیگر هابحراناست. از  طیور و آبزیان هم از جمله مخاطرات مهم این شهرستان و بیماریهای دام،

ن منطقه باشد که این موضوع به دلیل قرارگیری در دشت رزن و تحت تأثیر بوداین شهرستان موج سرما می

ه گسل فعال آوج، بسرد زمستانی می باشد. با توجه به نزدیکی این شهرستان  یهاسامانهجغرافیایی درگزین از 

 شهرستان می باشد.  زلزله نیز از مخاطرات احتمالی این
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 :با عطف به وضعیت گردنه اسدآباد به ویژه در فصول بارندگی حوداث رانندگی به عنوان مخاطره با  اسدآباد

این شهرستان  داراولویتاولویت یک در این شهرستان قرار گرفته است. همچنین خشکسالی نیز از مخاطرات 

 دیم به ویژه اراضی بخش پیرسلمان می باشدی هااست که این موضوع تأثیر قابل توجه بر زمین

 
 ی استان همدانهاشهرستانماتريس رتبه بندی مخاطرات به تفکیک ( : 1-76جدول )

 درگزين رزن فامنین بهار کبودرآهنگ ملاير نهاوند همدان تويسرکان عنوان مخاطره

 6 1 ۸  4 6 ۹ 1 4 4 زلزله

 ۹ 2 2 1 2 6 2 2 3 سیل

 1 3 1  3 3 1 5 3 1 خشکسالی

 7 4 5 ۹ 7 2 14 6 7 بیابان زايی

 ۸ 5 3 10 1 7 13 13 6 فرونشست زمین

گردو غبار و طوفان گرد و 

 خاک
12 5 6 10 ۹ 11 6 6 10 

 4 7 ۹  2 5 3 7 1 2 موج سرما

 14 ۸ 13 14 13 14 ۸ 10 5 حرکات دامنه ای

 5 ۹ 12 7 11 4 4 ۹ ۸  سوزیآتش

 11 10 10 5 12 12 12 7 13 بیماريهای فراگیر انسانی

های آفات نباتی و بیماری

 دام، طیور و آبزيان
۹ ۸ ۹ ۸ 10 ۸ 11 11 3 

 2 12 4 6 ۸ 5 3 14 10 ایجاده نقلحمل و  حوادث 

 12 13 7 12 4 11 10 12 11 آلودگی هوا

 13 14 14 13 14 13 11 11 14 ازدحام جمعیت

 

ی هاشهرستانامی زیر پنج برای هر مخاطره در تم هایهتعداد رتب( اقدام به شمارش فراوانی 1-77در جدول )

جزء پنج  ایجادهی خشکسالی، موج سرما، خشکسالی، سیلاب و حوادث هابحران. استشدهاستان همدان 

ج ارائه شده در مخاطره با رتبه بالاتر استان همدان انتخاب می شود. نتیجه گیری انجام شده تقریبا با نتای

  ( از لحاظ مخاطرات با اولویت بیشتر استان همدان تطبیق دارد.1-75جدول )
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 ی استان همدانهاشهرستان( : ماتريس رتبه بندی مخاطرات به تفکیک 1-77جدول )

 عنوان مخاطره
زير پنج در تمامی  هایهفراوانی رتب

 ی استان همدانهاشهرستان

استان  داراولويتپنج مخاطره 

 همدان می باشد؟

 بلی 5 زلزله

 بلی 7 سیل

 بلی ۹ خشکسالی

 خیر 3 بیابان زایی

 خیر 3 فرونشست زمین

 خیر 1 گردو غبار و طوفان گرد و خاک

 بلی 6 موج سرما

 خیر 1 حرکات دامنه ای

 خیر 3  سوزیآتش

 خیر 1 بیماریهای فراگیر انسانی

 خیر 1 آفات نباتی و بیماریهای دام، طیور و آبزیان

 بلی 4 ایجاده نقلحمل و  حوادث 

 خیر 1 آلودگی هوا

 خیر 0 ازدحام جمعیت

 

بررسی تجارب ملی و بین المللی در حوزه سطح بندی شرايط اضطراری مخاطرات  .1.14

 دار استاناولويت

مانند زلزله،  یداراولویتمخاطرات  یاضطرار طیشرا یدر حوزه سطح بند یالملل نیو ب یتجارب مل یبررس

بحران  تیریهوشمند مد یهانظام یطراح یبرا یاساس یا هیبه عنوان پا ،یو حوادث صنعت یخشکسال ل،یس

 تیریمد یسند راهبرد مل»چون  یاسناد نیبا تدو رانیمانند ا ییکشورها ،یشود. در سطح مل یشناخته م

 ییارهایمخاطرات بر اساس معبندی اولویتتا با  اندکردهتلاش  ،«یریطرح جامع کاهش خطرپذ»و « بحران

متناسب با  یاتیعمل یراهکارها ،یجوامع و خسارات اقتصاد پذیریآسیب رات،یچون احتمال وقوع، شدت تأث

 سازیمقاوم هایهنامبر یو اجرا زلزلهخطر  بندیپهنههمدان تجربه  نهر منطقه را توسعه دهند. در استا طیشرا

 یهاموزهآ هینه تنها بر پا کردهایرو نیاست. ا یمحل یازهایبا ن یعلم یهاداده قی، نشان دهنده تلفهاساختمان

  شکل گرفته اند. ایخطر بلا کاهش یبرا 1«یسندا»مانند چارچوب  یجهان یبلکه با الهام از استانداردها ،یبوم

زلزله بم،  یدر پ ژهیبه و ران،یدر ا یاضطرار طیشرا یبنداز سطوح هشدار مخاطرات و سطح یمل تجارب

، با تلفات 13۸2است. زلزله بم در سال  یعیدر برابر حوادث طب یبحران و آمادگ تیریمد تیدهنده اهمنشان

مقابله با  یبرا یآموزش هایهو برنام عیهشدار سر یهاسیستم جادیفراوان، ضرورت ا یو خسارات مال یانسان

منجر به  ،یمل یهایگذاراستینقطه عطف در س کیحادثه، به عنوان  نیا کرد. انیرا به وضوح نما هابحران

از جمله  ران،یدر ا یعیهشدار و پاسخ به بحران شد. با توجه به تنوع مخاطرات طب یهاپروتکلو بهبود  نیتدو

 تیریدر مد تیاولو کیمؤثر، به عنوان  رسانیاطلاع یهاسیستمسطوح هشدار و  جادیو طوفان، ا لیزلزله، س
                                                           

 سند جهانی کاهش بلایا 1
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 هایهایران نیز، به تبع حوادث و سوانح به وقوع پیوسته در ده یهااستاندر سایر . استشدهبحران کشور مطرح 

 ی هریک از آنها بوده است. هااولویتاخیر، سطح بندی شرایط اضطراری از 

 یدر طراح کایمرآو  لاب،یزلزله، هلند در مهار س تیریمانند ژاپن در مد ییتجربه کشورها ،یالملل نیمنظر ب از

دهند.  یمخاطرات ارائه م یبهبود نظام سطح بند یارزشمند برا ییالگوها(، NRI) سکیر یمل یهاشاخص

سامانه و ینوعهوش مص ع،یهشدار سر یهاسامانه)مانند  نینو یهایدهند که ادغام فناور یتجارب نشان م نیا

 یامدهایدر کاهش پ تیموفق دیکل ،یمردم یو نهادها ی( با مشارکت جامعه محلاطلاعات جغرافیایی

سازمان ملل  یایکاهش خطر بلا»مانند برنامه  یهایهدر پروژ یفرامرز یهایهمکار ن،یست. همچنهابحران

(UNDRR »)که  کندمیتجارب ثابت  نیا یدارد. بررس دیتأک هاسیاست یتبادل دانش و هماهنگ تیبر اهم

ا بتوان است ت یبر عدالت اجتماع یو مبتن یاچندرشته ا،یپو ینگاه ازمندیکارآمد مخاطرات، ن یسطح بند

 کرد. نیتضم یامروز هیو چندلا دهیچیرا در برابر مخاطرات پ آوریتاب

 تیریجامع است که توسط سازمان مد نیمجموعه داده و ابزار آنلا کی(، NRI) سکیر یمل شاخصدر حقیقت 

متحده  الاتیدر جوامع مختلف ا یعیطب یایبلا سکیر شیو نما یابیارز یبرا 1 (FEMA) کایبحران فدرال آمر

را با عوامل  سوزیآتشو  لیاز جمله زلزله، س یعیخطر طب 1۸ یهادادهشاخص  نیاست. ا افتهعه یتوس

مانند تناوب وقوع خطرها،  ی. با در نظر گرفتن عواملکندمی بیجوامع ترک آوریتابو  یاجتماع پذیریآسیب

را محاسبه  سکیر یازهایامت NRIجوامع،  یو سطح آمادگ هاتیجمع پذیریآسیب شده، بینیپیشخسارات 

آخرین نسخه این برنامه، مارس  منابع کمک کند. صیو تخص سکیاقدامات کاهش ربندی اولویتتا به  کندمی

 یسرشمار یو نواح هاشهرستان یرا برا سکیر یاسهیمقا یازهایامتکه در آن  استشدهمنتشر  2023سال 

و  هازیرساختاطلاعات  ا،یبلا یخیتار یهادادهاز ، همچنین کندمیو مناطق پرخطر را مشخص  دهدی ارائه م

و  گذاران استیبحران، س رانیبه مدو  کندمیاستفاده  سکیمحاسبه ر یبرا یاجتماع -یاقتصاد یهاشاخص

این  کنند. یزیر را برنامهبهتری  یرا درک کرده و راهبردها یمحل یهاسکیتا ر کندمیعموم مردم کمک 

 هادادهکنند،  یرا بررس هانقشه ندتوانمیدر دسترس است و کاربران  نیآنلا یپلتفرم تعامل کیصورت  بهبرنامه 

 ( FEMA , 2023) انجام دهند. سکیهدفمند ر تیریمد یبرا یسفارش یهالیرا دانلود کرده و تحل

 

)لندر(  تالیا 16دولت فدرال و  نیب یبر هماهنگ یفدرال، مبتن کردیبا رو در آلمان بحران سکير تيريمد

و  یابیارز ،ییبر شناسا دیبا تأک ستمیس نی. اکندمی میتقس رمتمرکزیرا به صورت غ هامسئولیتاست که 

 یطراح یراب یصو خصو یدولت یاز مشارکت نهادها ،محیطیزیستو  یاجتماع ،یاقتصاد یهاسکیکاهش ر

 دهدمیاجازه  هاالتیه ا. ساختار فدرال بکندمیاستفاده  هابحراندر مواجهه با  ریپذانعطاف یهایاستراتژ

 یالمللنیب یو همکار کپارچهی یاستانداردها ،یکه چارچوب مل یعمل کنند، در حال یمحل یازهایمتناسب با ن

به  عیسر ییوامکان پاسخگ ،یمرکز یو هماهنگ ییززدااز تمرک یبیترک کردیرو نی. انمایدمی نیرا تضم

 تیجامعه را تقو یآورو تاب تی( را فراهم کرده و امنیاقتصاد یهاچالش ای یریگهمه ل،ی)مانند س داتیتهد

 .کندمی

                                                           
1 National Risk Index, March 2023 
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مرکز ت: یمناطق ساحلبه طور کل سطح بندی شرایط اضطراری در چند منطقه که مهمترین آنها  در فرانسه

 نیرانش زم سکیر تیری: مدیکوهستان مناطق، ایسطح در شیاز افزا یناش یهالابیها و سبر مقابله با طوفان

 یم می شود. است تقس هوا یبرق، و آلودگ یقطع ،یکیتراف یهابحران یبرا یبزرگ: آمادگ یشهرهاو  و بهمن

 

خود را بر  یاراضطر طیشرا یبندسطح ستمیبحران، س تیریدر مد شرویپ یاز کشورها یکی عنوانبه ژاپن

قانون  هیر پاببحران ژاپن  تیریمد ستمیستوسعه داده است.  یخیتار اتیو تجرب ییایجغراف هایویژگیاساس 

 :شودمی ی( استوار است و شامل چهار سطح اصل1۹61بحران ) تیریمد هیپا

سطح،  نی. اشودمیبحران انجام  تیریمد یمرکز یو شورا نهیتوسط دفتر کاب ی: هماهنگی. سطح مل1

 هیپن  با انتشار طرح پاژا نهیدفتر کاب .کندمی تیری( را مدوی)مانند زلزله بزرگ توک یمل اسیبا مق یهابحران

 .کندمی نییرا تع هااولویت یبحران، چارچوب کل تیریمد

منطبق  یاضطرار یهاطرح یبحران است که مسئول طراح تیریمد یشورا ی: هر استان  دارای. سطح استان2

 .( استمایفوران آتشفشان در کاگوش ای یاگیدر م ی و زلزلهبر مخاطرات خاص منطقه )مثلاً سونام

وقت، و آموزش اسکان م ،یاضطرار هیشامل تخل یاتیعمل هایهموظفند برنام هاشهرداری: ی. سطح شهردار3

 شهروندان را اجرا کنند.

 ایاز بلا یریشگیپ)مانند روز  یادوره یهاتمرینو شهروندان در  یمحل یهاسازمان: مشارکت ی. سطح محل4

 است. یاتیدر اول سپتامبر( ح

 :کندمی یبندتیمخاطرات را اولو ،یعلم یهاارزیابیو  یخیتار یهادادههر استان بر اساس 

(، J-ALERTژاپن ) هشرفتیبا استفاده از سامانه هشدار پ مایتوهاکو و فوکوش یساحل یهااستان: یو سونام زلزله

  اند.را ممکن ساخته هالرزهزمینبه  عیواکنش سر

سطح »از  سطوح هشدار را ما،یساعته بر آتشفشان ساکوراج 24با نظارت  مایآتشفشان: استان کاگوش فوران

 .کندمی نیی( تعیفور هی)تخل« 5سطح »)نرمال( تا « 1

شدار آب و ه انیکنترل جر یهاسیستم، 2014مرگبار  لیپس از س مایروشی: استان هنیو رانش زم لیس

 یسازمقاوم یهاطرح ،ییایجغراف تیموقع لیدلبه ناوای: استان اوکدیشد یهاتوفان کرده است. تیرا تقو لابیس

 قرار داده است. تیضدطوفان را در اولو یهاپناهگاهو  هاساختمان

با  مخاطراتی، فصل یهاو توفان ،یبا احتمال بالا: زلزله، سونام مخاطراتبه  توانمی یبند تیالو یارهایز معا

: سالمندان ریپذبیآس یهاتیجمعو  (2011 مای)درس گرفته شده از فوکوش یاهسته یگسترده: آلودگ ریتأث

 اشاره کرد. دورافتاده ییسال( و جوامع روستا 65 یژاپن بالا تجمعی 30٪)
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 در استان همدان پاسخ و آمادگیی هاچالشبررسی و شناسايی  .1.15

عمیقی با  هایهمصاحب 1400ی مدیریت بحران استان همدان در سال هاچالشابی و تشخیص ضه یجهت عار

. در این بخش با بررسی کلیه استشدهی همدان انجام هابحراناصلی فرایند آمادگی و پاسخگویی  هایهدستگا

تحلیل صورت  ای. در نهایت بروندادهاستشده هاچالش، سعی بر خلاصه سازی، حذف و ادغام هامتن مصاحبه

 .استشدهمحور به شرح زیر موارد دسته بندی و ارائه  11گرفته در قالب 

 

 :کیفی یهاداده تحلیلبروندادهای 

 کلان سطح قوانین و اختیارات با مرتبط موانع و هامحدودیت 

 انسانی منابع مدیریت با مرتبط مشکلات 

 مالی منابع با مرتبط مشکلات 

 بحران متولی یهاسازمان  مدیران با مرتبط مشکلات 

 بحران فرماندهی با مرتبط مشکلات 

 سازی مستندات  و فرایندها با مرتبط مشکلات 

 تکنولوژی و داده مدیریت با مرتبط مشکلات 

 نیاز مورد تسهیلات با مرتبط مشکلات  

 جامعه فرهنگ با مرتبط مشکلات 

 مشکلات مرتبط با آموزش، تمرین و مانور 

 کاریهمپوشانی وظایف و موازی 

 

 سطح کلان قوانین و اختیارات با مرتبط موانع و هامحدوديت

 متولی بحران هایهدستگا نقص قانون گذاری در خصوص تقسیم وظایف 

  مدیریت بحران نظارتی ساختار چند گانه 

   مختلف در فرایند آمادگی و پاسخ به بحران گیرندگانتصمیموجود 

  اشتباه مردم یهادرخواستضعف قانونی در برخوردهای قانونی با متخلفین در حوزه 

  مدیریت بحران نظارتی یهاسیستمضعف در 

  در آمادگی و پاسخ هادستگاههمپوشانی وظایف برخی 

  همخوان نبودن قوانین سازمان با قوانین بالادستی مدیریت بحران 

 غیر مرتبط با حوزه بحران مسئولیناز سمت  سیاسی اعمال قدرت 

  هاگاهدستو  در حوزه مدیریت بحران در سطح استان گیریتصمیموجود سلسله مراتب چندگانه  

 

  مديريت منابع انسانی با مرتبط مشکلات

  هاسازمان سازمانی مشخص مدیریت بحران در برخیعدم وجود چارت  

   پاسخدر عملیات آمادگی و  هاسازمان شرح وظایف و هانقشابهام در 
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 داوطلب محور بودن نیروهای امدادی 

  هاسازمانکمبود نیروی متخصص بحران در برخی  

  ضعف در تفویض اختیارات 

 

 با منابع مالی مرتبط مشکلات

  هاسازمان مدیریت بحران بهدر خصوص مشخص عدم تخصیص اعتبارات  

 هابحران تخصیص اعتبارات کم به موضوع پیشگیری و آمادگی  

 

 متولی بحران یهاسازمان  انمدير با مرتبط مشکلات

 آشنایی ضعیف مدیران با شرح وظایف خود در حوزه مدیریت بحران 

 دولتی هایهدستگادر  کم بودن طول عمر مدیریت 

  هاسازمان موضوع مدیریت بحران از نگاه مدیران بودناهمیت کم  

  بحران مدیریت  نگاه تخصصی مدیران بهعدم 

 بحران غفلت از پیامدهای اجتماعی، محیط زیستی و فرهنگی 

 عدم حضور موثر در جلسات مدیریت بحران 

 

 فرماندهی بحران با مرتبط مشکلات

 عدم یکپارچکی در فرماندهی مدیریت بحران 

  در حوزه فرماندهی بحران مختلف گیرندگانتصمیموجود 

 نامناسب از سمت فرمانده بحران استان تفویض اختیار 

 سیاسی در تغییر تصمیمات کارشناسی گیرندگانتصمیمنفوذ  اعمال 

 هاسازمان ضعف در هماهنگی بین  

 

 سازیو  مستندمرتبط با فرايندها  مشکلات

  شخص محور بودن موضوع مدیریت بحران 

 هاسازمان جلسات مدیریت بحران در برخیبرگزاری نبودن  منظم  

  هاسازمان آمادگی و پاسخ در برخی یهادستورالعملعدم تدوین  

  حوزه بحران ی موجود درهادستورالعملضعف در اجرای صحیح 

  آمادگی و پاسخ یهادستورالعملعدم بازنگری و به روز رسانی 

 مادگی گذشته آنها در عملیات آ و دستاوردهای تجربیات خصوص در هاسازمانضعیف  سازی مستند

 و پاسخ

  ها و توزیع اقلام امدادی وجود مشکلات مختلف در فرایند ارزیابی خسارت 

 ها و جلسات کارگروه مدیریت بحران در سطح استان اثربخشی پایین نشست 
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 وجود مستندات چندگانه در حوزه بحران و نبود زبان مشترک 

  بروز رسانی قراردادها با پیمانکاراننیاز به 

  ی صورت گرفتههاارزیابی رسانیاطلاعضعف در  

 

 مديريت داده و تکنولوژی با مرتبط مشکلات

 گیری اقلام امدادی قابل توزیع هعدم وجود سیستم ر 

  بحرانبه موقع و سریع و هشدار  رسانیاطلاعضعف در خصوص 

 هاسازمان کپارچه هماهنگی بینه یعدم وجود سامان  

 هابحران قابل استفاده در زمان وقوع یهاظرفیتو  منابع در خصوص نبود سیستم اطلاعاتی  

 عدم استفاده از  تکنولوژی به روز در حوزه آمادگی و پاسخ 

 ارتباط ضعیف با پژوهشگران و مراکز تحقیقاتی حوزه بحران 

 

 مورد نیاز  تسهیلاتبا  مرتبط مشکلات

  سنگین و در اختیار نداشتن تجهیزات ضروری آلاتماشینبرون سپاری  

 فرسودگی برخی از تجهیزات موجود 

 هاسازمان کمبود تجهیزات مورد نیاز  

 

 فرهنگ جامعهبا  مرتبط مشکلات

  متولی بحران هایهدستگاعمومی در خصوص وظایف  رسانیاطلاعضعف در 

 های همگانی آموزش هایهناممشارکت ضعیف مردم در شرکت در بر 

 عدم اهمیت به موضوع مخاطره و بحران در سطح جامعه 

 

 مانور و تمرين آموزش، با مرتبط مشکلات

 کمبود اجرای مانورهای مشترک اثربخش بین سازمانی 

  در حوزه آمادگی و پاسخ  هاسازمان  آموزش ناکافی کارشناسان بحران برخی 

 آموزشهای همگانی  هایهنامکمبود اجرای بر 

 آموزش ناکافی مدیران در حوزه بحران 

  آموزشی هایکلاسدر ارشد عدم حضور موثر مدیران 

  هاسازمان فقدان برگزاری تمرینات موثر در برخی  
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 پاسخ و آمادگی فرايند بهبود پیشنهادی راهکارهای ارائه .1.16

 اهکارهای بهبودتعدادی از راستان همدان،  هایهدستگااز دیدگاه کارشناسان مدیریت بحران در ر این بخش د

رویکردهای  یکی ازبی شک  پاسخ به تفکیک گروه بندی مشکلات شناسایی شده ارائه می شود. و آمادگی فرایند

ملی و استانی کاهش  هایهناماجرای دقیق برزیر بنایی رفع برخی از موانع مدیریت بحران که در بالا ذکرشد، 

ی شناسایی شده مدیریت هاچالشعدم بروز مشکلات و در د نقش مهمی توانمیباشد که  آمادگی و پاسخ می

 بحران داشته باشد.

 

 قوانین سطح کلان و اختیارات راهکارهای بهبود حوزه

 ریت وذ در تغییر تصمیمات کارشناسی حوزه مدیفتوجیه مدیران سیاسی جهت جلوگیری از اعمال ن

 بحران

 هادستگاهکارگیری و اصلاح برنامه استانی آمادگی و پاسخ با هدف رفع همپوشانی وظایف برخی به 

  نظارتی مدیریت بحران یهاسیستمو بهبود  هاچالششناسایی 

  ران نظارتی و  ایجاد یک ساختار یکپارچه گزارش دهی در حوزه مدیریت بح یهاسیستمتجمیع 

 حرانبکلان سازمان با قوانین بالادستی حوزه مدیریت  یهاهنامهمراستا سازی راهبردها، بر 

 اشتباه یهادرخواست حوزه در متخلفین با قانونی برخوردهای رفع نقایص قانونی در 

 

 مديريت منابع انسانی حوزه بهبود راهکارهای

  رایط شو تهیه شرح وظایف و  هادستگاهتهیه چارت سازمانی مشخص مدیریت بحران در هر یک از

 احراز این مشاغل

 

 منابع مالی حوزه بهبود راهکارهای

  هاسازمانتعیین اعتبارات مشخص در خصوص مدیریت بحران به  

 فاطراحی سیستم تخصیص بودجه براساس ارزیابی عملکرد و میزان تحقق اهد 

 

 ی متولی بحرانهاسازمانمديران   حوزه بهبود راهکارهای

  های بلند مدت برای مدیران ارشد سازمان بصورت مستمرنمودن آموزشالزامی 

 الزام به حضور مدیران ارشد به حضور در  جلسات ستاد پیشگیری و مقابله با بحران 

 

 فرماندهی بحران حوزه بهبود راهکارهای

ورت زیر بصکنترل  و بیشتر راهکارهای پیشنهادی این حوزه برگرفته شده از شرح وظایف کارکرد فرماندهی

 می باشد

 ن اداره کل مدیریت بحرا توسط سوانح و حوادث خطر مدیریت جامع سامانه اندازیراه 

 اضطراری عملیات مرکز اندازیراه (EOC)؛ 
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 سانحه مدیریت سامانه اندازیراه (IMS)؛ 

 سانحه فرماندهی سامانه اندازیراه (ICS)  

 سامانه سازیفعال برای بخشی بین و درون یهاتمرین و آموزشی هایهکارگا برگزاری و آموزش 

  اضطراری شرایط بندیسطح و فرماندهی

 فرماندهی امانهس عملکرد و سازیفعال نحوه و سانحه فرماندهی مراکز عملکرد نحوه ارزیابی و کنترل 

  سانحه

 

 فرايندها و  مستندات سازی حوزه بهبود راهکارهای

 پاسخ آمادگی و استانی اجرای فازهای بعدی تدوین برنامه 

 اهالزامی شدن برنامه استانی آمادگی و پاسخ به دستگاه 

 شوند تدوین است لازم که پاسخ و آمادگی هایمستندسازی دستورالعمل 

  استانی ر برنامهی همه دستگاها با توجه به کارکردها تخصیص داده شده به آنها دهادستورالعملتدوین 

 پاسخ و آمادگی

  محول شده هایهناموظایف محوله مطابق با برنظارت صحیح بر اجرای 

  حذف مستندات چندگانه در حوزه بحران 

 

 مديريت داده و تکنولوژیحوزه  بهبود راهکارهای

  ف حل و ی کاربردی با هدهاو موسسات تحقیقاتی جهت انجام پژوهش هادانشگاههمکاری بیشتر با

 ی حوزه مدیریت بحرانهاچالشفصل 

  ا توجه به ی اطلاعاتی مورد نیاز بهابانکطراحی زیر ساختهای اطلاعاتی جهت جمع آوری و ایجاد

 شرح وظایف کارکردهای محول شده در برنامه ملی و استانی پاسخ

  ی گذشتههابحرانثبت و مستند سازی درس آموخته هر دستگاه در خصوص 

 

 فرهنگ جامعهحوزه  بهبود راهکارهای

 آموزشهای همگانی  هایهنامافزایش بر 

 متولی بحران هایهدستگاعمومی در خصوص وظایف  رسانیاطلاع 

 مانور و تمرين آموزش، حوزه بهبود راهکارهای

 ورطراحی و اجرای مانورهای مشترک اثربخش بین سازمانی مطابق با دستورالعمل تمرین و مان 

  طراحی و اجرای سیستم ارزیابی اثربخشی مانورهای اجرا 
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 در استان همدان جمع آوری شده فاز شناختجمع بندی اطلاعات  .1.17

طلاعات بطور کلی جمع آوری اطلاعات میدانی از طریق پرسشنامه، دارای نقاط ضعف مختلفی همچون نقص ا

مد  هاازمانسو  دستگاها ارسالی آیتم اطلاعاتی از پرسشنامه ۹جمع آوری شده و زمانبر بودن آن می باشد. 

یی که از آنها هاسازماننظر بوده است که بعد از تکمیل فاز جمع آوری اطلاعات میدانی، خلاصه تعدادی 

. در خصوص استشده( مشخص 1-10در شکل ) استشدهمستنداتی در خصوص آیتم اطلاعاتی مربوطه تهیه 

شرایط اضطراری،  و پاسخ بهآموزشی مرتبط با حوزه آمادگی  هایهدور، مانورها و اجرای هاتمرینبرگزاری 

قدام به اجرای سازمان ا 2۹بوده و براساس اطلاعات جمع آوری شده،  هاحوزهوضعیت به مراتب بهتر از سایر 

سازمان به خود  12ا ب. بدترین حوزه را سوابق مدیریت بحران اندکردهبرگزار دوره آموزشی دستگاه  2۹مانور و 

سازی و تحلیل در خصوص فرایند مستند هادستگاهاختصاص داده است. این موضوع نشان دهنده ضعف 

و  هاطرحن می باشد. چالش کمبود مستندات با کیفیت در خصوص تدوی هابحرانگزارشات فاز پاسخگویی به 

دستگاهی که در  41ز این فاز می باشد. ااجرایی آمادگی و پاسخ از جمله نتایج  یهادستورالعملو  هانامهبر

ا معرفی حداقل یک بمورد دارای چارت سازمانی  1۹، تنها اندداشتهفرایند ارائه اطلاعات فاز شناخت مشارکت 

یند پاسخگویی د کارایی و اثربخشی فراتوانمیمی باشند که این موضوع خود  نفر در خصوص مدیریت بحران

 را کاهش دهد. 

 

 
 پرسشنامه طريق از شده آوری در خصوص اطلاعات جمع آمار خلاصه (:1-10شکل)
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 مقدمه 1.2

ور ما، وقوع و خطرهای متناظر با آنها در کش هاپذیریآسیب نبا توجه به گستره انواع مخاطرات و همچنی

ای از جموعهمبرنامه آمادگی بحران  است. راجتناب ناپذی ندهبالطبع پاسخ به آنها در آی وحوادث و سوانح 

. شودمیطراحی  هابحرانسازمان در مواجهه با  اه یتوانایی جامع شاست که به منظور افزای راقدامات و تدابی

و  علازم برای واکنش سریی هازیرساخت جادی و ایزریآوری اطلاعات، پژوهش، برنامهجمع برنامه شامل نای

در واکنش  هاو سایر بخش هافرمانداری، ها، استانداریهاسازمانمؤثر در زمان بحران است. آمادگی هریک از 

ساس باید موقعیت ک برنامه جامع است که از استانداردهای کافی برخوردار باشد. بر این اه یبه بحران، منوط ب

بندی کرد  ناشی از سوانح طبیعی یا انسانی است در سطوح مختلف تقسیمو شرایط اضطراری در استان را که 

پاسخگویی به  و برای هریک تعریفی دقیق و مشخص ارائه کرد تا تمامی نهادها بتوانند توانایی خود را برای

س پاسخ بر اسا شرایط اضطرای ارتقا داده و یا تدابیر لازم را داشته باشند. انجام هرگونه اقدام در مرحله

 برنامه ند چنیی برخوردار است. وجوژهاوی تجامع خطر، از اهمی تیرمدی در شده نتعیی شاز پی هایهنامبر

 جادقالب ای کارایی در شآن افزای جهکه نتی گرددمی مناسبدر زمانبندی  کپارچهای منجر به پاسخی مؤثر و ی

 خواهد بود.  ازهامنابع و نی نتعادل بی

همدان، مطابق آیین نامه اجرای آن در سطح استان، نخست به تعیین سطح بحران  برنامه آمادگی بحران استان

 هایهسطح بحران در واقع برآیند مولف .به عنوان یکی از اقدامات مهم و بنیادی در مرحله مقابله با آن می پردازد

تا نخست به تبیین در این راس. 1، آمادگی و توانمندی جامعه در برابر حادثه استپذیریآسیببزرگی حادثه، 

در این فصل مفاهیمی پرداخته می شود که بتوانند در برنامه آمادگی، منابعی مناسب برای واکنش موثر باشند. 

ی سطح بندی حوادث، سطوح هشدار ویژه مخاطرات استان همدان، فرایندهای ارتباطی هاشاخصضمن تشریح 

با سایر بازیگران مدیریت بحران مورد بحث قرارگرفته است. در بخش بعدی  مرکز کنترل و هماهنگی استان

. در انتهای فصل نیز استشدهو بازگشت به حالت عادی در استان همدان تدوین  سازیفعالدستورالعمل 

 . استشدهمتقابل درشرایط اضطراری ارائه  هایکمکو برنامه  هاسازمانسازوکارهای هم افزایی توان 

 

 همدان استان داراولويتبرای سطح بندی حـوادث و سـوانح  یی اختصاصهاشاخص نییتع 2.1

 یکه یساخت، ب و انسان یعیاز حوادث و سوانح طب یناش یامدهایو کاهش پ سکیر تیریدر جهان امروز، مد

 یمیاقل طیشرا ،ییایجغراف تی. استان همدان، با توجه به موقعاستشده لیجوامع تبد یاساس یهاچالشاز 

از جمله زلزله،  راتاز مخاط یعیوس فیدر معرض ط ،یصنعت-یاقتصاد یهافعالیتو  یتیمتنوع، تراکم جمع

 کی نیلزوم تدو دات،یتنوع تهد نیقرار دارد. ا یطیمح ستیز هایآلودگیو  ایجادهحوادث  ،یخشکسال ل،یس

 یهاشاخصسازد.  یآشکار م شیاز پ شیحوادث را ب یو سطح بندبندی اولویت یبرا ینظام هوشمند و بوم

و ممکن است نتوانند  ستندین ایمنطقهخاص  یازهاین یاغلب پاسخگو ،یشده در سطح مل سازییکسانو  یکل

 یاختصاص یهاشاخص نییتع ،رواینپوشش دهند. از  یمنحصربه فرد هر استان را به درست یهاپذیریآسیب

                                                           
 هادستورالعمل نحوه تعیین سطوح و شیوه اعلام بحران 1
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 شیدر جهت افزا یضرور یاستان همدان، گام یاقتصاد-یو اجتماع یکیاکولوژ ،یساختار هایویژگیبر  یمبتن

 جامعه است. آوریتاب یمنابع و ارتقا نهیبه صیتخص ران،بح تیریمد یهایزیدقت برنامه ر

 یان همدان انجام محوادث استبندی اولویتدر  رگذاریتأث یدیکل یهاشاخصبه  ییبا هدف شناسا برنامه نیا

ؤثر به سوانح را م ییو پاسخگو یریشگیپ ،بینیپیشمنطقه محور، امکان  یلیچارچوب تحل کی جادیشود تا با ا

 یز خبرگان محلا یو نظرسنج یدانیمطالعات م ث،حواد یخیتار یهادادهاز  یبیترک ر،یمس نیفراهم آورد. در ا

. دستاورد استشدهه ارائ مخاطرات استان همدانبندی اولویت یکارآمد برا ییبه کار گرفته خواهد شد تا الگو

 ریسا یبرا ییان الگوانجامد، بلکه به عنو یبحران در استان م تیریمد یهاسیاستمطالعه نه تنها به بهبود  نیا

 اید رعایت کرد.به این منظور چهار اصل کلیدی را ب خواهد بود. میتعم ابلق زیمشابه ن طیمناطق کشور با شرا

 منحصربه فرد استان  هایویژگیبا  هاشاخص قیبر لزوم تطب دی: تأکهاشاخصشدن  یتمرکز بر بوم

 همدان.

 ب، خشکسالی، سیلاو محتمل استان )مانند  یواقع داتی: اشاره به تهدمخاطرات خاص منطقه ذکر

 ( زلزلهیخبندان و سرمازدگی و 

 یبرگان( برا)نظرات خ یفیحوادث( و ک خچهی)تار یکم یهاداده بی: ترکیمشارکت-یعلم کرديرو 

 اعتبار پژوهش. شیافزا

 مشابه. طیمناطق با شرا ریپژوهش به سا هایهافتی میتعم تی: قابلایمنطقهفرا یريکاربردپذ 

و به  استشدهبر این اساس دستورالعملی وجود دارد که تعریف آن در برنامه ملی آمادگی و پاسخ تشریح 

 توصیف سطوح مختلف حوادث و سوانح می پردازد.

 

 ی سطح بندی آن در استان همدان هاشاخصمخاطرات و   2.1.1

ها به ما کمک شاخص نیا رایبرخوردار است، ز ییبالا تیاز اهم یعیسوانح طب یبندسطح یهاشاخص نییتع

ها، شاخص نی. با استفاده از امیکن یابیارز یترقیطور دقاز سوانح را به یکنند تا شدت و نوع خطرات ناشمی

. میبحران بپرداز تیریمد یبرا یزیرمهو برنا نهیمنابع به صیتخص ر،یپذبیمناطق آس ییبه شناسا میتوانمی

 یریشگیپ یبرا یمؤثر یهایکنند تا استراتژو مسئولان کمک می رندگانیگمیها به تصمشاخص نیا ن،یهمچن

علاوه، دهند. به شیزااف یعیجوامع را در برابر سوانح طب یآورتاب ت،یکنند و در نها ارائهها و کاهش آسیب

سوانح  یبراو پاسخ  یآمادگ نهیملازم در ز یهاو آموزش یعموم یبه بهبود آگاه دتوانها میشاخص نیا نییتع

 بندی (، دسته2-1در جدول ). را به حداقل برساند یعیاز سوانح طب یخطرات ناش ب،یترت نیکمک کند و به ا

های تعدادی از آنها در سطح است که در ادامه به تشریح شاخصمخاطرات در استان همدان ارائه شده از انواع

( الی 2-2های  )، در جدولاستناد به سند کاهش مخاطرات استان همدانبا  .بندی مخاطره خواهیم پرداخت

 است.بالا استان همدان ارائه شده های سطح بندی مخاطرات با اولویت( شاخص5-2)
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 (: لیست مخاطرات شناسايی شده در استان همدان2-1جدول)

 عنوان مخاطرات گروه مخاطرات

 مخاطرات طبیعی
نگین و زلزله، سیلاب، خشکسالی، سرمازدگی و یخبندان، طوفان و بادهای شدید، کولاک، برف س

ت و فرو چاله، بهمن، ریزگردها، غبارهای آلوده و گرد و خاک، صاعقه و تگرگ، بیابان زایی، فرونشس

 ناپایداری دامنه ای )ریزش، لغزش، رانش(فرسایش، 

 انسانی مخاطرات
و  آتش سوزی ،آفات و امراض کشاورزی ،خطرناک( آلودگی محیطی )نشت و انتشار مواد سمی و

 نقلحمل و مخاطرات   ،سقوط بنا و ساختمان، مسمومیت و اپیدمیهای انسانی و مشترک ،حریق

 مخاطرات صنعتی ،(، ریلی و هوایی)جاده ای

 
 خشکسالیه ويژه مخاطر های سطح بندیشاخص(: 2-2جدول )

 (E3)  (E2) (E1) (E0)   شاخص

 بارش سالانه
نزدیک به میانگین 

 بلندمدت

کاهش محسوس نسبت به 

 میانگین
 کمبود بارش قابل توجه

کاهش شدید بارش و وقوع 

 مدتخشکسالی طولانی

های سطح آب

 زیرزمینی
 پایدار و کافی

ها و افت جزئی چاه

 هاچشمه
 افت متوسط سطح آب

بعضی  افت شدید و خشکی

 هاچاه

رطوبت خاک و 

 محصولات
 طبیعی

کاهش سطح رطوبت در 

 عهایی از مزاربخش

تنش آبی محسوس و 

 کاهش عملکرد

خسارت شدید به محصولات و 

 مرتع

منابع شرب و 

 مصرف انسانی
 کافی و پایدار

هشدار برای مدیریت 

 مصرف

بندی محدود آب جیره

 در بعضی مناطق

بحران تامین آب و خطر کمبود 

 جدی

 

 ه سیلابويژه مخاطر های سطح بندیشاخص(: 2-3جدول )

 (E3) (E2) (E1) (E0)   شاخص

بارش و شدت 

 بارندگی

کمتر از حد بحرانی، 

 بارش پراکنده

بارش نسبتا شدید، افزایش 

 هاآب در رودخانه

بارش شدید، ورود آب به مناطق 

 مسکونی و معابر اصلی

بارش و رواناب شدید، خطر 

 تلفاتتخریب و 

ظرفیت و دبی 

 هارودخانه

 ٪50کمتر از 

 ظرفیت
 ظرفیت 70٪–50

ها و لبریز شدن بستر رودخانه

 هاورود آب به محله

ها و تخریب زیرساخت

 مسدود شدن مسیرها

وضعیت زهکشی و 

 هامسیل

عملکرد طبیعی، 

 ها بازمسیل

روبی رواناب قابل توجه، لای

 ضروری
 هاخطر آبگرفتگی محله

شدید و غیرقابل سیلاب 

 کنترل

زیرساخت و 

 هاساختمان
 بدون خطر

خطر جزئی برای 

 های حاشیهساختمان
 خسارت گسترده و تخریب هاآسیب محدود به ساختمان
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 ه يخبندان و سرمازدگیويژه مخاطر های سطح بندیشاخص(: 2-4جدول )

 (E3) (E2) (E1) (E0) شاخص

 دما
بالای صفر یا چند ساعت 

 در شب زیر صفر

کاهش جزئی دما در 

 شب

دمای منفی پایدار چند 

 شب متوالی

دمای بسیار پایین 

 مدتطولانی

 چند شب متوالی چند ساعت تا یک شب کوتاه و محدود مدت یخبندان
طولانی و شدید، خسارت به 

 محصولات

محصولات 

 کشاورزی حساس
 بدون تهدید

برخی گیاهان حساس 

 در معرض خطر

خسارت محسوس به 

 محصولات

خسارت گسترده به باغات و 

 مزارع

زیرساخت و 

 خدمات
 احتمال اختلال محدود هشدار برای برق و آب پایدار

اختلال گسترده و خطر برای 

 انسان و حیوان

 

 ه زلزلهويژه مخاطر های سطح بندیشاخص(: 2-5جدول )

 (E3) (E2) (E1) (E0) شاخص

 شدت لرزه
ای طبیعی فعالیت لرزه

 و پایدار

های خفیف و لرزه

 محسوس

های متوسط با خسارت لرزه

 محدود
 زلزله شدید با خسارت گسترده

فاصله از گسل 

 فعال
 نزدیک به گسل فعال هادور از گسل

در نزدیکی گسل و مناطق 

 حساس

روی گسل فعال و مناطق با 

 تراکم بالا

 پذیرهای آسیبسازه مقاومسازه نیمه مقاوم و ایمن هانوع سازه
های غیرمقاوم و تراکم سازه

 جمعیت بالا

 آمادگی جامعه
آموزش پایه و مانور 

 عمومی
 باش عمومیآماده

باش و ارزیابی آماده

 هاساختمان

واکنش اضطراری و عملیات 

 نجات گسترده

 

توان چارچوبی دقیق و شده در زمینه مدیریت و کاهش خطر بلایا، میهای مطرحبا اتکا به رویکردها و شاخص

لی استان بومی برای ارزیابی مخاطرات طبیعی استان همدان تدوین کرد. در این چارچوب، چهار مخاطره اص

طراحی شده است جدولی هرکدام  ده و برایشطور جداگانه تحلیل یعنی خشکسالی، سیل، یخبندان و زلزله به

ها )شهرستان، استان، ، زرد، نارنجی، قرمز(، میزان درگیری سیستمسفید)آن مخاطره  های کلیدیکه شاخص

-۹( الی )6-2های )جدولدهند. صورت منظم نمایش میا بهرهای تحت تأثیر کشور( و جمعیت یا زیرساخت

آورند وکارها فراهم میکسب وسمی، نهادهای محلی و خانوارها گیری مدیران رابزاری کاربردی برای تصمیم (2

سازی و پاسخ اضطراری را متناسب با شدت خطر و دامنه اثرگذاری آن تا بتوانند اقدامات پیشگیرانه، آماده

  .ریزی کنندبرنامه
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 خشکسالی(: سطح بندی مخاطره 2-6جدول )

 تحت تأثیر جمعیت / محصولات درگیری سیستم بندی حادثهسطح 

E0 جمعیت یا محصولات کشاورزی 10%کمتر از  رسانی محلی(شهرستان )پایش و اطلاع 

E1 جمعیت روستایی یا محصولات حساس%  25–10 شهرستان + هماهنگی استانی 

E2 جمعیت کشاورزی و دام%  40–25 استان 

E3 )تهدید منابع آب شربجمعیت یا محصولات، %  40بیش از  ملی )درخواست کمک فرااستانی 

 
 سیلاب(: سطح بندی مخاطره 2-7جدول )

 جمعیت / زيرساخت تحت تأثیر درگیری سیستم بندی حادثهسطح 

E0 های حاشیه رودخانهجمعیت محلی یا ساختمان%  5کمتر از  باش محلی(رسانی و آمادهشهرستان )اطلاع 

E1 هامعابر و زیرساختجمعیت و برخی %  15–5 شهرستان + هماهنگی استانی 

E2 جمعیت و مناطق شهری کم ارتفاع%  30–15 استان 

E3 هاجمعیت، تخریب زیرساخت و راه%  30بیش از  ملی 

 

 يخبندان و سرمازدگی(: سطح بندی مخاطره 2-8جدول )
 جمعیت / محصولات / زيرساخت درگیری سیستم سطح هشدار

E0 هامحصولات حساس و خانواده%  10کمتر از  رسانی و آموزش(شهرستان )اطلاع 

E1 پذیرمحصولات و افراد آسیب%  30–10 شهرستان + هماهنگی استانی 

E2 محصولات و بخش قابل توجهی از جمعیت روستایی%  50–30 استان 

E3 هامحصولات و جمعیت، اختلال خدمات و زیرساخت%  50بیش از  ملی 

 
 زلزله(: سطح بندی مخاطره 2-9جدول )

 پذيرجمعیت / سازه آسیب درگیری سیستم هشدار سطح

E0 هاجمعیت و ساختمان%  5کمتر از  نگاری و آموزش(شهرستان )پایش لرزه 

E1 مقاومهای نیمهجمعیت و ساختمان%  15 –5 باش استانیشهرستان + آماده 

E2 پذیرهای آسیبجمعیت و سازه%  30–15 استان 

E3 هاها و زیرساختخسارت گسترده به ساختمانجمعیت، %  30بیش از  ملی 
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 وادث و سوانحاضطراری و سطوح ح طيبندی شرا سطح 2.1

و  یعیبط یایو کاهش اثرات حوادث و بلا تیریبه منظور مد رانیو پاسخ بحران در ا یآمادگ یبرنامه مل

، حوادث را به هابحرانبه  ییو پاسخگو یبرنامه با هدف ارتقاء سطح آمادگ نی. ااستشده یطراح یعیرطبیغ

 نیاز ا کی. هر  E3ملیو  E2 استانی، E1شهرستانی ، E0محلی: کندمی یبندمیچهار سطح مختلف تقس

 نین هستند. اآ تیریمد یمختلف برا هایهماهنگیبه منابع و  ازیحادثه و ن یدگیچیشدت و پ انگریسطوح نما

ه حوادث پاسخ دهند تا به طور مؤثرتر و کارآمدتر ب کندمیمرتبط کمک  یبه مسئولان و نهادها یبندمیتقس

( ارائه 2-10ول )این چهار سطح را نخست در جد توانمیبر این اساس  کنند. یریجلوگ یو از خسارات احتمال

 ت که سطحاس حیزم به توضی مهم آن پرداخت. لاهاشاخصکرد و سپس به تشریح هریک از آنها با توجه به 

 نی. ااستشده نیهستند تدو یالملل نیو ب یمل یمراجع علم دییشاخص که مورد تأ  5 بر اساس یفعل یبند

 است: ریپنج شاخص شامل موارد ز

 تعداد کشته  

 تعداد مصدوم  

 بر حسب شهرستان و استان ییایگستره جغراف  

 یرآورد خسارت اقتصادب   

 یبه امدادرسان ازمندیتعداد افراد ن 

 
 (: سطح بندی مخاطرات2-10جدول )

 توضیحات وضعیت سطح حادثه

یا حادثه  E0سطح 

 محلی
 سفید

ستند و های  تک نقطها محیط خاص را درگیر کرده و به نوعی ه یی که تنها یک منطقحوادث

 .کندمیکفایت  آنهاپاسخ به  برای ییتنهـا امکانات موجود در آن سازمان به

حادثه  ای E1سطح  

 یشهرستان
 زرد 

ت رصد کرده را به دق حادثه و استان نیمع یهاشهرستان یاضطرار اتیلازم است مراکز عمل

 له بر اساسمداخ یلازم را برا یآمادگ یوقوع حوادث بعد اه یحادث طیشرا رییو در صورت تغ

 .پاسخ داشته باشند یملبرنامه  ساختار

یا حادثه   E2سطح 

 استانی
  ینارنج

 حادثه، تیریمنظور مد به ط،یشرا نیو در ا استشدهشهرستان از حادثه متأثر  کیاز  شبی

 .منابع استان ضرورت دارد صیبه مداخله و تخص ازیحداقل ن

 قرمز  یحادثه مل ای E3سطح  
 تیریدم منظور به ،یتیوضع نیمتأثر شده و در چن یاضطرار طیاستان از شرایک از  شیب

 دارد. ضرورت شتریب ایاستان دو منابع  صیبه مداخله و تخص ازیمذکور، حداقل ن طیشرا

 

 )سفید( 0Eسانحه( اضطراری)حادثه شرايط سطح 2.1.1

 شهرستان یک جغرافیایی محدوده در وقوع صورت در یا و است نداده رخ ای،سانحه و حادثه سطح، این در

 محدود بسیار امدادرسانی به نیازمند افراد تعداد و اقتصادی خسارت برآورد مصدوم، تعداد تعداد کشته، و بوده

 محلی منابع با آن مدیریت و نکرده ایجاد اختلالی هیچ اجتماعی زندگی خدمات و ارائه فرایند در و است

 اضطراری پاسخ هماهنگی و کنترل مراکز مسئولین روزمره توسط وقایع شرایطی چنین است. در پذیرامکان

 هشداردهنده علائم مشاهده صورت در .می شوند داده گزارش و ثبت پایش، ملی، و استان شهرستان، سطوح در
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 و دقیق ارزیابی ضمن لازم است دومینویی(، و بعدی)آبشاری تأثیرات رخداد، یا و حادثه شرایط تغییر یا وقوع،

 E0ی سطح هاشاخصشود.  داده اطلاع بالاتر سطح به مسئولین توسط مربوط اطلاعات حادثه، سطح تعیین

 . استشده( ارائه 2-11در جدول ) هاشاخصو حد آستانه 

 
  E0 سوانح سطح یهاشاخص (:2-11) جدول

  آستانه حد عنوان شاخص

 نفر 10کمتر از  هاکشته تعداد

 نفر 100کمتر از  مصدومین تعداد

 نفر1000کمتر از  )مستقیم متأثر جمعیت(  امدادرسانی به نیازمند افراد تعداد

  دلار میلیون 10 ریالی کمتراز معادل اقتصادی خسارت

  بخش یا  دهستان یک سطح در جغرافیایی گستره

 

 شهرستان سطح در  ) زرد وضعیت( E1 – سوانح و حوادث اضطراری شرايط سطح 2.1.2

 تعداد شته،ک تعداد و بوده شهرستان یک جغرافیایی محدوده در و است افتاده اتفاق حادثه ای سطح، این در

ست. حد آستانه ا شهرستانی منابع حد در امدادرسانی به نیازمند افراد تعداد و اقتصادی برآورد خسارت مصدوم،

 در حادثه، این عوقو علت به. استشده( ارائه 2-12در جدول ) E1سوانح  گانهپنجی هاشاخصهر یک از 

 با آن یتمدیر و کرده ایجاد اختلالی شهرستان سطح در مردم اجتماعی زندگی روند و تأمین خدمات فرایند

 موقت، اسکان نجات، و امداد خدمات ارائه مثل خدمات ارائه از سطح این امکان پذیر است. در شهرستان منابع

 و بحران دیریتم کل اداره توسط باید موارد کلیه دیگر هایهو نمون خسارات ارزیابی سلامتی، خدمات تأمین

 اضطراری عملیات مرکز سطح، این رد .مدیریت گردد و شده هماهنگ باید شهرستان غیرعامل پدافند

 شرایط، اب متناسب منابع شهرستان از استفاده با را حوادث وقوع شرایط در لازم مداخلات کلیه شهرستان

 مراکز به لازم را رسانیاطلاع است موظف شهرستان اضطراری عملیات مرکز این، بر علاوه .کندمی مدیریت

 .دهد انجام استان پاسخ هماهنگی و کنترل
 

  E1 شهرستانی سوانح سطح یهاشاخص (:2-12) جدول

  آستانه سطح عنوان شاخص

 نفر 100 تا نفر 10 از هاکشته تعداد

 نفر 1000 تا نفر 100 از بیشتر مصدومین تعداد

 متأثر جمعیت( امدادرسانی به نیازمند افراد تعداد

 )مستقیم
 نفر 10000 تا نفر 1000 از بیشتر

 1میلیون دلار 100 ریالی معادل تا دلار میلیون 10 ریالی معادل اقتصادی خسارت

 شهرستان یک و بخش و دهستان چند سطح در جغرافیایی گستره

 
                                                           

 .است تغییر قابل اضطراری، شرایط سطوح تمامی برای بحران مدیریت سازمان تشخیص به بنا برنامه، بروزرسانی فرایند در اقتصادی خسارت رقم 1
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 استان سطح در ) نارنجی( E2 – سوانح و حوادث اضطراری شرايط سطح 2.1.3

 اجتماعی خدمات در اختلال تلفات/ مصدومین، میزان اقتصادی، خسارت جغرافیایی، گستره سطح، این در .

 نیاز پاسخ برای سانحه محل شهرستان از بیشتر ظرفیت به و است بیشتر زرد وضعیت از خسارات وارد شده

 است شرایط لازم در این( می باشد. 2-13مطابق با جدول ) E2سوانح  گانهپنجی هاشاخصاست. حد آستانه 

 محل استان منابع با مدیریت قابل سانحه .شود مدیریت استان سطح در پیش آمده شرایط تا شود تلاش

 .می باشد اضطراری رخداد شرایط

 حادثه، مدیریت به منظور شرایط، این در و استشده متأثر حادثه از یک شهرستان از بیش نارنجی وضعیت در

 خدمات ارائه مثل خدمات ارائه از سطح این در .دارد ضرورت استان منابع تخصیص و به مداخله نیاز حداقل

 توسط می بایستی مشابه هایهو نمون خسارات ارزیابی سلامت، خدمات تأمین موقت، اسکان نجات، و امداد

 مدیریت و باید هماهنگ معین یهااستان سایر کمک با استان غیرعامل پدافند و بحران مدیریت کل اداره

 .شود

 E2 استانی سوانح یهاشاخص (:2-13) جدول

  آستانه سطح عنوان شاخص

 نفر 1000 تا 100 از بیشتر هاکشته تعداد

 نفر 10000 تا 1000 از بیشتر مصدومین تعداد

 نفر 100000 تا 10000 از بیشتر )مستقیم متأثر جمعیت( امدادرسانی به نیازمند افراد تعداد

 دلار میلیارد یک ریالی معادل تا دلار میلیون 100 ریالی معادل اقتصادی خسارت

 شهرستان یک از بیشتر سطح در جغرافیایی گستره

 

 ملی سطح در  )قرمز( E3 – سوانح و حوادث اضطراری شرايط سطح 2.1.4

 شرایط درگیر مستقیماً هااستان از تعدادی .است داده رخ وسیعی گستره در اضطراری، شرایط سطح، این در

 توان از بیشتر امدادی خدمات به نیازمند افراد و هاکشته شده مصدومین، خسارت، اضطراری هستند میزان

 سطح، این دارد. در وجود ملی سطح و معین یهااستان از کمک ارسال و به درخواست نیاز بوده، استان یک

 نیاز پاسخگویی برای استان کامل امکانات از بیش ظرفیتی به و بیشتر است نارنجی وضعیت از آسیب میزان

 یهااستان مشارکت با استان سطح در شرایط پیش آمده تا شود تلاش است لازم وجود، این می باشد. با

  .شود مدیریت ملی سطح نظارت و هماهنگی با و معین

 مدیریت به منظور وضعیتی، چنین در و شده متأثر اضطراری شرایط از استان یک از بیش قرمز وضعیت در

 قابل آسیب، میزان .دارد ضرورت بیشتر یا استان 2 منابع تخصیص و مداخله به نیاز مذکور، حداقل شرایط

نجات،  و امداد خدمات ارائه مثل خدماتی سطح، این می باشد. در ملی سطح در منابع حمایت با مدیریت

 بحران مدیریت سازمان توسط مشابه هایهنمون و خسارات ارزیابی سلامتی، خدمات تأمین اضطراری، اسکان

 .می شود مدیریت و هماهنگ  هاسازمان و هادستگاه کمک کلیه با کشور

 هماهنگی و کنترل مراکز و کنندمی مدیریت را شرایط ملی، پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز سطح، این در

 مرکز با را لازم همکاری ملی پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز هماهنگی با معین یهااستاناضطراری  پاسخ

 مداوم به طور است لازم شرایط این داد. در خواهند انجام حادثه محل یهااستان پاسخ هماهنگی و کنترل
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 هماهنگی نقش و گرفته صورت رسانیاطلاع پاسخ ملی هماهنگی و کنترل مرکز به گرفته، صورت ارزیابی

 .گیرد صورت ملی پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز توسط ملی
 

 E3 ملی  سوانح یهاشاخص (:2-14) جدول

  آستانه سطح عنوان شاخص

 نفر 1000 از بیش هاکشته تعداد

 نفر 10000 از بیش مصدومین تعداد

 نفر 100000 از بیش )مستقیم متأثر جمعیت( امدادرسانی به نیازمند افراد تعداد

 دلار میلیارد یک ریالی معادل از بیش اقتصادی خسارت

 استان یک از بیش سطح در جغرافیایی گستره

 

توان چارچوبی دقیق و کاهش خطر بلایا، میشده در زمینه مدیریت و های مطرحبا اتکا به رویکردها و شاخص

بومی برای ارزیابی مخاطرات طبیعی استان همدان تدوین کرد. در این چارچوب، چهار مخاطره اصلی استان 

طور جداگانه تحلیل شده و برای هرکدام جداولی طراحی شده است یعنی خشکسالی، سیل، یخبندان و زلزله به

ها )شهرستان، ، زرد، نارنجی، قرمز(، میزان درگیری سیستمسفید) های کلیدی، سطوح هشدارکه شاخص

دهند. این جداول ابزاری صورت منظم نمایش میهای تحت تأثیر را بهاستان، کشور( و جمعیت یا زیرساخت

آورند تا بتوانند وکارها فراهم میگیری مدیران رسمی، نهادهای محلی و خانوارها و کسبکاربردی برای تصمیم

ریزی سازی و پاسخ اضطراری را متناسب با شدت خطر و دامنه اثرگذاری آن برنامهدامات پیشگیرانه، آمادهاق

 .کنند

 

 تعیین سطح سانحه و اعلام وضعیت اضطراری در سطح استان دستورالعمل 2.2

 تعیین جهت گیریتصمیم برای آن از منتج تأثیرات و حادثه شدت و بزرگی تعیین هدف با دستورالعمل این

در  مناسب پاسخ تأمین استان و پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز و پاسخ عملیاتی هایهنامبر سطح فعالسازی

 .استشده طراحی مقتضی زمان

های معین و زرد(، لازم است مراکز عملیات اضطراری شهرستان وضعیت) یا حادثه شهرستانی E1 در سطح

آمادگی لازم را برای  ،ا وقوع حوادث بعدیه یتغییر شرایط حادثاستان حادثه را به دقت رصد کرده و در صورت 

  مداخله داشته باشند.

 به منظور شرایط، این در و استشده متأثر حادثه از شهرستان یک از بیش  نارنجی( )وضعیت E2سطح  در

  .دارد ضرورت استان منابع تخصیص و مداخله به نیاز حداقل مدیریت حادثه،

 وضعیتی، چنین در و شده متأثر اضطراری شرایط از استان 1 از بیش قرمز( )وضعیت ملی حادثه E3در سطح  

 .دارد ضرورت بیشتر یا استان 2 منابع تخصیص و مداخله به نیاز حداقل مذکور، شرایط مدیریت به منظور

و شود. در سطوح شهرستان شاخص، سطح ملی تأیید می 5شاخص از  3در صورت تأیید  (E3) در سطح ملی

بر اساس نتایج حاصل از ارزیابی سریع و در  گانهپنجهای در صورت تأیید هر یک از شاخص (E2, E1) استانی
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 ی،افتیچنانچه بر اساس اطلاعات در .ادامه ارزیابی دقیق و مداوم سطح متناظر تأیید و اعلام خواهد شد

، قرار گیرندر سطوح مختلف د ستانه( حدآ1،2،3)سطوح نییتع های جدولاز پنج شاخص  یی اعلامهاشاخص

 .سطح حادثه انتخاب خواهد شد نیبالاتر

ساعت اول و هر روز تا هفته اول  72ساعت تا  6لازم به توضیح است که بر اساس اطلاعات حاصله حداکثر هر 

ستاد انجام شده و توسط رئیس  (IRCC) بندی توسط مرکز کنترل و هماهنگی پاسخو هر هفته تا ماه اول سطح

ساعت اول به علت دقت  2تا  0شود در توصیه می استان طبق قانون و مطابق با دستورالعمل ملی اعلام گردد.

پایین اطلاعات دریافتی، سعی شود تا یک سطح بالاتر برآورد گردد تا خسارات احتمالی کاهش یافته، منابع 

ارائه گردد و در ادامه بر اساس دقت اطلاعات  ندازه لازم تأمین شده و پاسخ مناسبیاتر و به مورد نیاز سریع

  طور واقعی تعیین و اعلام گردد.ساعت اول سطح شرایط اضطراری به 6دریافتی تا 

 :اقدام میگردد حادثه سطح نهایی سازی به نسبت و بررسی ذیل بندهای حادثه، اولیه سطح برآورد از پس

 اولیه سطح کند، تهدید را مهم و حساس حیاتی، ویژه، مراکز و جمعیتی مراکز هایحادثه چنانچه: اول بند

 .یابدمی ارتقاء سطح که یحادث

ه حادث ثانویه ای برای تهدیدات حادثه، صحنه اطلاعاتی منابع از دریافتی اطلاعات اساس بر چنانچه: دوم بند

 .یابدمی ارتقاء سطح که یحادث اولیه سطح باشد، محتمل سانحه ای

 سطح یک دتوانمی حادثه اولیه سطح باشد حادثه سطح از فراتر حادثه یک اجتماعی تأثیرات چنانچه: سوم بند

 .یابد ارتقاء

 د:گرد توجه ذیل موارد به ایستیبمی حوادث سطح بندی فرآیند در

 هایزیان مجموع بیفتند، اتفاق زمان هم به طور حوادث شهرستان یا و بخش دهستان، یک در چنانچه( الف

 .خواهدشد لحاظ حادثه سطح برآورد در حوادث از حاصله

سطوح  مداخله امکان بالاتر، سطح مدیر تشخیص به یا محلی فرمانده اعلام صورت در حادثه از زمان هر در( ب

 نکند، کفایت محلی منابع فرماندار، تشخیص بنابر صورتیکه درE1 سطح در مثال به طور. دارد وجود بالاتر

 حادثه سطح استان، بحران مدیریت تائید صورت در و کند کمک درخواست استان سطح از دتوانمیایشان 

 استاندار صورتیکه در دیگر طرف از. گیردمی عهده بر را حادثه فرماندهی استاندار، در نتیجه و یابد افزایش

 و مداخله شهرستانی سطح در دتوانمی مستقیماً دارد، نقص شهرستان در عملیات مقابله که تشخیص دهد

 شود.  فرماندهی مسئولیت دارد عهده

اجرایی  رویه پاسخ، فرآیند طول ( در1،2،3،4سطوح ) تعیین جداول یهاشاخص از یک هر تغییر صورت در

 .شد خواهد انجام دائمی و پویا به صورت امر این و فعال مجدداً  حادثه سطح تعیین

 

 سطوح هشدار ويژه مخاطرات استان همدان   2.3

هشدار ویژه در استان همدان به دلیل موقعیت جغرافیایی خاص این منطقه )از جمله مناطق عیین سطوح ت

های سنگین و مخاطرات طبیعی( اهمیت حیاتی دارد. این سطوح با وقوع بهمن، بارش کوهستانی، احتمال

، از خسارات دهدمیاجرایی و مردم را افزایش  هایهدستگا، آمادگی هابحرانموقع  بینی و مدیریت بهپیش

و با هشدارهای عمومی )مانند پرهیز از تردد  دهدمی، منابع را بهینه تخصیص کندمیجانی و مالی جلوگیری 
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ی استانی سطح بندی هاشاخص. بر اساس کندمیبحران تقویت  آوری جامعه را در برابردر مناطق خطر( تاب

که با بومی سازی برخی از آنها نتایج حاصله  حادثه، سطوح هشداری برای مدیریت شرایط اضطراری لازم است

سطوح هشدار ویژه به فهرست بندی شرایط اضطراری بر اساس سطوح در برنامه آمادگی کمک خواهد کرد. 

وفان و خشکسالی زلزله، سرمازدگی و یخبندان، ط، بوهوایی مانند سیلاخصوص مخاطرات آبههر مخاطره، ب

 .شودمینگی سازمان هشداردهنده )عمدتاً سازمان هواشناسی( تعریف عملیات و با هماه کنترلتوسط مرکز 

زرد/ »مثلاً  یهای قراردادبندی بر مبنای رنگیا تقسیم« اعلامیه/ اخطاریه» صورتسطوح هشدار معمولاً به

زلزله، سرمازدگی ، بسیلاسطوح هشدار مخاطرات  . شوندمی( تعریف 2-15مطابق با جدول ) «نارنجی/ قرمز

( مشخص 2-1۹( الی )2-16) های جدولی هاشاخصاستان همدان بر اساس در  و خشکسالی یخبندانو 

  .استشده
 سطوح هشدار در حوادث و سوانح استانی (:2-15) جدول

 سطح هشدار رنگ سطح فعالیت

 0E سفید پایش

 1E زرد هشدار

 2E نارنجی نسبی یسازفعال

 3E قرمز کامل یسازفعال

 

 ه خشکسالیسطوح هشدار ويژه مخاطر(: 2-16جدول )

 شاخص
سطح خطر 

 (E0پايین )

سطح خطر 

 (E1متوسط )

سطح خطر بالا 

(E2) 

سطح خطر خیلی 

 (E3بالا )

کاهش بارندگی نسبت به میانگین 

 (%) بلندمدت
<10 10–25 10–40  > 40 

 2< 2–1 1–0٫5 0٫5> های زیرزمینی )متر(افت سطح آب

 50< 50–30 30–10 10> (%) هاکاهش دبی رودخانه

 30< 30–15 15–5 5> (%) کاهش پوشش گیاهی مرتعی

 

 ه سیلابسطوح هشدار ويژه مخاطر(: 2-17جدول )

 شاخص
سطح خطر پايین 

(E0) 

سطح خطر متوسط 

(E1) 

سطح خطر بالا 

(E2) 

سطح خطر خیلی 

 (E3بالا )

 60< 60–40 40–20 20> متر(ساعته )میلی 24بارش 

 15< 15–10 10–5 5> متر/ساعت(ساعت )میلیشدت بارش در 

 70< 70–50 50–30 30> درصد شیب + ضعف پوشش گیاهی در حوضه

 متر5> متر10–5 متر50–10 خارج از حریم  قرارگیری در حریم رودخانه/مسیل
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 يخبندان و سرمازدگیه مخاطرسطوح هشدار ويژه (: 2-18جدول )

 شاخص
سطح خطر پايین 

(E0) 

 سطح خطر متوسط

(E1) 

سطح خطر بالا 

(E2) 

سطح خطر خیلی 

 (E3بالا )

 روز 7< روز 7–5 روز 5–3 روز 3> تعداد روزهای یخبندان متوالی

 ۸–> ۸–تا  5– 5–تا  2 –2–< (C°) میانگین حداقل دما

درصد محصولات کشاورزی حساس در 

 مرحله بحرانی
<10٪ 10–30٪ 30–50٪ >50٪ 

 20 20–30 30–40 >40> (km/h) شدت باد همزمان

 

 ه زلزلهسطوح هشدار ويژه مخاطر(: 2-19جدول )

 شاخص
سطح خطر 

 (E0پايین )

سطح خطر 

 (E1متوسط )

سطح خطر بالا 

(E2) 

سطح خطر خیلی 

 (E3بالا )

 7≤ 6٫۹–6 5٫۹–5 ریشتر 5> شدت محتمل زلزله )براساس نقشه خطر(

 20 10–20 5–10 <5< (km) فاصله از گسل فعال

 بسیار نرم یا پرآب نرم سستنیمه سخت سطحی )سست بودن(نوع خاک/رسوبات 

 60< 60–40 40–20 20> (%) های غیرمقاومتراکم جمعیت/ساختمان

 

 بررسی و تعیین منابع هشدار در استان همدان  2.4

دقت مدیریت شوند. بایست بهشوند میاطلاعاتی که به مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ وارد یا خارج می

، 2، گزارش موقعیت1اطلاعات مراکز عملیات اضطراری شامل اطلاعات مربوط به هدایت عملیاتطورمعمول به

های مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ با اعلام شروع فعالیت باشند.می 4، و اطلاعات عمومی3درخواست منابع

و گردش داده /  وظایف مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ مدیریت اطلاعات نیترشود. یکی از مهمحادثه آغاز می

 باشند:باشد. فرایند مدیریت اطلاعات مشتمل بر مراحل زیر میاطلاعات می

 دریافت داده -

 تحلیل و پردازش داده و تولید اطلاعات -

 توزیع و انتشار اطلاعات -

 ذخیره و ثبت اطلاعات -

 بندی در سه سطحطورکلی منابع دریافت داده/اطلاعات مرکز قابل دستهبه: هادادهبندی منابع دریافت دسته

 زیر است:

ها مانند مؤسسه ژئوفیزیک و اطلاعات مرجعی برای تأیید سایر داده: اولیه، اصلی، موثق و قابل استنادمنابع  -

                                                           
1 Management Direction 
2 Situation Reporting 
3 Resource Requests 
4 General Information 
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 شده توسط آنارائه

ها / اطلاعات موثق مانند منابع ثانویه و کمکی که نیاز به تأیید دارند: نیازمند تأیید از طریق داده -

 های مردمیگزارش

مانند اطلاعات  ،منابع ثالثیه و فرعی: در صورتی قابل استفاده هستند که در کنار سایر منابع استفاده شوند

مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ در جهت دستیابی به منابع قوی، موثق و قابل استناد دریافت  .هارسانهریافتی از 

  .قویت و گسترش دهدداده/ اطلاعات نیاز دارد که منابع اولیه و ثانویه خود را ت

 .استشده( ارائه 2-20در جدول ) منابع بالقوه و بالفعل مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ استانیکلی فهرست 

 
 مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ استانی هادادهدريافت فهرست منابع بالقوه و بالفعل  (:2-20) جدول

 منابع بالقوه منابع بالفعل رديف

 اداره کل اطلاعات های مردمیگزارش 1

 سپاه و بسیج و ارتش کنترل ترافیکهای دوربین 2

 همکارهای سازمان مرکز هماهنگی شرایط اضطراری نگاری مؤسسه ژئوفیزیک دانشگاه تهرانسامانه زلزله 3

 رعاملیپدافند غ اداره کل نگاری زلزله ایرانشبکه ملی شتاب 4

 ..(. های همکار در شهرداری )رفتگران، پارکبانان ونیرو استان همدان هواشناسی اداره کل 5

 تاکسیرانی و اتوبوسرانی هاخبرگزاریهای داده 6

 هافرمانداری صوتی و تصویریهای رسانه 7

 پلیس راهور ناجا نشانی و خدمات ایمنیسیم سازمان آتشبی ۸

 پیشگیری ناجاپلیس  (115بیمارستانی )سیم سازمان اورژانس پیشبی ۹

 نهادهای مردمسازمان سیم پلیسبی 10

11 
های موردی سازمانهای مکاتبات و درخواست

 رسانخدمات
 همدان استان اداره کل پزشکی قانونی

 استان همدان زیستسازمان حفاظت محیط استان همدان علوم پزشکی یهادانشگاه 12

 شهرسازیمرکز تحقیقات راه، مسکن و  هاشهرداری 13

 )اورژانس اجتماعی( 123سامانه  شرکت توزیع برق استان همدان  14

 همدان استان جمعیت هلال احمر شرکت آب و فاضلاب استان همدان 15

 

 فرآيند اعلام هشدار و وضعیت اضطراری برای حوادث و سوانح استان همدان   2.5

فرآیند اعلام هشدار و وضعیت اضطراری برای حوادث و سوانح استان شامل ارزیابی سریع و دقیق شدت حادثه، 

صلاح و هماهنگی بین نهادهای امدادی و دولتی است. این مراحل اعلام وضعیت اضطراری از سوی مراجع ذی

یند اعلام هشدار و وضعیت فرا .شودمیدیدگان انجام فوری به آسیب هایکمکبه منظور تأمین امنیت و ارائه 

با شناسایی اولیه حادثه آغاز می شود، سپس ارزیابی سریع برای تعیین  ناضطراری برای حوادث و سوانح استا

 نوع، شدت و سطح بحران )محلی، استانی یا ملی( انجام می گیرد.

یید استاندار، هشدار مناسب ، ستاد مدیریت بحران استان با تأ«دستورالعمل سطح بندی حوادث»بر اساس 

و مرکز فرماندهی عملیات اضطراری فعال می شود تا هماهنگی بین  کندمی)زرد، نارنجی یا قرمز( را اعلام 
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، هلال احمر( و تخصیص منابع را مدیریت کند. همزمان، از طریق نشانیآتشنهادهای امدادی )اورژانس، 

ایمنی  یهادستورالعملشده و  رسانیاطلاعبه شهروندان  هایشنی اضطراری، رادیو، تلویزیون و اپلیکهاپیامک

 یهاسامانهپناهگیری( ارائه می گردد. هماهنگی بین سازمانی از طریق جلسات فوری و  ایمنطقه)مانند تخلیه 

به  هانامهدیجیتال پایش بحران تقویت شده و در پایان، با بررسی پس از حادثه، نقاط ضعف شناسایی و بر

 روزرسانی می شوند.

. بلافاصله شودمینگاری آغاز لرزه یهاشبکهای لرزش توسط برای مثال در اعلام هشدار زلزله با شناسایی لحظه

سامانه هشدار سریع فعال شده و ستاد بحران استان، بر اساس شدت ریشتر و گستردگی خسارات، وضعیت 

اندازی مراکز درمانی موقت بسیج مصدومان از زیر آوار و راه نجات برای استخراج یهاتیمقرمز اعلام کرده و 

و کاهش  هاانسانبندی حوادث و با هدف نجات جان سطح . این فرآیند مبتنی بر دستورالعملشوندمی

یا در خصوص و مدیریت شرایط اضطراری و اعلام هشدار برای سیلاب، این  شودمیپیامدهای فوری اجرایی 

خورد. توسط سازمان هواشناسی کلید می هاههای شدید و پایش سطح آب رودخاننی بارشبیامر نخست با پیش

اضطراری  هبه مناطق درگیر اعلام شده و تخلی 112در صورت شناسایی خطر، هشدار نارنجی از طریق سامانه 

، هاه)چااین فرآیند در خصوص خشکسالی با پایش ذخایر آبی  پذیرد.با همکاری نیروی انتظامی انجام می

، وضعیت زرد اعلام سالیانهبارش  درصدی 30. در صورت کاهش شودمیاقلیمی آغاز  یهادادهسدها( و تحلیل 

، اعم از هاه طورکل، در این فرآیند کلیه بخشبگردد. بر اعمال میی کشت محصولات پرآبهامحدودیتشده و 

دث و سوانح را بر اساس برنامه ملی استان و ی استان باید سطوح حواهاشرکت، نهادها، ادارات و هاسازمان

ق دهند و بر این اساس با فرمانداری شهرستان و سپس اداره کل مدیریت بحران استان لاحـوادث سـطوح اط

 .همسو شوند

ه سند، وجه نیا بی، پس از تصوهمداناضطراری در استان  طیشرا رسانیاطلاعهشدار و  ییاجرا یهاسیاست

هشدار ی کل یهاسیاستدرخصوص  ریز یالاجرا است. محورهای اصل و لازم گیردمیبه خود  یاتیو عمل یقانون

 :کنندمیصدق  همدانحوادث در استان  رسانیاطلاع و

 
 مدیریت سازمان تائید به و گردد فراهم باید دستورالعمل این اجرای در نیاز مورد قانونی هایزمینه .1

 .برسد همدان و استاندار کشور بحران

 شرایط خصوص در هااطلاعیه و هشدارها حوادث، کلیه( تخصصی و عمومی) رسانیاطلاع مسئول .2

 .اشدبمی همدان استان بحران مدیریت کل اداره دراستان، اضطراری

 دریافت منظور به لازم هایزیرساخت و تمهیدات است موظف همدان استان بحران مدیریت کل اداره  .3

. نماید ایجاد را تخصصی یهاسازمان و عموم به آن رسانیاطلاع و تخصصی یهاسازماناز  اطلاعات

 نقطه به عنوان سال، در روز 365 و شبانه روز ساعت 24 فعالیت با اضطراری استان عملیات مرکز

 این در دیگری نهاد هیچ و کندمی عمل اضطراری هایاطلاعیه برای استان سطح در رسمی تماس

و  هااستان ریاست که با مراکز هشدار سا مرکز این تنها. گیردمین عهده بر را نقش این فرآیند

 یو بخش خصوص یدولت ریغ یهاسازمان ،یاستان، مراکز هشدار مل یهادستگاهی استان، هاشهرستان

 .کندمیارتباط برقرار 
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 یتخصص یهاسازمانمقام مسئول  نیبه بالاتر همدانبحران استان  تیریاداره کل مد رسانیاطلاع .4

در  یبخش تخصص قیاطلاعات از طر افتیلازم برای در هایزیرساخت. چنانچه شد انجام خواهد

 خواهد شد.  سریبخش از سازمان م نیبا ا یبا هماهنگ رسانیاطلاعموجود باشد  یسازمان

 مخاطبان تمامی. شد خواهد دارینگه استان اضطراری اتیاز تمام مخاطبان در مرکز عمل یستیل .5

 .کنند اعلام مرکز به وقت اسرع در را آن خود یهاشماره از هریک تغییر درصورت موظفند

 تیریاداره کل مد قیاز طر همدانحوادث، سوانح و مخاطرات استان  یعموم یهارسانیاطلاع هیکل .6

تنها مجاز است اطلاعات  همدانمرکز  صدا و سیمایخصوص  نیخواهد شد. در ا انجام بحران استان

اجازه  یسازمان/ اداره و شرکت چیاستان را منتشر کند و ه بحران تیریاز اداره کل مد یافتیدر

 داشت. اداره کل را نخواهد نیبدون مجوز ا رسانیاطلاع

بندی و هشدار  برای سطح همدانبحران استان  تیریبندی مخاطبان اداره کل مد گروه( 2-21در جدول )

 .استشده آورده حوادث

 
 حوادث هشدار و سطح بندی برای رسانیاطلاعی نیازمند هاسازمان گروه بندی( : 2-21جدول )

 رسانیاطلاعی نیازمند هاسازمان گروه هشدار

 ه یکگرو
 تشخیص به بحران مدیریت کل اداره و استانداری کارکنان همدان، استان بحران مدیریت مدیرکل استاندار،

 حادثه درگیر شهرستان بحران مدیریت مسئول و فرماندار استاندار، تائید و همدان بحران ستان مدیریت مدیرکل

 گروه دوم

 خدمات و پزشکی علوم دانشگاه رئیس استان، هلال احمر جمعیت مدیرعامل ملی، پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز

شرکت ارتباطات زیر ساخت استان، مدیر عامل  استان، مخابرات شرکت مدیرعامل درمانی استان، و بهداشتی

 گاز شرکت استان، مدیرعامل ای منطقه برق توزیع شرکت عامل مدیر استان، و فاضلاب آب شرکت مدیرعامل

در  ارتش ارشد فرمانده منطقه، در سپاه ارشد فرمانده استان، برنامه ریزی و مدیریت سازمان رئیس همدان، استان

 صدا و سیمای مدیرکل استان، تجارت و معدن صنعت، مدیرکل استان، در بسیج مقاومت نیروی فرمانده منطقه،

 استان، کشاورزی جهاد سازمان رئیس استان، ترابری و راه مدیرکل استان، و شهرسازی راه مدیرکل استان، مرکز

 مدیرکل استان، اداره کل بهزیستی مدیرکل استان، مرکز اسلامی شهر شورای رئیس استان، اسلامی شورای رئیس

 مدیرکل استان، دادگستری استان، مدیرکل اسلامی ارشاد و فرهنگ مدیرکل استان، دارایی و اقتصادی امور

 حفاظت استان، مدیرکل اسلامی انقلاب مسکن بنیاد رئیس استان، مرکز شهر شهردار استان، پرورش و آموزش

غیرعامل  پدافند مدیرکل استان، انتظامی ناحیه فرمانده و استان یهاشهرداری سازمان رئیس استان، زیست محیط

 استان جادهای حمل و نقل و راهداری مدیرکل فرودگاه استان، مدیرکل استان،

 گروه سوم
 مدیریت مسئول و فرماندار همدان، استان بحران مدیریت مدیرکل استاندار، ملی، پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز

 درگیر حادثه شهرستان بحران

 

 حوادث و سوانح رسانیاطلاع 2.5.1

 اساس بر را خود حاکمیتی محدوده در رویدادها سوانح و حوادث موظفند استان یهاشرکت /ادارات /هاسازمان

 فرمانداری به را بالاتر و E1سطوح  حوادث و کنند سطح بندی استان، پاسخ برنامه در مندرج یهارویه

 سطح حوادث حادثه، خبر نبودن امنیتی صورت در. رساندمی استان بحران مدیریت کل اداره شهرستان اطلاع

 به استان بحران مدیریت کل اداره توسط E1 شهرستان سطح حوادث ندارد، رسانیاطلاع نیاز به E0 محلی
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 مرتبط اطلاعات که صورتی در همچنین. شودمی رسانیاطلاع دوم گروه به ( E2 ،E3سایر حوادث ) و اول گروه

 .شد خواهند رسانیاطلاع سوم گروه به حوادث این باشد، داشته امنیتی ملاحظاتحادثه  یک با

 

 لرزهزمین رسانیاطلاع 2.5.2

 ریتحت تأث هیلازم است اطلاعات مربوط به بزرگا، محل، شدت و ناح ،لرزهزمیندر مورد هشدارهای مرتبط با 

 نگاری و شتاب لرزه یهاشبکه قیاز طر دتوانمی یاطلاعات نیو به مراجع ذیربط اعلام شود. چن لیتحل بلافاصله

 انیشود؛ شا افتیدر یمسئولان محل یتلفن هایتماس قیاز طر ایآنها  بانیپشت یی اطلاعاتهابانک و نگاری

محل  نییتع یقانون تیدانشگاه تهران مسئول کیزینگاری کشوری وابسته به موسسه ژئوف لرزه مرکز ذکر است

را  هالرزهزمینبحران استان، اطلاعات مرتبط با  تیریراستا اداره کل مد نیدارد. در ا برعهده و بزرگای زلزله را

 دریافت از . پسکندمی کشوری دریافت لرزه نگاری مرکز سایت یا صورت راه اندازی( و )در یاستان یهاشبکهاز 

. شودمین رسانیاطلاع( زمین درونی امواج مقیاس در) 2.5از  کمتر بزرگای با استان یهالرزهزمین اطلاعات،

 محدوده استان در آن مرکزرو که( زمین درونی امواج مقیاس در) 2.5مساوی  یا بیشتر بزرگای با یهالرزهزمین

امواج  مقیاس )در 4از  بیشتر بزرگای با یهالرزهزمین در. شد خواهد رسانیاطلاع اول گروه به باشد همدان

 که ی. درصورت گرددیم رسانیاطلاعباشد به گروه دوم  همدان( که رومرکز آن در محدوده استان نیزم یدرون

 امواج مقیاس در) 5 از نترییبزرگای پا لرزهزمین زیباشد و ن همدانخارج از محدوده استان  لرزهزمین رومرکز

( زمین درونی امواج مقیاس در) 6تا  5بزرگای  برای. ندارد رسانیاطلاع به نیاز باشد داشته( زمین درونی

 مقیاس در) 6مساوی  یا بزرگتر رویداده لرزهزمین اگر همچنین شد، خواهد انجام اول به گروه رسانیاطلاع

 .شودمی انجام سوم گروه به رسانیاطلاعباشد ( زمین درونی امواج

 

 جوی مخاطرات رسانیاطلاع 2.5.3

 و است هواشناسی اخطاریه و هشدارها اعلام و بینیپیش مسئول به عنوان همدان استان هواشناسی کل اداره

 به( روزه پنج بینیپیش) استان و کشور هواشناسی اخطاریه و اطلاعیه بولتن، ارسال به نسبت موظف است

 اداری، مکاتبات طریق از دتوانمی رسانیاطلاع این. نماید اقدام( مرکز) همدان استان مدیریت بحران کل اداره

 نی. در اردیتلفن صورت گ قیبرای مکاتبات وجود ندارد از طر یجوی که فرصت کاف مخاطرات برای و بر نما

( نیتلاها دوطرفه )تلفن میخط مستق کینسبت به برقراری  همداناستان  بحران تیریخصوص اداره کل مد

. در مورد هشدارها و دیاستان اقدام نما یتماس اداره کل هواشناس برقراری جهت میخط تلفن مستق کی ای

 سطح زرد به گروه اول و هشدارها و  یهااخطاریهو  هشدارها مرتبط با مخاطرات جوی، هایاطلاعیه

 خواهد شد. رسانیاطلاع و بنفش به گروه دوم یی سطح نارنجهااخطاریه

 

 سیل رسانیاطلاع و هشدار 2.5.4

 کل اداره و کشاورزی جهاد سازمان ،هادانشگاه منطقه ای، آب شرکت همکاری با استان هواشناسی کل اداره

 به نسبت سیل رخداد از قبل اخطار و هشدار دقیق، بینیپیش به منظور استان، آبخیزداری و منابع طبیعی

 سیل هشدارهای مسئول استان هواشناسی کل اداره خصوص این در. نماید اقدام هشدار و مرکز پایش ایجاد
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 از هشدارها این. نماید ارسال استان بحران مدیریت کل اداره به را هشدارها این ایستبمیو  بود خواهد استان

 از دریافت پس استان صدا و سیمای. شد خواهد رسانیاطلاع دوم گروه به استان مدیریت بحران کل اداره طریق

 .نماید اقدام عمومی رسانیاطلاع به نسبت استان بحران کل مدیریت اداره طریق از هشدار

 نفتی مواد نشت /خطرناک مواد انتشار اخطارهای 2.5.5

 غیرعامل پدافند کل اداره اورژانس، ،نشانیآتش) هاشرکت /ادارات /هاسازمان کلیه خطرناک، مواد کنندگاناداره

 از پس بلافاصله باید کنترل کننده مأموران یا نمایندگان خطرناک، مواد فروش و خرید مجاز نمایندگان و (

 گزارش همدان استان بحران مدیریت کل اداره به را آن خطرناک مواد انتشار تهدید یا انتشار کشف هرگونه

 خواهد انجام سوم گروه به رسانیاطلاع استان، بحران مدیریت کل اداره اطلاع از پس این خصوص در. دهند

 .شد

 

 حیاتی هایشريان خدمات و انرژی تأمین رسانیاطلاع 2.5.6

 شرکت استان، فاضلاب و آب شرکت استان، مخابرات شرکت) استان حیاتی هایشریان با مرتبط یهاسازمان

 بحرانی یا و خدمات اختلال شدن طولانی صورت در...(  و همدان استان گاز شرکت و استان ایمنطقه برق

 مسئله این همچنین. نمایند رسانیاطلاع استان بحران مدیریت کل اداره به را آن ذخایر استراتژیک، شدن

 خصوص این در. بود خواهد ذخایر کمبود از ناشی شده برنامه ریزی به صورت شدن خدمات قطع شامل

 .شد انجام خواهد دوم گروه به رسانیاطلاع

 

 استان اطلاعات جامع مديريت نظام ايجادسنجی امکان  2.6

 گیریتصمیمدر پردازش اطلاعات و  گیریتصمیماطلاعاتی در مدیریت بحران کمک به  یهاسیستمنقش کلی 

و مشکلات مدیریت  هاچالشاین سند )شناخت وضع موجود( در بخش  اولفصل همانطور که در  صحیح است.

اطلاعاتی جهت  یهاسیستماستفاده از  حیثاستان همدان از در سطح ملی و به تبع آن  .استشده بحران ارائه

 اساسی هایچالشمدیریت بحران دارای  فرایندهای مرتبط با عاتذخیره سازی، اشتراک، پردازش و تحلیل اطلا

کرمانشاه و  ی بزرگ برای مثال زلزله رودبار، بم،هابحرانپاسخ به در عملیات گذشته  هایسالد. در نمی باش

اند و از کیفیت لازم جهت تحلیل و اند یا بصورت ناقص ثبت شدهداده ها یا ثبت نشده، 13۹۸سال  هایسیل

جهت پردازش اطلاعات مورد نیاز ثبت و در اطلاعاتی موجود  یهاسیستمنقص  مدلسازی برخوردار نیستند.

اثربخشی عملیات دلایل کاهش یکی از  ی اطلاعاتیهاسیستماین عدم یکپارچکی  مدیران وتصمیم گیری بهینه 

و لزوم تصمیم گیری سریع، های مدیریت بحران با توجه به اهمیت مدیریت داده مدیریت بحران بوده است.

های معتبر در شرایط اضطراری ایجاد یک نظام مدیریت جامع اطلاعات برای استان همدان دقیق براساس داده

در این بخش پیشنهاد طراحی  شود.به عنوان زیرساخت کلیدی آمادگی و پاسخ در بحران ضروری ارزیابی می

اطلاعات ملی موجود  یهاسیستمبا امکان اتصال به سایر  و ایجاد نظام مدیریت جامع اطلاعات استان همدان

 ارائه می گردد. 

 به را متعددی ابزارهای که سیستمی است نیازمند استان فرایندهای آمادگی و پاسخ در اطلاعات مدیریت

 شرایط مدیریت فرآیندهای کلیه مکانیزه کردن با همچنین. نماید فراهم هافرم گردش مدیریت و طراحی منظور
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سازی تصمیم و فرآیند اجرای بر نظارت جهت مطمئن ابزاری متعدد، هایگزارش دراختیارقراردادن اضطراری و

 به منظور  علاوه براین. نماید تولید را مدیریت بحران فرآیندهای بهینه کردن به منظور  نیاز تغییرات مورد

 یهاداده برخط، و لحظه در که مدیریتی داشبورد یک ایجاد موصوف، دانش اطلاعات و به دسترسی سازیبهینه

موجود در آن، با  ندهاییاستان و شکل فرآ ازهاییلذا باتوجه به ن .الزامی است درآورد نمایش به را موردنیاز

 ندهاییفرآ ونیزاسیو سرعت در مکان یچابک جادیضمن ا توانمیجامع اطلاعات،  تیریاستفاده از نظام مد

افزاری  وب را فراهم نمود و از آن جهت ارتباط نرم بستر در یمرکز، امکان تبادل اطلاعات در فضای اشتراک

 راتیینظام در برابر تغ نیسهولت و انعطاف ا یطرفبرد. از بحران استان بهره تیریی عضو ستاد مدهاسازمان نیب

    باشد. داشته توسعه را به همراه یهاهزینه ریکاهش چشمگ دتوانمی یاحتمال
 

 معماری اطلاعات تحلیل مفهومی 2.6.1

ی شود. اجزای معماری اطلاعات این سامانه باید بر مبنای رویکردی یکپارچه، مقیاس پذیر و قابل اتکا طراح

 کلیدی این معماری عبارتند از

 های هواشناسی، تصاویر های میدانی، دادهشامل انواع سنسورها، گزارش ها:لايه گردآوری داده

 ای، پایگاه داده ملی مانند اطلاعات جمیعیتی، زیرساختی و خدمات عمومیماهواره

 ای شامل بانک اطلاعاتی رابطه ها:لايه ذخیره سازی و پايگاه داده(SQL) ای ابطهو غیر ر

(NoSQL) یافته )  های ساخت یاقته و نیمه ساختار یافته و غیرساختاربرای ذخیره سازی انواع داده

 ها(تصاویر، ویدیوها و نقشه

 لیو تحل شیپا یبرا 1گیری از موتورهای تحلیل بلادرنگبهره ها:لايه پردازش و تحلیل داده 

 .یورود یهاداده

 یهانقشه ،یتیریمد یشامل داشبوردها :یدهو گزارش شينما هيلا GISیریگارشگز ی، و ابزارها 

 .رانیگمیاستفاده تصم یبرا

 اطلاعات در  یرچگکپایها، و حفظ داده یرمزنگار ،یکنترل دسترس یبرا :یبانیو پشت تیامن هيلا

 .یبریبرابر حملات سا

 

 یشنهادیپ یافزارو نرم یافزارسخت یاجزا 2.6.2

 ( در نظر گرفت. 2-1توان مطابق با شکل )اجزاء پیشنهادی نظام مدیریت جامع اطلاعات درسطح استان را می

 ادی این نظام اطلاعاتی توضیح داده شده است.افزارهای پیشنهافزارها و نرمدر ادامه سخت

 

  :افزارها( سختالف

 یریپذاسیمق تیبا قابل یسازماندرون ای یابر یسرورها 

 تحت شبکه یسازهارهیذخ (NAS/SAN) 

                                                           
1 Real-Time analytics engines  
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 اطلاعات یابیو باز یریگبانیپشت زاتیتجه (Backup/Disaster Recovery Units) 

 یهالیتحل یبا پردازش بالا برا یکار یهاستگاهیا GIS میحج یهاو داده 

 

 :افزارها( نرمب

 مانند داده گاهیپا تیریمد یهاستمیس PostgreSQL/PostGIS ،MongoDB 

 یافزارهانرم GIS مانند ArcGIS ای QGIS 

 یتیریداشبورد مد یابزارها(Power BI)  

 بحران تیریمد یافزارهانرم (Emergency Management Software) 

 مانند یابر یهارساختیز Azure ،AWS  یمل رساختیز ای 

 

 
 (: ساختار و اجزاء نظام مديريت جامع اطلاعات استان2-1شکل )

 

 

 اطلاعات یابيو باز یسازرهیذخ یهامدل  2.6.3

 با  یهاهیاطلاعات در لا یپرسرعت و مابق یهاهیدر لا یاتیلاعات حساس و حاط 1ایهیلا یسازرهیذخ

 .شوندیم ینگهدار ترنییپا نهیهز

 یاخوان...( قابل فربرف و کولاک، ل،ی: اطلاعات با توجه به نوع بحران )زلزله، سویبر سنار یمبتن یابیباز 

 .خواهد بود فرضشیپ یهاتمیالگور قیاز طر عیسر

 هازمان پاسخ به بحران اطلاعات در یابیوجو و بازسرعت جست شیافزا ی: براشرفتهیپ یگذارندکسیا. 

                                                           
1 Tiered Storage 

نظام مديريت
جامع اطلاعات 
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 در صورت قطع ارتباط با  یاطلاعات حت یریپذاز دسترس نانیاطم یبرا: 1ییایجغراف یبردارنسخه

 .استان یاصل تاسنترید

  2ستمیس یاز معمار هیاول یمفهومطرح  2.6.4

 یدانیم یهاگزارش ،یخیتار یهاداده ،یالحظه یها: دادههایورود، APIها 

 پاسخ تیظرف یابیبحران، ارز ینیبشیپ سک،یر لیتحل یهاپردازش: ماژول موتور 

 اننهاد، منطقه، نوع بحر کیاطلاعات به تفک یبندطبقه تی: با قابلیداده مرکز گاهیپا 

 و  یاتیعمل یهامیت یبرا لیموبا یهاشنیکیاپل ،یفرمانده ی: شامل داشبوردهایکاربر یهاواسط

 ارشد رانیمد یبرا یریگگزارش

 

 بحران مديريت منابع لجستیکی 2.6.5

طلاعاتی جهت ا، سیستم اطلاعاتی که همواره مورد نیاز متولیان مدیریت بحران بوده است یهاسیستمیکی از 

اسخ بحران پمورد نیاز عملیات موجود و منابع  مربوط به اطلاعات اشتراکمدیریت بهینه منابع لجستیکی و 

مین تجهیزات و استان از لحاظ تا هایهدستگای هاظرفیتمی باشد. برای مثال اشتراک اطلاعات در خصوص 

پر اهمیت  هایبخش زیون و .. اروبی، کامبرف آلاتماشینسنگین موجود در استان مانند لودر،  آلاتماشین

های مورد نیاز جهت اتصال و اشتراک اطلاعات در داده( پایگاه2-2در شکل ) می باشد. اطلاعاتی سیستماین 

 سیستم اطلاعات مدیریت منابع لجستیک بحران مشخص شده است.

 

                                                           
1 Geo-replication 
2 Conceptual Architecture 
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 بحران نظام مديريت جامع اطلاعاتای  ها دادهپايگاه(: 2-2شکل )

 

یع اقلام امدادی، سامانه مدیریت و کنترل عملیات توز ،یکیمنابع لجست تیریمد مورد نیاز یهاسیستماز زیر  

ی اصلی اقلام امدادی در زمان وقوع بحران می باشد. متول دیدهآسیبتجهیزات پزشکی و دارویی مورد نیاز مردم 

 استان شتیپزشکی و خدمات بهدا دانشگاه علوماستان و تجهیزات پزشکی و اقلام دارویی  جمعیت هلال احمر

بهداشت  ارتدر سطح استان بایستی قابلیت اتصال به سیستم اصلی در سطح وز هاسیستم. این زیر می باشد

ای سایر و درمان و جمعیت هلال احمر کل کشور را دارا باشند. همچنین بایستی امکان ایجاد دسترسی بر

 .دمهیا باشارسالی مردمی  هایکمکهدایا و  در سطح استان با هدف ورود اطلاعات هاسازمان

و  قیدق ع،یصورت سراستان همدان قادر خواهد بود در زمان بحران، به ،یشنهادیچارچوب پ نیا یسازادهیپ با

 رساختیز نیا نیاتخاذ کند. همچن یموثرتر ماتیداشته باشد و تصم یبه اطلاعات لازم دسترس افتهیسازمان

را  یمل GIS یهاهو سامان ایبلا تیریمدسامانه  ع،یمانند سامانه هشدار سر یمل یهاتعامل با سامانه تیقابل

 .خواهد داشت
 

  1مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ استان 2.7

که  استطراری در استان ضمرکز کنترل و هماهنگی پاسخ استانی، بخش اصلی فرایند مدیریت اطلاعات ا

گیری ستاد استان در شرایط اضطراری شرایط مناسبی برای پایش مخاطرات در شرایط عادی، حضور و تصمیم

                                                           
1 Provincial Response Coordination Center (PRCC) 
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 .سازدی پاسخ استان را فراهم میهاظرفیتو همچنین درک و آگاهی از وضعیت رخداد، پیامدهای آن و 

های آوری و تحلیل دادهاز جمع افزاری مناسب، پسافزاری و نرمکارکنان این مرکز با استفاده از منابع سخت

گیری ستاد استان فراهم نموده و فرایند اجرای مرتبط با شرایط اضطراری، اطلاعات مناسبی را برای تصمیم

مرکز  ،بنابراین نمایند.پاسخ و کنترل شرایط اضطراری را توسط ایشان تسهیل می استانی آمادگی و برنامه

ه حوادث و سوانح، نقش مهمی را با هدف حمایت و پشتیبانی از پاسخ کنترل و هماهنگی پاسخ استانی در کلی

های پاسخ در به شرایط اضطراری از سطح استانی تا محلی )شهرستان( بر عهده دارد. این مرکز با ظرفیت

 کند.های لازم را برای پاسخ مؤثر فراهم میگذاریشود و منابع و سیاستهماهنگ می دیدهآسیبمناطق 

طور مستقیم اما ضروری است بهها وجود ندارد، این مرکز در حال حاضر در ساختار سازمانی استانداریچه  اگر

رار گیرد. این مرکز در طراحی ساختار جدید مدنظر قزیرمجموعه استاندار )رئیس ستاد استان(  به عنوان

ر ادغام شده و مدیرکل مربوطه، استانداری یا ساختار اداره کل مدیریت بحران استان با ساختار اداره کل مذکو

در شرایط  امادار عملکرد این مرکز نیز باشد. عهده« رئیس مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ استانی»تحت عنوان 

سطح ملی و استانی، در در فعلی، این مرکز باید با مدیرکل بحران استان هماهنگ بوده و در شرایط اضطراری 

  .گیردستاد استان( قرار ارتباط مستقیم با استاندار )رئیس 

های مرتبط را دریافت و تحلیل کرده، سپس در صورت وقوع شرایط اضطراری، این مرکز سریعاً اطلاعات و داده

های خدمات اضطراری و و در صورت استانی بودن سطح اضطرار، ظرفیت نمایدمیسطح سانحه را تعیین 

کند. فراخوان، بسیج و حسب تصمیم ستاد استان عملیاتی میپشتیبانی اضطراری را متناسب با دستور مافوق، 

های هماهنگی بین ستاد استان و منطقه عملیات )شهرستان یا شهرستان ،در طول مرحله پاسخ، این مرکز

تواند با گسترش و یا است که می ریپذساختار این مرکز به شکلی انعطاف ( را نیز بر عهده دارد.دیدهآسیب

 ناسب نوع، مدت و پیچیدگی شرایط اضطراری، وظایف و مأموریت خود را به انجام رساند.تمنقبض شدن به

روز فعالیت دارد و وجود و عملکرد این مرکز در پاسخ مؤثر و هماهنگ در شرایط  ساعت شبانه 24این مرکز در 

و  نموده امدادی جلوگیریهای های موازی و تکراری در ارائه کمکتواند از تلاشمی یاضطراری ملی و استان

 فراهم است. دیدهآسیبهنگام به نیازهای اجتماع هاطمینان حاصل کند که پاسخ مناسب و ب

 

 عملیات پاسخ در استانفرماندهی  2.8

 شهرستان، یک قلمرو حادثه دره یا مخاطر وقوع دنبال به کشور بحران مدیریت قانون 11 ماده الف بند اساس بر

 و فرماندهی کندمی اضطراری شرایط اعلام لزوم صورت در استاندار، به رسانیاطلاع ضمن شهرستان فرماندار

 شرایط رفع صورت در می گیرد. فرماندار عهده بر را  شهرستانی( ستاد بحران )ریاست به پاسخ عملیات

 را اضطراریشرایط  و بحران حادثه، شدت و میزان فرماندار، درصورتیکه. کندمی اعلام را آن اضطراری، خاتمه

 استاندار. می دهد گزارش استاندار به را مراتب دهد، تشخیص حادثه وقوع محل شهرستان پاسخ ظرفیت از فراتر

 ستاد )ریاست پاسخ عملیات فرماندهی سازمان، رئیس به رسانیاطلاع ضمن وی، گزارش تأیید در صورت

 اعلام را آن خاتمه اضطراری، شرایط رفع صورت در استاندار اخیر، حالت در. عهده می گیرد بر را استانی(

 به پاسخ عملیاتی فرماندهی مسئولیت فرماندار نکند، تأیید را گزارش فرماندار استاندار درصورتیکه. کندمی

 .خواهد داشت عهده بر را اضطراری شرایط خاتمه اعلام و بحران
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 سازمان رئیس به رسانیاطلاع ضمن استاندار شهرستان، یک قلمرو از فراتر حادثهه یا مخاطر وقوع صورت در

 بحران به پاسخ عملیات فرماندهی و نموده اعلام اضطراری شرایط لزوم، صورت در کشور، مدیریت بحران

 را آن خاتمه اضطراری، شرایط رفع صورت در و می گیرد عهده بر را مدیریت بحران( استانی ستاد )ریاست

 وقوع محل استان پاسخ از ظرفیت فراتر را بحران ه یاحادث میزان یا شدت استاندار، درصورتیکه. می نماید اعلام

 وی، گزارش صورت تأیید در سازمان رئیس. می دهد گزارش سازمان رئیس به را مراتب دهد، تشخیص حادثه

شرایط  اعلام ضمن سازمان، رئیس گزارش تأیید صورت در کشور وزیر. می دهد اطلاع کشور وزیر به را مراتب

 را آن خاتمه اضطراری، شرایط رفع از پس و می گیرد عهده بر را بحران پاسخ عملیات فرماندهی اضطراری،

 تأیید را استاندار و سازمان رئیس گزارش ترتیب به سازمان، رئیس و کشور وزیر درصورتیکه .کندمی اعلام

 .داشت خواهد عهده به را آن خاتمه و اضطراری شرایط مسئولیت فرماندهی استاندار نکنند،

 بسیج به نیاز آنها به پاسخ که ملی یهابحران  از دسته آن خصوص در که استشده ذکر ماده این 1 تبصره در

 را شرایط کشور وزیر دارد، بین المللی هایکمک درخواست احتمالاً و کشور سراسر یهاظرفیت منابع و کلیه

 فرماندهی مستقیماً وی، گزارش تأیید صورت در شورای عالی رئیس و گزارش می دهد شورای عالی رئیس به

 است.  رئیس جمهور با اضطراری شرایط خاتمه اعلام حالت در این. می گیرد عهده بر را بحران به پاسخ عملیات

رسانی اضطراری مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات، این مرکز از طریق سامانه ارتباطات، هشدار و اطلاع

تبادل اطلاعات در زمان واقعی را فراهم نموده و همچنین با داشتن ظرفیت مقابله با چندین رخداد امکان 

 تسهیل برای ستاد استان را زمان و در مناطق مختلف، پاسخ یکپارچه در مواقع اضطراریطور همبار بهخسارت

نترل و هماهنگی پاسخ کارکرد مرکز ک کند.پاسخ کمک میمرحله های و به کاهش عوارض و هزینه کرده

پذیرد که وظایف مدیریت اطلاعات های مختلفی انجام میاستانی توسط رئیس و کارکنان این مرکز در بخش

چه این مرکز در حال حاضر در ساختار  اگر دار هستند.برنامه و هماهنگی منابع را عهده، اضطراری، طرح

زیرمجموعه استاندار )رئیس ستاد  طور مستقیم به عنواناما ضروری است بهها وجود ندارد، سازمانی استانداری

رار گیرد. این مرکز در طراحی ساختار جدید استانداری یا ساختار اداره کل مدیریت بحران مدنظر قاستان( 

رئیس مرکز کنترل و هماهنگی »استان با ساختار اداره کل مذکور ادغام شده و مدیرکل مربوطه، تحت عنوان 

در شرایط فعلی، این مرکز باید با مدیرکل بحران استان  امادار عملکرد این مرکز نیز باشد. هدهع« پاسخ استانی

سطح ملی و استانی، در ارتباط مستقیم با استاندار )رئیس ستاد استان( در هماهنگ بوده و در شرایط اضطراری 

 .گیردقرار 

 

 جع اطلاعات و پايشگر استاننحوه ارتباط مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ استان با مراکز مر 2.9

، مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ استشدههمانطور که در ساختار برنامه ملی آمادگی و پاسخ نیز مشخص 

مراکز مرجع با  هادر بحث اعلام هشداربه ویژه نیاز مدیریت بحران  مورد جمع آوری اطلاعات جهت استان

طور مستمر با   پاسخ استان به یمرکز کنترل و هماهنگ اطلاعات و پایشگر استان داد و ستد اطلاعاتی دارد.

 .نمایدمی شیرا پااستان  داراولویت مخاطرات در ارتباط است و انواع مخاطرات و خصوصاً شگریپا یهاسازمان

 . استشده( ارائه 2-3ی پایشگر در سطح استان و شهرستان در شکل )هاسازمانلیست 
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 مرکز کنترل و هماهنگی استان یارتباط کلی ساختار(: 2-3)شکل 

 

 هماهنگی پاسخ ملی فرآيند ارتباط مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ استان با مرکز کنترل و  2.10

اطلاعات  تیریمد ندیفرا تیبخش و مرکز نیتری اصل 1یپاسخ مل یمرکز کنترل و هماهنگبه طور کلی، 

 طیدر شرا یحضور ستاد مل ،یعاد طیمخاطرات در شرا شیپا یبرا یمناسب طیشرا که باشدی م یاضطرار

 .سازدی پاسخ را فراهم م یهاظرفیتآن و  یامدهایرخداد، پ تیوضع از یدرک و آگاه نیو همچن یاضطرار

ی هاداده لیو تحل یآور مناسب، پس از جمع یافزار و نرم یافزار مرکز با استفاده از منابع سخت نیا کارکنان

 یاجرا ندیفراهم نموده و فرا یستاد مل گیریتصمیم یرا برا یاطلاعات مناسب ،یاضطرار طیشرا مرتبط با

 یمرکز کنترل و هماهنگ نیبنابرا .ندینمای م لیتسه شانیرا توسط ا یاضطرار طیشرا و کنترل یبرنامه پاسخ مل

 یاضطرار طیشرا به از پاسخ یبانیو پشت تیرا با هدف حما یحوادث و سوانح، نقش مهم هیدر کل یپاسخ مل

 شودی هماهنگ م دیدهآسیبپاسخ در مناطق  یهاظرفیتمرکز با  نیبر عهده دارد. ا یتا محل یاز سطوح مل

 طیدر صورت وقوع شرا گرید عبارت به .کندمیپاسخ مؤثر فراهم  یکلان را برا یهایاستگذاریو منابع و س

 نییسانحه را تع سطح و سپس لیو تحل افتیی مرتبط را درهادادهاطلاعات و  عاًیمرکز سر نیا ،یاضطرار

 متناسب را یاضطرار یبانیو پشت یخدمات اضطرار یهاظرفیتبودن سطح سانحه،  یو در صورت مل کندمی

 ،ی. در طول مرحله پاسخ ملدینمای م یاتیعمل ،یستاد مل میو حسب تصم جیبا دستور مافوق، فراخوان، بس

 ( را بر عهده دارد.دیدهآسیب یهااستان ای)ستاد استان  اتیو منطقه عمل یستاد مل نیب یهماهنگ مرکز، نیا

به منظور بررسی فرآیند و چگونگی مرکز کنترل و هماهنگی استان با مرکز کنترل و هماهنگی ملی نخست 

لازم است تا شناخت ساختار پاسخ ملی به بحران در دو بخش پرداخته شود؛ بخش اول شامل زنجیره هماهنگی 

                                                           
1 National Response Control and Coordination Center (NRCC) 

 و مرکز کنترل

هماهنگی و پاسخ 

 استان

 و مرکز کنترل

هماهنگی پاسخ 

 شهرستان

 

 یمتناظر استان هایهرسان -

ها و نهادهای مرکز عملیات اضطراری سازمان -

 دولتی و خصوصی استانی

ی همکار و هاسازمانمرکز عملیات اضطراری 

 پشتیبان استانی:

 ی امدادیهاسازمان -

 اورژانس -

 احمر هلال -

 نیروهای امنیتی و نظامی -

 

 مخاطرات استانی: کنندهپايش هایسازمان

 انموجود در استان همد نگارلرزه کزامر -

 استان همدان هواشناسی اداره کل -

داره کل حفاظت از محیط زیست استان ا -

 همدان

 ن همدانجهاد کشاورزی استا-

 استان همدان لاباداره کل  آب و فاض -

 ستان همداناشرکت توزیع برق -

 پزشکی استان همدان دانشگاه علوم-

 احمر هلالجمعیت  -

 نیروهای امنیتی، نظامی و انتظامی -

 ترافیک کنترل مرکز -

مخاطرات  کنندهپايش یهاسازمان 

 :یشهرستان

 هواشناسی اداره -

 ستیزطیمح -

 اداره آب و فاضلاب -

 شرکت آب منطقه ای -

 امدادی هایسازمان -

 اورژانس -

 احمر هلال -

 نیروهای امنیتی، نظامی و انتظامی -

 
 

 متناظر شهرستان هایهرسان -

و نهادهای ها سازمانمرکز عملیات اضطراری  -

 دولتی و خصوصی شهرستان

های همکار و اضطراری سازمانمرکز عملیات 

 پشتیبان شهرستان:

 های امدادیسازمان -

 اورژانس -

 هلال احمر -

 نیروهای امنیتی، نظامی و انتظامی -

 

خبردریافت  یرساناطلاع   

خبردریافت  یرساناطلاع   

ت خبر
 دریاف

?در   افت خبر

لاع
اط

سان
ر

ی
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و راهبری حوادث و سوانح  است که از ستاد مدیریت بحران ملی، استانی و شهرستانی تشکیل شده و بر هدایت

 یاز سامانه فرمانده باشدی م یفرمانده رهیشامل زنج در سطوح ستادی و مقامات ارشد دلالت دارد. بخش دوم

که مجموعاً مختلف تشکیل شده  هایهدستگادر  یاتیعمل یهاتیم و2سانحه  یو سامانه فرمانده 1 کپارچهی

( 2-4)د. در شکل و صحنه وقوع سانحه را بر عهده دارن یکیسطوح تاکت تیریمد فهیوظ رهیزنج نیا یاجزا

 .استشدهاجزای ساختار پاسخ ملی به شرایط اضطراری به خوبی نشان داده 

 

 
 (:  اجزای ساختار پاسخ ملی به شرايط اضطراری2-4شکل )

 
 مرحله ساختاراصلی و استان اضطراری واکنش سیستم سنگ بنای ،3اضطراری شرایط مدیریت استاندارد سامانه

 آن مدیریت برای که حوادث به پاسخ مدیریت برای سیستم این. است اضطراری شرایط مدیریت پاسخگویی

 نیاز مورد است، افتاده اتفاق...(  و شهرستان شهر،) حاکمیتی قلمرو چند در یا و دخیل هستند سازمان چند

 متحد واحد یکپارچه سیستم یک در را استان اضطراری شرایط مدیریت جامعه عناصر همه این سیستم. است

 منطقه مفهوم متقابل، کمک یهانامهبر ،حادثه فرماندهی سامانه از استفاده شامل آن عناصر کلیدی و کرده

 ملزم دولتی نهادهای و استانی یهادستگاه. نمایدمی استاندارد را 4سازمانی چند هماهنگی فرآیند و عملیاتی

 .هستند سیستم این از به استفاده
 استاندارد سامانه رعایت بر علاوه آن، هایزیرمجموعه همدان و تمام مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ استان

 تیمسئول رعا ،استشده تعریف کشور بحران مدیریت سازمان در که همانطور استان اضطراری شرایط مدیریت

 برنامه پذیرش و همراستایی و هماهنگی مشوق دولت درواقع. هستند 5سوانح ملی تیریالزامات سامانه مد

اضطراری  تیری(، مدهاسمن) یردولتیغ یهاسازمان، هاشرکت، هاانجمنتوسط برنامه ملی . است ملی پاسخ

. شوندمیاضطراری  طیشرا تیریمد یاثربخش شیواکنش به حوادث باعث افزا یهاسازمانو  یبخش خصوص

 بحران مدیریت کل اداره لذا .باشند سازگار هم با که اندشدههر دو سامانه ملی و استانی به گونه ای طراحی 

 سامانه ملی در سرتاسر استان تعیین می شود.   اجرای اصلی کننده هماهنگ عنوان به ،همدان استان

                                                           
1 Unified Command System (UCS) 
2 Incident Command System (ICS) 
3 Standardized Emergency Management System (SEMS) 
4 Multiagency Coordination System (MACS) 
5 National Incident Management System (NIMS) 
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 هاشهرستان اضطراریارتباط مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ استان با مرکز عملیات  فرآيند 2.11

 پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز ده پاسخ استان و یمرکز کنترل و هماهنگ نیب یارتباط و هماهنگ ندیفرآ

توسط  شده نییتع یهاپروتکلبحران و  تیریمراتب مد معمولاً بر اساس سلسلهی استان همدان هاشهرستان

شامل مراحل و  یطور کل بهدر استان همدان  ندیفرآ نی. ااستشده یبحران کشور طراح تیریسازمان مد

 ساختاری و ارتباطی است که برخی از آنها در زیر آمده است. هایمکانیزم

 

 یده و گزارش یمراتب ساختار سلسله 2.11.1

در زمان وقوع بحران )مانند  هاشهرستان یاضطرار اتیعمل مراکز از شهرستان به استان: یده گزارشالف( 

 یارتباط یهاسامانه قیکرده و اطلاعات را از طر یابیرا ارز تی( ابتدا وضعرمترقبهیحوادث غ ایزلزله،  ل،یس

 .دهندی ( به مرکز استان گزارش مییویراد ای ،ایماهوارهتلفن  ،یکیالکترون یهاسامانه)مانند  یاختصاص

کند، از استان درخواست  تیریبحران را مد ییتنها شهرستان نتواند به اگر :تیحما ایمنابع  درخواستب( 

 .کندمی یمنابع مال ای زات،یتجه ،یانسان یروین

 

 یاتیعمل یهماهنگ 2.11.2

 ندگانیبا حضور نما ی، جلسات فورهاگزارش افتیاستان با در مرکز :یجلسات اضطرار لیتشکالف( 

 ییاجرا هایهدستگا(، و یانتظام یرویو ن ،نشانیآتشاحمر،  )مانند هلال یامداد یهاسازمان، هاشهرستان

 کند. نییرا تع سازی هماهنگ یتا راهبردها کندمیبرگزار 

 یبرا ییهادستورالعمل ،یو استان یمل یهاپروتکلاستان بر اساس  مرکز استاندارد: یهادستورالعمل صدورب( 

 .کندمیابلاغ  هاشهرستانقرمز( به  تیاعلام وضع ای، هاکمک عیمناطق، توز هیبحران )مانند تخل تیرینحوه مد

 

 محوری فناور یهاسامانهاستفاده از  2.11.3

 دگان،ید بیخطر، آمار آس هایه)مانند نقش یالحظه یهاداده یگذار اشتراک امکان بهبایستی  یهاسامانهالف( 

 .کنندمنابع( را فراهم  یو موجود

 یوهایامن )مانند راد یارتباط یهاشبکه، از هابحراناز اختلال در  یریجلوگ یبرا امن: یارتباط یهافرمپلتب( 

 .شودی دولت( استفاده م یاختصاص یهاشبکه اه یموج کوتا

 

 یبانیمنابع و پشت صیتخص 2.11.4

نجات،  زاتیتجه ،یامداد یروهایمانند ن یاستان منابع مرکز :دهنده صیعنوان مرجع تخص به استانالف( 

 .کندمی عیتوز هاشهرستانبندی اولویترا بر اساس  یامکانات درمان ای ،یمال هایکمک

 کند جادیا یهماهنگ هاشهرستان نیگسترده، استان ممکن است ب یهابحران در :یشهر نیب یهماهنگب( 

 (.گریشهرستان به شهرستان د کیاز  زاتی)مانند انتقال تجه
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 مستمر یابيو ارز شيپا 2.11.5

 یازهای، و نهاچالششده،  از اقدامات انجام یمنظم ی هاگزارشموظفند  هاشهرستان روزانه: ی هاگزارشالف( 

 به استان ارسال کنند. دیجد

اعزام کند تا صحت  هاشهرستانبه  یکارشناس یهاتیماستان ممکن است  مرکز :یابیارز یهاتیم اعزامب( 

 کنند. یرا بررس هاپاسخ یاطلاعات و اثربخش

استاندارد  یارتباط یهاسامانه قیاطلاعات را از طردر زمان بحران، ابتدا  هاشهرستان یاضطرار اتیعمل مراکز

استان ارسال مرکز عملیات اضطراری امن( به  ییویراد یهاشبکه ایبحران کشور  تیریسامانه جامع مد ری)نظ

 دگان،ید بیبحران )مثل شدت زلزله، تعداد آس تیوضع هاشهرستان، هیاول یابیارزسپس به منظور  .کنندی م

در این مرحله  .دهندی گزارش م استان مرکز عملیات اضطراریبه  یا صورت لحظه خسارات( را به زانیم ای

، جلسات هاگزارش افتیدرهمزمان با  مرکز عملیات اضطراری استانعملیاتی اغلب  هایهماهنگیبرای 

و  ،یانتظام یرویاحمر، ن بحران استان، هلال تیری، سازمان مدهاشهرستان ندگانیبا حضور نما یاضطرار

را به  یدستورات ،یمل یهاپروتکلبر اساس و سپس  کندمیبرگزار  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

نجات،  زاتیتجه ،یامداد یروهایمانند ن یمنابع مرکز عملیات اضطراری استانمی شود. ابلاغ  هاشهرستان

 ازمندین یهاشهرستان( به یاستاندار ای هلال احمر ی)مثل انبارها یاستان یرا از انبارها ییمواد غذا ایدارو، 

ممکن  مرکز عملیات اضطراری استان(، ایمنطقهفرا یهالابیگسترده )مثل س یهابحران در .کندمیارسال 

  (.یبه منطقه بحرانی مجاور هاشهرستاناز  زاتیجابجا کند )مثلاً ارسال تجه هاشهرستان نیاست منابع را ب

سوانح  شیسامانه پا ای اضطراری شرایط مدیریت استاندارد سامانهمانند  ییهاسامانه قیاز طر ارتباطاتروند 

 تیو وضع دگان،ید بیخطر، آمار آس هایهنقش یگذار امکان اشتراک هاسامانه نی. اشودی انجام م یعیطب

 ایماهواره اه یموج کوتا یوهایاز راد ،یمخابرات یهاشبکه یصورت قطع درهمچنین  ،کنندی منابع را فراهم م

از  شدهی روزرسان به ی هاگزارشساعت  12تا  6موظفند هر  هاشهرستان .شودی حفظ ارتباط استفاده م یبرا

استان ممکن است مرکز عملیات اضطراری  ارسال کنند. مرکز عملیات اضطراری استانرا به  ازهایاقدامات و ن

بحران  اگر .کنند یرا بررس هاپاسخ یاعزام کند تا صحت اطلاعات و اثربخش هاشهرستانبه  یکارشناس یهاتیم

از  مرکز عملیات اضطراری استان(، ریگهمه یهایماریب وعیش ایاستان فراتر رود )مثل زلزله بزرگ  تیاز ظرف

 (.یالملل نیب هایکمک ای)مانند درخواست بالگرد  کندمی یبانیبحران درخواست پشت تیریمد یستاد مل

 بحران مدیریت کل اداره مدیریت تحت استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز که داشت توجه باید نخست

 :از عبارتند مرکز این یهامسئولیت. استان است

 عمل استان در کل هماهنگ کننده نوانعبه  شهرستان چند در حوادث همزمان وقوع صورت در 

 .کندمی

 کندمی تسهیل را شهرستانیبین  سیاست هایگیریجهت و برقراری. 

 کندمی تسهیل و نظارت را بین شهرستانی هماهنگی و ارتباطات. 

 ،می انجام را سانحه وضعیت اطلاعات خلاصه اشتراک گذاری و دسترسی سطوح تعریف گردآوری 

 منظور به وضعیت، یهاگزارش قالب در اطلاعاتی، منابع تمامی از شده تهیه خلاصه اطلاعات .دهد
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 مرکز کار دستور جزو موارد سایر و هارسانه دولتی، یهاسازمان دادگستری، روسای استانداری، به ارائه

 .است همدان استان اضطراری عملیات

 انجام را شهرستانی هماهنگی و پشتیبانی شهرستانی پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز غیاب در 

 .دادخواهد

 کندمی فراهم استان ستاد سطح در را استان متقابل هایکمک سیستم بین لازم یهاهماهنگی. 

 کندمی مدیریت را استان اضطراری عمومی خبررسانی اطلاعات برنامه. 

 فراهم را ملی پاسخ سیستم با سازمانی بین هماهنگی و استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز ارتباط 

 برای مناسب تخصیص درخواست شامل ملی پاسخ سیستم با سازمانی بین هماهنگی. کندمیحفظ  و

 است شهرستان و استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز در استان پشتیبانی اضطراری عملکردهای

 پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز به کمک و دولتی یهاسازمان به کمک و بازیابی فرآیند از پشتیبانی 

 .است استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز کار دستور در نیز شهرستانی

 
 بین را هاشهرستان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز منابع و اطلاعات استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز

 دولتی یهاسازمان کلی پشتیبانی سطح این همچنین. کندمی هماهنگ و مدیریت استان سطح در هاشهرستان

 و ای وظیفه تداخل از پرهیز برای. کندمی هماهنگ را شهرستان در اضطراری واکنش یهافعالیت برای

 نقش ،همدان استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز و هاشهرستان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز مسؤولیتی

 :استشده تشریح هاشهرستان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز عملیاتی

 نمایدمی عمل شهرستان و استان اصلی تماس نقطه عنوان به. 

 سانحه وضعیت اطلاعات ارزیابی و تائید آوری، جمع منظور به هماهنگی. 

 هماهنگی شامل) همدان استان در عملیاتی یهاشهرستان بین متقابل کمک یهادرخواست هماهنگی 

 متقابل کمک یهاسیستم طریق از که مواردی از غیر به متقابل کمک یهادرخواست تمامی

 (شودمی ارائه نجات و امداد و نشانیآتش

 در دولتی ادارات با و همدان استان بحران مدیریت کل اداره مرکزی دفتر با هماهنگی و ارتباط حفظ 

 .مربوطه شهرستان

 دیدهآسیب شهرستان در اضطراری شرایط مدیریت استاندارد سیستم مناسب کارکرد از اطمینان. 

 شهرستان سطح در بازیابی عملیاتی یهانامهبر هماهنگی و توسعه و بازیابی هایتلاش از پشتیبانی. 

 اضطراری شرایط رسانیاطلاع و هشدارها انتشار و دریافت. 

 

ارتباط مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ استان با مراکز کنترل عملیات ساير  فرآيند  2.12

 عضو ستاد بحران استانی  هایهدستگا

 هایهدستگا یاتیپاسخ استان همدان با مراکز عمل یمرکز کنترل و هماهنگ نیب یهماهنگ ،یبحران طیدر شرا

 مرکز کنترل و هماهنگی پاسخ استان. کندمی فایمؤثر بحران ا تیریدر مد یاتیح ینقش ،یعضو ستاد استان

این ت. اس عضو ستاد بحران استانی هایهدستگابا مراکز کنترل عملیات سایر  با مسئول هماهنگی همدان
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 ندیفرآ نیا می باشد. هادستگاهاولویتی این  مسائل حل و منابع یهادرخواستشامل هماهنگی  هاهماهنگی

 گیریتصمیم یاستاندارد، و سازوکارها یهاپروتکل فیاز ارتباطات، تعر کپارچهی یا شبکه جادیا ازمندین

. استفاده دهندی پاسخ م دادهایحاصل شود تمام نهادها با سرعت و دقت لازم به رو نانیاطما مشترک است ت

 یهمکار نیا یاصل هایهیپا ندها،یمستمر فرآ یروزرسان و به ،یدورها یهاتمرین یبرگزار ن،ینو یهایاز فناور

پاسخ استان همدان   یمرکز کنترل و هماهنگ ،یاتفاقات اضطرار اه یاگر بر اثر سانح نی. همچنکندمی تیرا تقو

مشکل شده باشند، برای اجرای مناسب  ایدچار ضعف  هاشهرستانپاسـخ  یاز مراکز کنترل و هماهنگ یکی ای

 طیشرا نیدر چن در نظر گرفته خواهد شد. نیگزیجا هایهرا مرکز عملیات اضطراریی هامسئولیتو  هانقش

برای  اندشدهکـه دچار مشکل ن هاشهرستانپاسخ استان و  یمرکز کنترل و هماهنگ ریسا یامکان فراخوان

 رکلیمد نیبنابرا وجود دارد. دیدهآسیبشهرسـتان  ایپاسخ استان  یاز مرکز کنترل و هماهنگ یبانیپشت

 ساتیاضـطراری را بـا تأس طیشـرا تیریمـد ـاتیشهرسـتان اجازه دارد عمل ایبحران استان  تیریمد

توانمند آماده و عملکردهای ضـروری انجام ها، برای از از آن یبخش اه یکه هم یکند تا زمان تیریمد دیدهآسیب

به سـازمان  ییهااعلان ابد،یانتقال  نیگزیپاسخ جا یمرکز کنترل و هماهنگ که یب اتیشوند. چنانچه  عمل

به چرخه  یبخش یشود تا ضمن آگاه یارسال م یاتیاستان و مناطق عمل یهادستگاهبحـران کشور،  تیریمـد

در این  حاصل شده و هر بخش بتواند کارکرد خود را ادامه بدهد. نانیاطم اتیعملکرد از تداوم ارتباطات و عمل

 فرآیند به طور کلی می بایست موارد زیر انجام شود: 

 پاسخ بحران  یضعف موجود در مرکز کنترل و هماهنگ ایمشکل  دیمشکل: در ابتدا، با ییشناسا

 یهاارزیابی ای یاضطرار یهاتماس ،یداخل یهاگزارش قیاز طر دتوانمی ییشناسا نیشود. ا ییشناسا

 .انجام شود یدانیم

 مراکز کنترل و  ریبه سا دیبا یاضطرار تیمشکل، وضع یی: پس از شناسایاضطرار تیوضع اعلام

 یارتباط یهاسیستم قیاز طر دتوانمیاعلام  نیاعلام شود. ا هاشهرستانپاسخ استان و  یهماهنگ

 .ردیانجام گ تالیجید یارتباط یهاسیستم ای و،یموجود، مانند تلفن، راد

 اند، پاسخ که دچار مشکل نشده یمرحله، مراکز کنترل و هماهنگ نی: در ابانیمراکز پشت یفراخوان

آماده باشند تا به سرعت به  دیمراکز با نیعمل کنند. ا بانیتا به عنوان مراکز پشت شوندمیفراخوانده 

 .اعزام شوند دیدهآسیبمرکز  اه یمحل حادث

 کمک به مرکز  یلازم را برا یانسان یرویمنابع و ن دیبا بانی: مراکز پشتیانسان یرویمنابع و ن صیتخص

 .شودمیمتخصص  یانسان یرویو ن ه،یمواد اول زات،یشامل ارسال تجه نیدهند. ا صیتخص دیدهآسیب

 در ارتباط باشند  گریکدیبه طور مداوم با  دیبا دیدهآسیبو مرکز  بانی: مراکز پشتیو همکار یهماهنگ

 دتوانمی یهمکار نیو نجات برقرار کنند. ا یامداد هایعملیات یاجرا یلازم را برا هایهماهنگیو 

 .باشد فیوظا میمشترک و تقس یزیرشامل تبادل اطلاعات، برنامه

 از عملکرد مراکز انجام شود تا  یابیارز کی دیبا ،یبانیپشت اتیو بازخورد: پس از انجام عمل یابیارز

پاسخ  یندهایبه بهبود فرآ دتوانمی یابیارز نی. اابندیبهبود  ندهیو در آ یینقاط قوت و ضعف شناسا

 .به بحران کمک کند
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به موقع و مؤثر انجام  ییپاسخگو ،یحاصل کرد که در مواقع بحران نانیاطم توانمی ند،یفرآ نیا یاجرا با

اداره کل  نکهیبا توجه به ا. یابدمیکاهش  یاز ضعف در مراکز کنترل و هماهنگ یناش یهاآسیبو  شودمی

 ـهیشـدن امکانـات اول رفعـالیشهر همدان واقع است لذا در صورت غمرکز بحران استان همدان در  تیریمد

برای  نیگزیجا مقر   کیو ادارات استان  هاسازماناز  کیو عـدم امکـان راه انـدازی آن در کوتاه مدت، هر 

 یاعلام م هانهاد هیبه کل ند،یفرآ نیکه متعاقبا در در ا ندکن یم نیـیتع یاساسـ فیخدمات جهت انجـام وظـا

 شود.

 

 فرآيند ارتباط اطلاعات اضطراری از سطح ملی تا سطح استان و شهرستان  2.13

 تیریمد یبرا یاتیح یندیآن، فرآ یهاشهرستانتا استان همدان و  یاز سطح مل یارتباط اطلاعات اضطرار

دهد یم نانیاطم ،یسازمان نیب یو همکار یبر استانداردساز هیبا تک ند،یفرآ نیست. اهابحرانو هماهنگ  عیسر

در استان همدان، تاکید بر مدیریت  همگام و مؤثر عمل کنند. یبحران طیدر شرا یتیریکه تمام سطوح مد

 هاجامعه به مشارکت فراخوان می شوند، این مشارکتی هاشرایط اضطراری به گونه ای است که کلیه بخش

و  استان فراتر رود، مرکز کنترل تیبحران از ظرف اگرمتشکل از نهادهای دولتی یا بخش خصوصی است. 

و سطح  هاشهرستان نیو نقش واسط ب کندمیبحران درخواست کمک  تیریمد یاستان از ستاد مل هماهنگی

ساختار ارتباط هماهنگی منابع از سطح ملی تا سطح استان و شهرستان ، (2-5)در شکل  .کندمی فایرا ا یمل

 .استشدهبا توجه به سطح سانحه نشان داده 

 

 
 ارتباط اطلاعات اضطراری از سطح ملی تا سطح استان و شهرستان(: 2-5شکل )

 

 میامن )مانند شبکه اتصال مستق یارتباط یهاسامانه قیاز طر اطلاعاتدر طول این فرآیند، همواره 

بحران استان  تیریهمدان و ستاد مد ی( به استاندارعیسامانه هشدار سر ای ،یدولت یهارسان امیپ ،هایاستاندار

را بحران پاسخ بـه همدان، فرآیند استاندار ی اضطراری، هاشود. غالبا در سوانح، حوادث و یا موقعیتیارسال م

 . کندمیمتقابل استان هماهنگ  هایکمک ستمیبحران و س تیریاداره کل مد ـقیاز طر
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 یهااستان )مانند تلفن یشبکه ارتباط اه یژیو یهافرمانداری قیاز طر هاشهرستانبا  ارتباطفرآیند، در طول این 

استان )مانند  یارتباط یهازیرساختو سپس  گرددی( برقرار میاضطرار امکیسامانه پ ای ،ییویراد ،ایماهواره

 .شوندیهشدارها آماده م یانتشار عموم ی( برایمحل ونیزیتلو ،یاستان ویراد

و بهار( و  سرکان،ینهاوند، تو ر،ی)مانند ملا هاشهرستان یهافرمانداریبه  یاز استاندار اطلاعاتدر مرحله بعد، 

 ،یانتظام یرویبحران شهرستان با مشارکت ن یستادها .شودی منتقل م هادهیاریو  هایسپس به بخشدار

 .کنندی ( را آغاز میامدادرسان ای)نجات، اسکان موقت،  یاتیاقدامات عمل ،احمر  هلالجمعیت ، و 115اورژانس 

به روستاها و مناطق  رسانیاطلاع یبرا یمردم هایهو گرو ،یمحل یهایمساجد، خبرگزار یاز بلندگوها استفاده

 شودیگزارش م یبه ستاد استان یا صورت لحظه به یمحل یازهایبحران و ن تیوضع .انجام می شود دورافتاده

 قیطر ازعمومی در کشور  رسانیاطلاع گردد. لی( تسهیانسان یروین ای زاتیمنابع )مانند تجه یتا هماهنگ

 یاجتماع یهاشبکهو  ،یو محل یمل ونیزیو تلو ویتلفن همراه(، راد یاپراتورها ی)با همکار یاضطرار یهاامکیپ

 انجام می شود. (یدولت ینهادها نستاگرامیا ای)مانند تلگرام  یرسم

 

 فرآيند ارتباط هماهنگی منابع و ظرفیتهای اضطراری از سطح محلی تا سطح ملی  2.14

و  یهماهنگ جادیدر ا یبحران کشور نقش محور تیریو سازمان مد هااستانبحران  تیریمد یهاکلاداره

و  هاظرفیت ییبا شناسا یاستان یهاکل. ادارهکنندمی فایبحران ا تیریسطوح مختلف مد نیب یکپارچگی

در حوادث، به عنوان حلقه  هیولاقدامات ا یو اجرا یامنابع منطقه جیبس ،یاتیعمل یزیربرنامه ،یمحل یازهاین

کلان،  یهاسیاست نیبا تدو زیبحران کشور ن تیری. سازمان مدکنندمیعمل  یو مل یسطوح محل نیواسط ب

 کندمیحاصل  نانیاطم ،یاستاننیب یو هماهنگ یفن یبانیپشت ،یمنابع مل صیتخص ندها،یفرآ یاستانداردساز

)از  یعمود یهمکار نیانجام شود. ا هااولویتبر  یو مبتن عیسرصورت منسجم، به هابحرانبه  ییکه پاسخگو

 یو ارتقا یکاریاستفاده از امکانات، کاهش مواز یسازنهی( موجب بههااستان نی)ب ی( و افقیتا مل یمحل

 . گرددیم ایجامع در برابر بلا یآورتاب

دارد  اریاخت را در استان یدولتی هادستگاهو ادارات و  هاسازمان کلیهاضـطراری، اسـتاندار،  تیدر طـول وضـع

بـرای  استشدهکشور به استان اختصاص داده  نیاز تمـام قدرت و منابع استان که مطابق با قوان دتوانمیو 

. از سوی دیگر، بخش خصوصی شامل ساکنان استان همدان، دیاضـطراری استفاده نما طیشـرا تیریمـد

ارتباطات از سطح نقش ویژه ای در فرآیند  هاسمنصاحبان کسب و کار و مشاغل و نیز بنیادهای مردم نهاد و 

و  یمراتبساختار سلسله بیبا ترک ندیفرآ نیای آن دارند. هاشهرستانملی تا سطح استان همدان و 

ی مرتبط با این هافعالیت .کندمیرا فراهم  هابحرانو مؤثر به  عیسر ییامکان پاسخگو ،یاتیعمل یریپذانعطاف

 فراید شامل موارد ششگانه به تفکیک سطح ملی؛ استانی و شهرستان و محلی به شرح زیر می باشد: 
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 (هی)اول یسطح محل

 یبهداشت ،یامداد یروهایمتشکل از ن یاتیعمل هایهگرو جادی: ایمحل عیواکنش سر یهاتیم لیتشک 

 در هر منطقه. یتیو امن

 و امکانات  یانسان یروی(، نزاتیتجه ی)مانند انبارها یکیزیف یهاظرفیتمنابع موجود: ثبت  ییشناسا

 در سطح شهر/روستا. یارتباط

 مانند  یفور یازهاین نییتع ینوع، شدت و دامنه بحران برا عیسر صیبحران: تشخ هیاول یابیارز(

 (.یپزشک ایآب  نیتأم ه،یتخل

 

 یامنطقه/یسطح استان 

 ستاد  قیبحران از طر ریتحت تأث یشهرها/روستاها نیب ی: هماهنگکپارچهی یمرکز فرمانده جادیا

 بحران استان. تیریمد

 یرویزده )مانند نبه مناطق بحران دیدهآسیبمنابع مازاد: انتقال منابع از مناطق کمتر  صیتخص 

 (.ییمواد غذا ای زاتیتجه ،یانسان

 هاکمک عیدر توز عیتسر یبرا یاستان نقلحمل و   یهازیرساخت: استفاده از یکیلجست یبانیپشت. 

 

 یسطح مل

 تیریمانند سازمان مد یمل یکلان توسط نهادها یریگمیبحران: تصم تیریمد یعال یشورا یسازفعال 

 راه(. رو،یمرتبط )بهداشت، ن هایهبا وزارتخان یبحران کشور و همکار

 یالمللنیو ب یمل یهاظرفیتاز  استفاده 

 و امداد. تیامن یبرا یو انتظام ینظام یروهاین جیبس 

 (.یتخصص یهاتیم اه یشرفتیپ زاتی)مانند تجه ازیدر صورت ن یالمللنیب هایکمک درخواست 

 سطوح  نیب یاتیو عمل یارتباط یهاپروتکل یاز هماهنگ نانی: اطمکسانی یاستانداردها نیتدو

 مختلف.

 

 سطوح نیب یارتباط و هماهنگ

 روزرسانیبهو  یالحظه یدهگزارش یبرا تالیجید یهافرمپلت: استفاده از کپارچهی یارتباط یهاسامانه 

  تیوضع

 و منابع  ازهایدرباره ن قیدق یهادادهبا انتشار  یکاریاز مواز یریاطلاعات: جلوگ تیبر شفاف تمرکز

 موجود.

 عاتیبه مردم و کاهش شا رسانیاطلاع یبرا یجمع یهارسانه: استفاده از هارسانه نقش. 
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 شدهینیبشیو آموزش پ یآمادگ 

 سطوح. نیب یتست هماهنگ یمحتمل برا یهابحران یسازهیمنظم: شب ینیتمر هایهنامبر 

 (.هیاول هایکمک ای یریجامعه درباره واکنش به بحران )مانند پناهگ یآگاه شی: افزایعموم آموزش 

 

 و بهبود مستمر یابيارز

 ندهیآ یسازنهیبه یبرا ندهاینقاط ضعف و قوت فرآ لیپس از بحران: تحل ینیبازب. 

 یو فناور یطیمح راتییبا تغ هاهبرنام قی: تطبیراهبرد یسندها روزرسانیبه.  

 

 مرکز عملیات اضطراری  سازیفعالو غیر سازیفعالفرآيند    2.15

به منابع و  ازیشامل شدت حادثه، نوع بحران، و ن یاضطرار اتیمرکز عمل یسازسطح فعال نییتع یارهایمع

پاسخ به  یاقدامات مناسب برا نییمختلف و تع یهاتیوضع ییبه شناسا ارهایمع نیلازم است. ا هایهماهنگی

در   یاضطرار اتیمرکز عمل یسازرفعالیو غ یسازفعال ندیفرآو  هاشاخصبه طور کلی . کنندمیبحران کمک 

 .است ریشامل مراحل ز یبه طور کل هابحران

 

 :مرکز عملیات اضطراری سازیفعالهای محرکو  هاشاخص 2.15.1

   طیو مح هاداراییاز مردم،  یادیتعداد ز یخطر بالقوه برا -

  (عیبودن منطقه وس ریبودن چند سازمان، درگ ریبودن چند محل، درگ ریپاسخ )درگ یبه هماهنگ ازین -

  (یرونیبه منابع ب ازیمنابع )منابع محدود، ن یبه هماهنگ ازین -

  (هاآسیبو  ها)احتمال گسترش خسارت نانیعدم اطم طیشرا -

  یاز ستاد شهرستان، استان و مل یاضطرار تیاعلام وضع -

 یسطح بند یبر اساس دستورالعمل مل یسطح بند یهاشاخصوجود هر کدام از  -

 

 یاضطرار اتیمرکز عمل یسازفعالفرآيند  2.15.2

 بحران یابیو ارز یی( شناساالف

 دارد. یبه پاسخ فور ازیحادثه که ن ایبحران  کیوقوع  ییبحران: شناسا صیتشخ

 .ازیو منابع مورد ن ریدرباره شدت و نوع بحران، تعداد افراد تحت تأث هیاطلاعات اول یآور: جمعهیاول یابیارز

 

 یاضطرار تی( اعلام وضعب

 یاضطرار تیسطح سانحه و وضع ز)مرک سیرئ دییتأبه  یاضطرار تیوضع یرسم: اعلام یاضطرار تیوضع اعلام

 تیریسازمان مد سیبودن سطح، آن را به رئ استانی دییشده و در صورت تأ یمرکز بررس سیتوسط رئ عاًیسر

 .(دینمای اعلام م استانبحران 

 مطابق فرایند اعلام هشدار و افراد مرتبط هاسازمانبه نهادها،  رسانیاطلاع: نفعانیبه ذ رسانیاطلاع
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 ی اضطرار اتیمرکز عمل یساز( فعالج

ابلاغ سطح و  مرکز و سازیفعالدستور  ،از استاندارپس از اخذ مجوز  استانبحران  تیریسازمان مد سیرئ

 یکه یب استانبحران ستاد  یو اعضا کندمیمربوطه را صادر  هایهدستگاو  هاهاشهرستانبه  یاضطرار تیوضع

 شوند: یفراخوان م استانبه مرکز پاسخ  ریاز دو شکل ز

 حسب نوع اضطرار استانعضو ستاد  یو نهادها هادستگاهاز  یبرخ -

 استانستاد  یکل اعضا -

 مختلف. ینهادها ندگانیمتشکل از کارشناسان و نما یمیت لیبحران: تشک تیریمد میت لیتشک

 بحران. تیریمد یلازم برا زاتیو تجه یمال ،یمنابع انسان نی: تأمزاتیمنابع و تجه نیتأم

 .هارسانهمختلف و  یارتباطات مؤثر با نهادها یارتباطات: برقرار جادیا

 

 یو هماهنگ یزیر( برنامهد

 .میت یاز اعضا کیهر  فیوظا نییپاسخ به بحران و تع یبرا یابرنامه نیبرنامه پاسخ: تدو نیتدو

 .یو امداد یردولتیغ ،یدولت یهاسازمانبا  یو هماهنگ ی: همکارگرید یبا نهادها یهماهنگ

 

 مراکز کنترل عملیات اضطراری سازیفعالهای سطحانواع   2.15.3

بر و شهرستان  یاستان ،یساختار پاسخ در سطوح مختلف مل سازیفعالسطح و  نییسند، تع نیبر اساس ا

 به پاسخ برنامه سازیفعال برای گیریتصمیم سطوح. ردیپذ یحادثه انجام م یاساس دستورالعمل سطح بند

 به چهار سطح تقسیم میگردد که به ترتیب عبارتند از؛همدان  استان اضطراری عملیات مرکز حادثه

د در حد هشدار باشد. توانمینیست و بنا به شرایط  سازیفعال: واجد شرایط  E0نوع اول سطح هشدار  -

ساده زمستانی، بادهای فصلی یا حوادث راهنمایی و رانندگی و  هاییخبندانبرای مثال در استان همدان، 

ندارد. چنین مواردی  هاسازمانسایر مواردی از این دست را شامل می شود که عملا نیاز به مشارکت 

پاسخگویی می شوند و نیاز به ورود امدادی  هایپایگاهنشانی، پلیس و  اورژانس، آتشمراکزی چون توسط 

 شیفت کارکنان و کشیک مدیر از متشکل سه، سطح ان همدان ندارد. حداقل کارکناناداره مدیریت بحر

 .اشندبمی استان وضعیت پایش و رصد برای مرکز

بین سازمانی در نوع محدود و با حوزه مشخص است.  سازیفعال: واجد شرایط  E1نوع دوم سطح هشدار  -

و استان حادثه را به دقت رصد  نیمع یهاشهرستان یاضطرار اتیمراکز عمل، سازیفعالدر این نوع از 

مداخله بر اساس ساختار  یلازم را برا یآمادگ یوقوع حوادث بعد اه یحادث طیشرا رییکرده و در صورت تغ

بارشی، کولاک، یخبندان، وقوع  یهاسامانهدارند. . در استان همدان این موارد شامل هشدار  پاسخ استانی

بهمن و غیره است. در این وضعیت رخداد پیشامده، با فعالیت فرماندهی پاسخ در شهرستان مدیریت می 

 کنندگان مدیر مرکز کنترل عملیات اضطراری، هماهنگ شامل سازیفعال تیپ این کارکنان حداقل شود.

 ندتوانمی نیز سازمان اعضای سایر. است اطلاعات و برنامه ریزی بخش در وضعیت یک ارزیاب و هابخش

 افسر یک یا پشتیبانی بخش از ارتباطات واحد مثال، به عنوان باشند، سازیفعالاز  سطح این از بخشی

 .اطلاعات
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ای و سلسله مراتبی بین سازمانی و به صورت شبکه سازیفعالواجد شرایط  : E2نوع سوم سطح هشدار  -

 به ط،یشرا نیو در ا استشدهشهرستان از حادثه متأثر  کیاز  شملی است. بی در سطح استان و در سطح

. مدیر مرکز کنترل منابع استان ضرورت دارد صیبه مداخله و تخص ازیحداقل ن حادثه، تیریمنظور مد

و بر  گیرندمیدر تعامل کامل قرار  همدان بحـران اسـتان تیریاداره کل مـد رکلیمدعملیات اضطراری و 

 سازیفعالدر این حالت . دیننمایاز مرکز را فعال م یاضطراری، عملکردهای مختلف طیس ملاحظات شرااسا

 در مطابق شرایط وجود دارد. در استان همدان موج سرما، سیل، زلزله و خشکسالی از این دست هستند.

 فراخوان موجود، یهارویه اساس بر مرکز/کل اداره کارکنان از نیمی است ممکن سازیفعالاز  سطح این

نمایندگان مرکز کنترل  حضور حادثه، محل شهرستان از پشتیبانی منظور به ممکن است همچنین. گردند

 .شهرستان نیاز باشد حاکمیتی مراکز یا هاسازمانعملیات اضطراری 

: واجد شرایط فعال کامل و هماهنگی جامع بین سازمانی در سطح استانی،  E3نوع چهارم سطح هشدار   -

به مداخله و  ازیحداقل ن ی بزرگ و شرایط اضطراری کامل است.هابحرانملی و فراملی است و مناسب 

در پروژه  رئیس سازمان ریاست مرکز و، کارکنان مرکز کل. ضرورت دارد شتریب ایاستان دو منابع  صیتخص

فراخوان می شوند.  ستاد ملی ی عضوهادستگاه، ستاد ملی حضور رئیسکامل قرار دارند و با  یسازفعال

در استان همدان مخاطرات همراه با خسارات جانی و مالی بر اساس جدول سطح بندی مخاطرات، مفروض 

 است.

 -22جدول ) درمختلف  بر اساس سطوح منابع در حوادث و سوانح تیظرف یدر ادامه دستورالعمل فراخوان

 . استشده( ارائه 2
 

 منابع در حوادث و سوانح تیظرف یدستورالعمل فراخوان (:2 -22جدول)

 E0 E1 E2 E3 سطح بندی حوادث

 - شهرستان
درصد  100فراخوانی تا 

 در صورت نیاز

درصد  100فراخوانی تا 

 در صورت نیاز

 100فراخوانی تا 

 درصد در صورت نیاز

 - استان
 70-50فراخوانی تا 

 درصد در صورت نیاز

درصد  100فراخوانی تا 

 در صورت نیاز

 100فراخوانی تا 

 درصد در صورت نیاز

 - ملی
درصد  30فراخوانی تا 

 در صورت نیاز

 70-50فراخوانی تا 

 درصد در صورت نیاز

 100فراخوانی تا 

 درصد در صورت نیاز

 

 مرکز سازیفعالغیر های محرکو  هاشاخص  2.15.4

قانون به حالت  2موضوع ماده  هایهدستگا یهافعالیتو  ی( خدمات اجتماعی)کارکردها یندهایبازگشت فرآ -

  استانپاسخ  یمرکز کنترل و هماهنگ صیحسب استعلام و تشخ یعاد

بحران  تیریمد یحسب اعلام ستادها یتوسط شهرستان، استان و سطح مل یاضطرار طیشرا انیاعلام پا -

  یو مل یاستان ،یشهرستان

مثل امداد و نجات، انتقال  یاضطرار یبه ارائه خدمات امداد ازیبر عدم ن یمبن یامداد یهاسازمانگزارش  -

  و مانند آن ییصحرا مارستانیب ن،یمصدوم
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عملیات  بر اساس گزارش مرکز یعاد طیمثل اورژانس و امداد و نجات به شرا یبازگشت خدمات امداد -

  اضطراری

 ریمناطق درگ تیظرف تیمازاد )کفا تیبه ظرف ریاستان و شهرستان درگ یامداد هایهدستگا ازیعدم اعلام ن -

  مربوطه یستادها های( بر اساس گزارشیاضطرار طیشرا تیریمد یبرا

  هادستگاهسطوح و  هیدر کل یساختار پاسخ اضطرار تیبه فعال ازیعدم ن -

در سطح  یدانیم یدر سطح ستاد و سامانه فرمانده یاضطرار طیشرا تیریسامانه مد اتیبه ادامه عمل ازین -

  نباشد اتیمنطقه عمل

  یپاسخ اضطرار اتیمشارکت کننده در عمل هایهدستگاتوسط  یانسان یرویعدم درخواست منابع و ن -

 .خسارات و خدمات یابیبر اساس ارز دیدهآسیبدر منطقه  یعاد طیو بازگشت به شرا یابیآغاز مرحله باز -

 

 یاضطرار اتیمرکز عمل یسازرفعالیغفرآيند   2.15.5

شامل مراحل ارزیابی وضعیت، اعلام پایان وضعیت اضطراری، ارزیابی و بازخورد، بازگشت  سازیفعالفرایند غیر 

 است.به شرایط عادی می باشد که در ادامه توضیح داده شده

 تیوضع یابی( ارزالف

 یبه حالت عاد تیوضع ایآ نکهیا نییبحران و تع تیریدر مد شرفتیپ یابیبحران: ارز تیوضع یبررس 

 .ریخ ایبازگشته است 

 ماندهیباق یازهایبحران و ن راتیاطلاعات درباره تأث یآور: جمعییاطلاعات نها یآورجمع. 

 
 یاضطرار تیوضع انی( اعلام پاب

 اتیمرکز عمل یسازرفعالیو غ یاضطرار تیوضع انیپا ی: اعلام رسمیاضطرار تیوضع انیپا اعلام 

 .یاضطرار

 یاضطرار تیوضع انیمرتبط درباره پا یهارسانی به نهادها و سازمان: اطلاعنفعانیبه ذ رسانیاطلاع. 

 
 و بازخورد یابی( ارزج

 نقاط قوت و ضعف. ییو شناسا یاضطرار اتیعملکرد مرکز عمل یعملکرد: بررس لیتحل 

 بهبود  یآموخته شده برا یهاجامع از اقدامات انجام شده و درس یگزارش هی: تهییگزارش نها نیتدو

 .ندهیدر آ ندهایفرآ

 
 ی( بازگشت به حالت عادد

 طیشرا یسازیروزمره و عاد یها: بازگشت به فعالیتیعاد یهابه فعالیت بازگشت. 

 اند.بحران قرار گرفته ریکه تحت تأث یبه افراد یبانی: ارائه خدمات و پشتدگانیدبیاز آس یبانیپشت 
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مرکز  یرفعالسازیغ ندیرآف .کنندمیآن کمک  یمنف راتیمؤثر بحران و کاهش تأث تیریبه مد ندهایفرآ نیا

 دایمداخله مرکز کاهش پ زانیابتدا م ط،یبا کنترل شدن شرا یعنی افتد؛یاتفاق م یجیعموماً به صورت تدر

برقرار  عملیات اضطراری در مرکز داریپا طی، شراستاد مدیریت بحران استان سیرئ دیسپس با صلاحد کندمی

مرکز  سیمرحله رئ نی. در اگرددیم یوارد فاز عاد استانپاسخ  یو هماهنگ ترلمرکز کن اتیشده و عمل

 :ستیبایم

 یرفعالسازیمختلف مرکز، قبل از غ یناقص بخشها اتیاقدامات و عمل هیکه کل دیحاصل نما نانیاطم، 

 و کامل گردد. فیتکل نییتع

 افتیو در لیتکم ،یرفعالسازیقبل از غ از،یمورد ن های گزارشو  هافرم هیحاصل کند که کل نانیاطم 

 شده باشد.

 دینما رفعالیغ ،استانستاد  سیرئ یشده از سو نییمرکز را در زمان تع. 

 دیستاد و صف برگزار نما یدیرا با حضور افراد کل اتیپس از عمل عیسر لیجلسه تحل. 

 کند یرا جمع آور استانمشارکت کننده در پاسخ  یهااستانها و عملکرد دستگاه ییگزارش نها. 

 

همدان، با توجه به شرایط طبیعی این منطقه مانند خشکسالی، استان در  سازی مرکز عملیات اضطراربرای غیرفعال

یخبندان و احتمال وقوع زلزله و مطابق با سند ملی برنامه پاسخ به بحران کشور ایران، لازم است فرآیند 

گیری و اعلام آغاز فرآیند یافته و کنترل شده انجام شود. نخستین مرحله، تصمیمغیرفعالسازی به صورت سازمان

شود. در این مرحله، وضعیت بحران ساعت قبل از شروع رسمی انجام می 4۸تا  72عالسازی است که معمولاً غیرف

شود تا نگاری و هشدارهای سریع استفاده میهای هواشناسی، لرزهگیرد و از دادهطور دقیق مورد پایش قرار میبه

ای مدیریت بحران استان پس از تحلیل قبول رسیده است. شوراطمینان حاصل شود که سطح خطر به حد قابل

و ارزیابی، تصمیم خود را به سازمان مدیریت بحران کشور اعلام کرده و مجوز آغاز فرآیند غیرفعالسازی را دریافت 

شود تا کاهش سطح های مرتبط و مردم انجام میرسانی اولیه به دستگاهکند. همچنین در این مرحله اطلاعمی

 .اف اعلام شودباش به صورت شفآماده

باش از شود. در این مرحله، سطح آمادهساعت انجام می 4۸مرحله دوم، کاهش تدریجی عملیات است که طی 

رسانی در یابد و مسئولیت خدمات عملیاتی، مانند آبباش محدود کاهش میسطح بحران کامل به سطح آماده

احمر و آبفا واگذار خصصی مانند شهرداری، هلالهای تشرایط خشکسالی یا اسکان موقت در یخبندان، به سازمان

های الکترونیکی مستند شود. همچنین، تمامی تصمیمات و اقدامات انجام شده در دفتر ثبت وقایع یا سامانهمی

دهی داشته باشد. در طول این مرحله، یک تیم واکنش سریع محدود همچنان شود تا قابلیت بررسی و گزارشمی

 .ر صورت بازگشت بحران، آمادگی پاسخ وجود داشته باشدماند تا دفعال می

شود، پایان رسمی عملیات اضطراری بینی میساعت پیش 24در مرحله سوم، غیرفعالسازی رسمی که معمولاً 

های ارتباطی ویژه یابد. در این مرحله، سامانهشود و وضعیت مرکز از حالت فعال به غیرفعال تغییر میاعلام می

شوند. همچنین ارزیابی سلامت د و تجهیزات و منابع مصرفی به انبارهای مربوطه بازگردانده میشونقطع می

شود تا اطمینان حاصل شود که پرسنل پس از بحران در شرایط جسمی و روانی کارکنان و داوطلبان انجام می

 .مناسبی هستند
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روز پس از  7گیرد که معمولاً تا یبندی و بازگشت به وضعیت عادی صورت مپس از آن، مرحله چهارم، جمع

غیرفعالسازی ادامه دارد. در این مرحله، گزارش جامع عملکرد مرکز عملیات اضطراری تهیه و به استانداری و 

با حضور کلیه « هاآموختهدرس»شود. همچنین جلسه بازخورد یا سازمان مدیریت بحران کشور ارسال می

شود. بر اساس تجربیات به دست آمده، قوت و ضعف فرآیند شناسایی میهای دخیل برگزار شده و نقاط دستگاه

های بعدی شوند تا برای بحرانروزرسانی شده و تجهیزات و ذخایر مرکز بازسازی میهای عملیاتی استان بهطرح

 .آماده باشند

مدیریت آب باید شود. برای خشکسالی، کمیته همدان در نظر گرفته میاستان در تمام مراحل، ملاحظات ویژه 

ساعت پس از غیرفعالسازی، تیم  72همچنان فعال باشد تا تأمین آب دچار اختلال نشود. در یخبندان، حداقل 

های قابل لرزهماند. در مورد زلزله، تیم مهندسی ارزیابی ساختمان تا پایان پسپایش مسیرها و دما فعال باقی می

رسانی مستمر به مردم درباره پایان خدمات اضطراری و ادامه اطلاعماند. روز( فعال می 7تا  3توجه )معمولاً 

 .خدمات عمومی نیز باید انجام شود تا حس رهاشدگی پس از بحران ایجاد نشود

گیری ساعت قبل از غیرفعالسازی، تصمیم 4۸تا  72است که از  بندی کلی فرآیند به این صورتدر نهایت، زمان

ساعت بعد  24گیرد، در ساعت بعد کاهش تدریجی عملیات صورت می 4۸شود، در رسانی انجام میو اطلاع

بندی و بازسازی آمادگی ادامه دارد. این چارچوب، روز پس از آن جمع 7شود و تا غیرفعالسازی رسمی انجام می

ای و سند ملی پاسخ به بحران کشور طراحی است و هم مطابق با شرایط منطقهیافته و کنترل شده هم سازمان

ها در فرآیند غیرفعالسازی مرکز عملیات ها و فرمبرای مدیریت تأخیر یا نقص در دریافت گزارش.شده است

یافته شده و سازمانتوان چند راهکار جایگزین و عملی تدوین کرد تا عملیات کنترلهمدان، میاستان  اضطراری

 :باقی بماند

 های ارتباطی جايگزيناستفاده از کانال

های ارتباطی مکمل توان از کانالدریافت نشود، می EOC ها از طریق سامانه اصلیها یا فرماگر گزارش

  :استفاده کرد

 هاتماس تلفنی مستقیم با مسئولان واحدها یا شهرستان 

 واتساپ سازمانی یا تلگرام امن(رسان رسمی )مثل های پیامپیامک یا اپلیکیشن 

 ارسال فکس یا ایمیل به عنوان روش پشتیبان 

 

 ایهای منطقههای پايش محلی و نمايندهگروه

یا شورای بحران استان  EOC ای ازبرای اطمینان از دریافت اطلاعات، در هر شهرستان یا منطقه نماینده

ها توانند گزارشها میموقع باشد. این نمایندههای به آوری و ارسال گزارشتعیین شود که مسئول جمع

 .را حضوری، تلفنی یا دیجیتال ارسال کنند و خلأهای احتمالی را پر کنند
 

 رتباط مستقیم با تیم واکنش سريعا

توانند در غیاب گزارش کامل، وضعیت میدانی را به مرکز اطلاع دهند های حداقلی واکنش سریع میتیم

 .گیری نشودکند که خلأ اطلاعاتی مانع تصمیمشود. این راهکار تضمین میو اقدام فوری انجام 
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 فرآيند بازگشت به حالت عادی و پايان شرايط اضطراری  2.16

 قیدق یزیربرنامه ازمندیاست که ن یو چندوجه دهیچیپ یندیبحران، فرآ کیپس از  یعاد طیبازگشت به شرا

 ،یو چه انسان یعی، چه طبهابحراناست.  یاسیو س یاقتصاد ،یمختلف اجتماع ینهادها انیم یو هماهنگ

و بهبود  یبازساز ل،یدل نیبگذارند و به هم یاجتماع یافراد و ساختارها یبر زندگ یقیعم راتیتأث توانندمی

 برخوردار است. یاژهیو تیپس از بحران از اهم طیشرا

 طیبه شرا جیبحران پرداخته و به تدر یمنف راتیتأث یو محدودساز یابیبه ارز دیبا هاسازمانمرحله،  نیدر ا

 از استفاده نهایت در هاسازمان از برخی که حالی در که است اهمیت حائز نکته این به توجه بازگردند. یعاد

 از استفاده به بهبودی از پس هاهما دیگر برخی است ممکن ،کنندمی متوقف را حادثه مدیریت سیستم یک

 همکاری از بسترهای استفاده گرفتن نظر در برای دیگری دلیل است ممکن وضعیت این. دهند ادامه خدمات

 ی عبارتند از؛مراحل بازگشت به حالت عادباشد.  سازمان یک در بحران اطلاعات مدیریت برای موجود

 یو منابع انسان هازیرساختوارد شده به  یهاآسیب یابیو ارز ییخسارت: شناسا یابیارز. 

 و  یبندشامل زمان ط،یو بهبود شرا یبازساز یبرنامه جامع برا کی جادی: ایابیبرنامه باز نیتدو

 منابع. صیتخص

 یابیباز هایهبرنام یاجرا یلازم برا یو فن یانسان ،یمنابع مال یآورمنابع: جمع نیتأم. 

 یو خدمات ضرور هازیرساخت یو بازساز ریتعم ی: شروع به کار بر رویاقدامات بازساز یاجرا. 

 و بهبود  ندهیآ یهابحرانمقابله با  ی: آموزش کارکنان و جامعه در مورد چگونگیرسانیو آگاه آموزش

 .یآمادگ

 ها بر جامعه و سازمان.آن راتیتأث یابیو ارز یابیباز هایهبرنام شرفتی: نظارت بر پیابیو ارز شیپا 

 

 یعاد طيبازگشت به شرا یمعیارها 2.16.1

جامعه  یاساس یازهاین نیتأم ،هازیرساخت یخسارات، بازساز یابیشامل ارز یعاد طیبازگشت به شرا یارهایمع

 تیضعو مینه تنها به ترم (2 -24)جدول  ارهایمع نیاست. ا دیدهآسیبافراد  یبرا یتیحما هایهبرنام جادیو ا

 .انجامندیم زین ندهیآ یهابحرانجامعه در برابر  یآورتاب تیبلکه به تقو ،کنندمیموجود کمک 

 
 (:معیارهای ترمیم وضعیت بازيابی پس بازگشت به شرايط عادی2-24جدول)

 توضیحات معیارها

 یو انسان یخسارات مال یریگو اندازه ییشناسا خسارات یابیارز

 یو خدمات عموم ساتیتأس یو نوساز ریتعم هازیرساخت یبازساز

 یفراهم کردن غذا، آب، و خدمات بهداشت یاساس یازهاین نیتأم

 دگانیدبیبه آس یو روان یمال هایکمکارائه  یتیحما هایهبرنام

 دیجد طیبا شرا یجامعه در سازگار ییتوانا یآورتاب

 به جامعه درباره مراحل بازگشت رسانیاطلاع یرسانیارتباطات و آگاه

 یبازساز ندیو مشارکت افراد در فرآ یجلب همکار مشارکت جامعه

 انجام شده اقدامات ریو تأث شرفتیمستمر پ شیپا یابینظارت و ارز
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 یجامع و هماهنگ یزیربرنامه تیدهنده اهمپس از بحران، به وضوح نشان یعاد طیبازگشت به شرا ندیفرآ

 تیریمانند مد یتیریمد یهاسازمانراستا، نقش  نیاست. در ا یو جامعه محل یدولت ریغ ،یدولت ینهادها انیم

و  یقانون یهاچارچوب جادیبا ا هاسازمان نی. اتاس یاتیح اریمرتبط بس ینهادها ریو سا یبحران استاندار

و بهبود  یروند بازساز عیبه تسر توانندمی ،یو انسان یمنابع مال نینهادها و تأم انیارتباطات م لیتسه ،ییاجرا

 یمؤثر یتیحما هایهبرنام توانندمی ازها،یخسارات و ن قیدق یابینهادها با ارز نیا ن،یکمک کنند. همچن طیشرا

 منجر شود. دیدهآسیبافراد  یاساس یازهاین نیو تأم هازیرساخت میو اجرا کنند که به ترم یراحرا ط

 یحس همبستگ جادیو نظارت بر اقدامات انجام شده، به ا یبازساز ندیمشارکت فعال جامعه در فرآ ن،یبر ا علاوه

مشارکت  یبرا لازم یبا فراهم کردن بسترها یتیریمد یهاسازمان. کندمیافراد کمک  انیو اعتماد در م

کمک  ندهیآ یهاحرانبدر برابر  معهجا یآورتاب تیبه تقو توانندمی ،یمحل ینهادها یو جلب همکار یعموم

موفق  یالگو کیها، به عنوان مؤثر آن یو اجرا یعاد طیبازگشت به شرا یارهایتوجه به مع ت،یکنند. در نها

 داریپا یاندهیه سمت آب یشتریب نانیبه جوامع کمک کند تا با اطم دتوانمی نده،یدر آ هابحران تیریمد یبرا

جامعه  کی جادیبلکه به ا ،کندمیو مؤثرتر کمک  ترعیسر ینه تنها به بازساز کردیرو نیو امن حرکت کنند. ا

 .انجامدیم زین ندهیآ یهاچالشمواجهه با  یتر براتر و آمادهمقاوم

 

 یبازگشت به حالت عاد نديدر فرآ هارسانه نقش 2.16.2

بحران و اقدامات انجام شده منتشر  تیرد وضعموقع را در موو به قیاطلاعات دق دیبا هارسانه: رسانیاطلاع

 کنند.

 .شنهاداتیو ارائه نظرات و پ یبازساز ندیجامعه به مشارکت در فرآ قی: تشویمشارکت عموم جلب

 مسئولان. هایهوعد یریگیو پ یابیباز هایهبرنام ینظارت بر اجرا: ینظارت نقش

 .ندهیآ یهانبحرادر برابر  یو آمادگ یآگاه شیافزا یلازم به جامعه برا یها: ارائه آموزشیعموم آموزش

 بلندمدت اقدامات

 .ندهیمشابه در آ یهابحراناز وقوع  یریجلوگ یبرا هازیرساخت تی: بهبود و تقوهازیرساخت توسعه

 عیران و واکنش سربح تیریمد یمؤثر برا یهاسیستم یسازادهیو پ یبحران: طراح تیریمد یهاسیستم جادیا

 .یاضطرار طیبه شرا

 یریو جلوگ ندهیآ یندهایبهبود فرآ یآمده از بحران برادستبه اتیتجرب لیو تحل ی: بررسیریادگیو  لیتحل

 از تکرار اشتباهات.

 

 1یبخش بین یهماهنگ سیستم براساس هاسازمان توان يیافزا هم یسازوکارهاارائه   2.16.3

(MACS) 

و  یکاریکاهش مواز ،یهمکار شیاست که با هدف افزا یچارچوب سازمان کی  یبخشنیب یهماهنگ ستمیس

با  ستمیس پیاده سازی ایندر استان همدان،  مورد استفاده قرار می گیرد.بحران  طیمنابع در شرا یسازنهیبه

 ستمیاز س یجزئ ستمیس نیا، خواهد بود  منطقه یرساختیو ز یاجتماع ،ییایجغراف هایویژگیتوجه به 

                                                           
1 Multiagency Coordination System (MACS) 
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سازی و هماهنگ  کپارچهی یاضـطراری کشور است و در راستا طیشرا تیریمد ستمیبحران استان و س تیریمد

 هماهنگی سیستم .بر عهده دارد یاضطراری نقش مهم طیشـرا تیریدر مـد لیی دخهاسازمانسازی اقدامات 

 نیا عملکـرد .است اضطراری پاسخ هماهنگی و کنترل مراکز از پشتیبانی در اساسی عنصر یک بین بخشی

شـامل امکانـات،  سـتمیس نیباشد. ا افتهیشده و سازمان  زییاست که از قبل برنامه ر موثر یوقت ستمیس

 هایکمکو  یسازمان نیی متقابل بهانامهتوافق ،یو خارج یداخل یارتباط یهاسیستم ،یاطلاعـات یهاسیستم

 یاتیعمل ستمیس کیاست که در  هاتیمشـترک و متداول، اصطلاحات، آموزش و صلاح یهارویهمتقابل، 

 یهااولویت این سیستم. کندمی جادیگوناگون ا یهاسازمان نیی مؤثر بهاهماهنگیشده و  کپارچهیمشترک، 

اطلاعات  تبادل جمع آوری و یهافعالیت. کندمی نییرا تع فشدهیتعر ییایمنطقه جغراف کیمنابع در  صیتخص

 اضطراری پاسخ یتوسط مراکز کنترل و هماهنگ جادشدهیا یاطلاعات یهاسیستم قیمعمولاً از طر ستمیس نیا

طور آن به یو نحوه اجرا این سیستم یدیکل یدر ادامه، سازوکارها .گیردمیانجام  هافرممانند استفاده از 

 :شودمیمفصل شرح داده 

 

  1واحد یساختار فرمانده جاديا 2.16.4

و  یریگمیبحران است که نقش هسته تصم یمرکز فرمانده لی، تشکاین سیستم یاصل هایهیاز پا یکی

 .استشدهدر ادامه چند مورد از سازوکارهای فرماندهی واحد ارائه  را بر عهده دارد. یهماهنگ

 :سازوکارها

 احمر هلال ،یمرتبط )مانند استاندار یهاسازمانتمام  ندگانی: نمایریگمیقدرت تصم تمرکز ،

حضور  ات اضطراریمرکز عملی( در یمردم یهاسازمانو  نشانیآتشسازمان  ،یانتظام یرویاورژانس، ن

 .شودمیاتخاذ  هادادهبر  یو مبتن یصورت جمعبه ماتیدارند و تصم

 منتقل  یاتیرعت به سطوح عملدستورات به س ،یرضروریغ یمراتب: با حذف بوروکراسسلسله کاهش

 .شوندمی

 بحران یارصد لحظه یبرا یافزارنرم یهاسیستم: یاز فناور استفاده. 

 

  2هوشمند منابع صیتخص  2.16.5

 سازوکارهاست.هاسازمان تیاز ظرف یاز هدررفت منابع و استفاده حداکثر یری، جلوگاین سیستم یاصل هدف

 در موارد زیر خلاصه کرد.  توانمیتخصیص هوشمند منابع را 

 امکانات  زات،یتجه ،یانسان یرویاز منابع موجود )ن کپارچهه یداد گاهیپا جادیاطلاعات منابع: ا بانک

 و ...( در سطح استان. یمال

 زده بر اساس شدت مناطق بحران یبندتیاولو یبرا یاضیر یها: استفاده از مدلصیتخص یهاتمیالگور

 .یو دسترس تیخسارت، جمع

 ازمندیمازاد به مناطق ن یهاسازمان: انتقال منابع از کیلجست یهماهنگ  

                                                           
1 Unified Command Structure 
2 Dynamic Resource Allocation 
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  1کپارچهيارتباطات  2.16.6

 یهاکهشب جادیبا ا این سیستمبحران است.  تیریدر مد یناکام یاصل لیاز دلا یکیدر ارتباطات،  شکست

 به موارد زیر اشاره نمود. توانمیاز ساز و کار ارتباط یکپارچه  .کندمیمشکل را حل  نیا ه،یچندلا یارتباط

 یعات فورتبادل اطلا یبرا هاسازمان نیامن ب یارتباط یهاکانال جادیمشترک: ا ییویراد شبکه. 

 اطلاعات  افتیو در یمردم یدهگزارش یبرا یلیموبا یهاشنیکی: استفاده از اپلتالیجید یهافرمپلت

 .یدانیم

 عاتیاز شا یریجلوگ یبرا هارسانهبه  کسانیو  قی: انتشار اطلاعات دقیاجنگ رسانه اتاق. 

 

  مانورآموزش و  2.16.7

کار اجرایی شدن  ودر ادامه ساز  است. هاسازمانتوان  ییافزا هم سیستم تیموفق دیاز بحران، کل شیپ یآمادگ

 .استشدهاین موضوع بیان 

 مانند  یهایهنیزم در یاتیعمل یروهایو ن رانیمد یبرا یتخصص هایهدور ی: برگزاریآموزش هایهکارگا

 .یاسترس و استفاده از فناور تیریامدادونجات، مد

 سالیانه یمانورهاو اجرای  یدانیم ناتیتمر  

 لیحران و تحلب یوهایسنار یدر طراح نایس یدانشگاه بوعل تی: استفاده از ظرفهادانشگاهبا  یهمکار 

ی احتمالی هارانبحی مختلفی از هاو تهیه سناریو داراولویتد در شناسایی مخاطرات توانمی سکیر

 آینده در استان کمک نماید.

 

  2پسابحران یابينظارت و ارز 2.16.8

ای مختلف در فازه را ستمیبلکه بهبود مستمر س ،شودمینبحران محدود وقوع تنها به زمان  این سیستم

 در ادامه سازو کارهای مرتبط با آن معرفی می گردد. .کندمیدنبال  مدیریت بحران

 هاسازماننقاط قوت و ضعف پاسخ به بحران با مشارکت تمام  لیگزارش عملکرد: تحل نیتدو. 

 آموخته شده )مثلاً  یهابر اساس درس یسازمقاوم هایهپروژ یبندتی: اولوهازیرساخت یبازساز

 در مناطق پرخطر(. بندلیس یوارهایساخت د

 شنهاداتینظرات و پ افتیدر یبرا یجلسات منظم با جامعه محل یبازخورد: برگزار حلقه. 

 
بر  یبحران مبتن تیریموفق در مد ییبه الگو دتوانمی ستان همدانی مطرح شده، اسازوکارهااجرای کلیه  با

 ،یامور مـالی از قبیل هایهماهنگیدر  ستمیاهداف سشود. به طور کل، برخی از  لیتبد یسازماننیب یهمکار

بر  یمنابع بحران صیتخص، بزرگ ی یابرای حوادث طولان هااولویت نییتعشامل؛ پرسـنل و منابع  ـزات،یتجه

                                                           
1 Integrated Communication 
2 Post-Crisis Evaluation 
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 یاطلاعات داخل یهماهنگ، کپارچهی یارتباط یهاسیستمسازی  ادهیپ ای جادیا، شده نییی تعهااولویتاساس 

 یی است. و اقتضا کیی استراتژهانامهتوسعه برو  یدولت نیب ماتیتصم یهماهنگ جادیا، یو خارج

 

 (MAمتقابل ) هایکمکراهنمای برنامه ارائه   2.17

و بهبود  هایهمکار تیبحران در استان همدان به منظور تقو تیریمتقابل در حوزه مد هایکمکبرنامه 

 تیتقوبه  توانمی برنامه این اهدافاز مهمترین . استشده یطراح هابحرانبه حوادث و  ییپاسخگو

 یبرا یو جامعه محل یردولتیغ ،یدولت ینهادها نیارتباط مؤثر ب جادیا ی به منظورسازماننیب یهایهمکار

 یبرا یآموزش هایهدور یبرگزار ی که از طریقو توانمندساز آموزشاشاره کرد، همچنین  بحران تیریمد

 جادیااتفاق می افتد و نیز  بحران تیریلازم در مد های مهارتو  یآگاه شیکارکنان و داوطلبان به منظور افزا

از دیگر  هابحرانبه  ییبهبود پاسخگو یبرا یو اطلاعات یکیزیف یهازیرساختتوسعه  جهت لازم یهازیرساخت

 اهداف این برنامه است.

 نیاز تام نانیاطم یاست که برا کپارچهی ستمیس کیدر استان همدان  یاضطرار طیمتقابل در شرا هایکمک 

اساس،  نیا بر متقابل دارد. یو توابع همکار ها، بخشهاشهرستانمختلف در  یهامنابع کمک رسان با بخش

 هیبحران همدان وجود دارد که بر پا تیریمختلف و اداره کل مد یهاسازمان نیب یهایهنامتفاهم  اه یتوافقنامـ

 ریبحران استان همدان و سا تیریمد رکلیاز آن مد یندگیبه نما ایتوسط استاندار و  موجود، یهاظرفیت

مذکور موظفند  یهاد، نهاهانامهموافقت  ای هانامهتفاهم  نیا مطابق خواهد شد. اه یمنعقد شد هازیرمجموعـه

قبل از وقوع بحران کمک متقابل  هایهاز نمون کمک کنند. گریکده یبدون بازپرداخت، ب ،یاضطرار طیدر شرا

 :اشاره کرد توانمیدر استان همدان به موارد زیر 

بحران استان جهت  تیریاداره کل مد استان همدان با  یهاشهرداری یاریکمک متقابل سازمان هم -

 .یدر مواقع بحران هاشهرداریلازم در  هایهماهنگی جادینهاد به منظور  ا نیا یآمادگ

 گاهیبحران جا تیریمد دیدر قانون جدتفاهم نامه همکاری پزشکی قانونی و اداره کل مدیریت بحران؛  -

بحران در  تیریمد یهماهنگ یبه عنوان عضو شورا رعامل،یبحران و پدافند غ تیریدر مد یقانون یپزشک

 دارد. بنابراین هماهنگی و کمک متقابل در این راستا وجود استشدهحوزه وزارت کشور مشخص 

 هایهدورکمک متقابل یا تفاهم نامه اداره کل مدیریت بحران همدان و جمعیت حلال احمر برای برگزاری  -

 آموزش همگانی حوزه مدیریت بحران

اطفاء  یو تخصص یآموزش همگان یهمدان برا نشانیآتشبا نامه اداره کل مدیریت بحران همدان فاهم ت -

 قیحر

 نیداوطلب یآموزش و سازمانده یهمدان برا یشهردارنامه اداره کل مدیریت بحران همدان و  تفاهم -

 واکنش اضطرار محلات

دوره  یبرگزار یبرا ینگر ندهیآ یهابا مرکز آموزش و پژوهش نامه اداره کل مدیریت بحران همدان تفاهم -

 بحران تیریحوزه مد یتیریآموزش مد

 یبرا یاستاندار یبودجه و تحول ادار ،یزیبا دفتر برنامه ر بحران همداننامه اداره کل مدیریت  تفاهم -

 بحران تیریمد یو تخصص یآموزش عموم هایهدور یبرگزار
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همگانی آموزش  یجهت اجرا نیحسبا دانشگاه امام یکشور نامه اداره کل مدیریت بحران همدان تفاهم -

 حوزه مدیریت بحران

ی در کشور وجود دارد که به برخی از آنها اشاره می شود که ممکن است تعدادی از هایهنامبه طور کل تفاهم 

 انعقاد یافته باشند. هاسازمانآنها کشوری باشند و در سطح ملی بین 

 عامل ریو سازمان پدافند غ نشانیآتشسازمان  انیم یهمکار تفاهم نامه -

 یسازبحران و سازمان نو تیریمد تفاهم نامه همکاری بین سازمان -

 تفاهم نامه سازمان مدیریت بحران و دانشگاه علوم پزشکی و اداره بهداشت و درمان  -

 تفاهم نامه دانشگاه و سازمان مدیریت بحران. -

 

 متقابل هایکمک یهادرخواستانواع  2.17.1

اضطراری است که در روند آن اسـتان و  طیشرا تیریدر مد ندیفرآ کی فیدر واقع طرح کمک متقابل، توص

و  یشهرستان یهاحوزهاضطراری در  طیشرا تیریمد اتیاز عمل تیآن برای حما یاسیس هایزیرمجموعه

 یهادرخواستانواع  .کنندی متقابل استان هماهنگ م هایکمکتوافقنامه  تحت دیدهآسیب یرشهرسـتانیز

میدانی، شهرستانی، منطقه عملیاتی و  یهادرخواستمتقابل شامل  هایکمکطرح شده در طرح 

 .اندشدهسطح استان می باشد که در ادامه بیشتر تشریح  یهادرخواست

 و گیرندمی نشأت میدانی سطح از متقابل کمک سیستم از منابع درخواستمیدانی:  یهادرخواست 

 محلی هایکانال طریق از را منبع نتواند حادثه فرمانده اگر .شوند می مدیریت حادثه فرمانده توسط

 مدیریت سیستم بعدی سطح به شود لغو یا گردد تأمین که زمانی تا درخواست آورد، دست به موجود

 .یابدمی ارتقا استان اضطراری شرایط

 هایمحدوده در اموال و جان از حفاظت مسئول فرمانداران: (فرماندار) شهرستانی مقامات درخواست 

 موجودی باید است رخداده حادثه آن در که شهرستانی قضایی حوزه. اشندبمی شهرستان جغرافیایی

. خیر یا است موجود درخواستی منبع آیا کند مشخص تا کند ارزیابی را موجود محلی توافقات و منابع

 از فرماندار باشد، نیاز متقابل کمک به و باشد نداشته وجود محلی شده تعهد منابع که هنگامی

 .کرد خواهد کمک درخواست مربوطه شهرستان متقابل کمک کننده هماهنگ

 است شهرستان سیاسی هایبخشزیر از ترکیبی عملیاتی منطقهعملیاتی:  منطقه یهادرخواست 

 بودن دسترس در عملیاتی منطقه متقابل کمک کننده هماهنگ(. بخش و دهستان شهرداری، یعنی)

 که صورتی در. کندمی برآورد و ارزیابی را منبع درخواست و کرده ارزیابی عملیاتی منطقه در را منابع

 متقابل هایکمک کننده هماهنگ به درخواست نباشد، دسترس در عملیاتی منطقه سطح در منابع

 .شود تأمین تا شودمی ارسال استان

 از نیابت به همدان استان بحران مدیریت کل اداره مدیرکل یا استانداراستان:  سطح یهادرخواست 

 گسترهی تمامی از پشتیبانی در استان متقابل هایکمک منابع هماهنگی مسئولیت استاندار، طرف

 در منابع تأمین امکان هرگاه. دارد عهده بر را اضطراری مواقع در استان همدان حاکمیتی حوزهی

 شهرستانی فرماندار و نموده ارسال شهرستان به را درخواست مدیرکل باشد فراهم همدان استان سطح
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 تجزیه را موردنیاز منابع تا نمایدمی موظف را مناسبی سازمان استشده ارسال آن به درخواست که

 کننده هماهنگ به درخواست نباشد، دسترس در استان سطح در منابع چنانچه. نماید تأمین و وتحلیل

 .شود تأمین تا شود می ارسال کشور متقابل هایکمک

 

 معین:  یهااستاناضطراری  شرايط مديريت متقابل هایکمک قرارداد  2.17.2

و  ساختار شکل، آن در اضطراری که شرایط مدیریت متقابل هایکمک یک قرارداد ایستبمی همدان استان

 پس. نماید منعقد خود معین یهااستان با ،نمایدمی ارائه بین استان اضطراری هایکمک ارائه برای یهایروش

پاسخ  هماهنگی و ترلکن مرکز طریق از را استرداد قابل هایکمک دتوانمی استان اضطراری، اعلام وضعیت از

 مدیرکل. کند دریافت و درخواست سئولیتی،م -اداری موانع بدون و به سرعت معین یهااستانسایر  از استان

  تسهیل مسئول استان متقابل هایکمک هماهنگ کننده به عنوان همدان استان مدیریت بحران کل اداره

 .اشدبمی اضطراری شرایط مدیریت متقابل هایکمک قرارداد متقابل طبق کمک یهادرخواست

 

 2ا سامانه فرماندهی حادثهب آنی و هماهنگ 1 یاتاق بحران مجاز یرائه راهنماا 2.18

مان زبحران در  تیریمد یاست که به عنوان هسته اصل یو حضور یکیزیمرکز ف کی یاضطرار اتیاتاق عمل

تا با تبادل  ندیآیم مختلف گرد هم یهاسازمان ندگانی، نمااین مرکز . درکندمیعمل  رمترقبهیوقوع حوادث غ

(، پاسخ یرمانو امکانات د زات،یتجه ،یانسان یروین ریمنابع )نظ صیو تخص ،یاتیعمل یزیراطلاعات، برنامه

 فایدر محل حادثها یاتیعمل یهاتیم تیدر هدا یدیمرکز معمولاً نقش کل نیبه بحران ارائه دهند. ا یاکپارچهی

چهره به چهره دارد،  و تعامل یکیزیبه حضور ف ازیکه ن یامنطقه ای یدر حوادث محل شتریباین مراکز  . کندمی

است که با  یرحضوریو غ تالیجیسامانه د کی یاتاق بحران مجازدر حالیکه  .گیردمیمورد استفاده قرار 

 ن،یآنلا یرتباطا یو ابزارها بحران، تیریمد یافزارهانرم ،یابر یهافرمپلتمانند  نینو یهایاستفاده از فناور

 یهاتیمو  رانیه مدب ستمیس نی. اکندمی اهمبحران را از راه دور فر طیدر شرا یریگمیو تصم یامکان هماهنگ

تعداد مصدومان،  ،ییایفجغرا تیمربوط به حادثه )مانند موقع یهاداده ،یتا در زمان واقع دهدمیاجازه  یامداد

 ریمرتبط )نظ یهاسازمانو با  ند،یمنابع( را رصد کنند، دستورات را به صورت متمرکز صادر نما تیوضع

به  یکیزیف یسترسکه د یدر حوادث ژهیبه و یاتاق بحران مجاز( هماهنگ شوند. سیو پل ،نشانیآتشاورژانس، 

پراکنده در  یوهاریبه مشارکت ن ازین ای( هایماریب یریگهمه ایه محل حادثه دشوار است )مانند سوانح گسترد

 دارد. یاتیمناطق مختلف وجود دارد، کاربرد ح

در  یو مال یو کاهش خسارات جان یمنیحفظ ا یاز ارکان اساس یکیبحران به عنوان  تیریدر عصر حاضر، مد

است. استان همدان، با  یسازماننیب یو هماهنگ نینو یهایاز فناور یریگبهره ازمندین رمترقبه،یحوادث غ

همواره در  ر،یملا-همدان وتهران -مانند همدان یپرتردد یارتباط یحساس و محورها ییایجغراف تیموقع

 یسازوکار جادیرو، ا نیقرار دارد. از ا یو حوادث صنعت یعیسوانح طب ،یاچون تصادفات جاده یمعرض خطرات

و اجرا، نه  یریگمیتصم یاصل یحادثه به عنوان دو بازو یو پست فرمانده یاتاق بحران مجاز نیب کپارچهی

                                                           
1 Virtual Emergency Operations Center (VEOC) 
2 Incident Command Post (ICP) 
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 یهاداده لیو تحل تالیجید یهاسامانهبلکه با استفاده از  ،دهدمی شیرا افزا ییتنها سرعت و دقت در پاسخگو

 . سازدمیرا فراهم  یانسان یهوشمند منابع و کاهش خطا تیریامکان مد ،یالحظه

 یهادادهبر  یمبتن یریگمیدر تصم عیتسر ی،اتیعمل یهماهنگ جادیابه  توانمی برنامهاین اهداف کلان  از

 شیافزاو  هامانهسا نیاطلاعات ب یگذاراشتراک قیبه حوادث از طر ییزمان پاسخگو کاهش، یاو لحظه یواقع

عبارتند از؛  دارد که یپنج کارکرد اصل، اتاق بحران مجازی یبه طور کلاشاره کرد.  یامداد یروهاین یآمادگ

 ستمیای ساعض نیو حفظ ارتباط ب برقراریب(   یطیی محهادادهمداوم  لیجمع آوری، پردازش و تحل الف(

و  تیضعو یابیارز ت،یمأمور هیتوجد(   اتیعمل تیو هدا یهماهنگ ،یسازمانده زی،یطرح ر ج(  یفرمانده

 ی.اتیو کارکنان عمل رانیدستورات به مد سازی مرتبطه(   گیریتصمیم

بحران با  تیریافزار مدنرم نصب) کپارچهی یارتباط سامانههمچون  یفن یهازیرساختبدین منظور برخی 

 تی)مانند موقع هاداده یاثبت و رصد لحظه یبرا یابر یهافرمپلتاز  استفادهی( و ریتصو/یارتباط صوت تیقابل

 1ییایسامانه اطلاعات جغراف هایهنقش شینماشامل  بحران تیریمد داشبورد، ها(آمبولانس تیمصدومان، وضع

، 115اورژانس  یهاداده یسازکپارچهی و یامداد یروهایو ن ،یحادثه، مراکز درمان قیدق یابیتیبا موقع

بر  یمبتن کپارچهی یستمیاکوس یسازادهیبا پفرایندهای مدیریت بحران   نیاز است. راه سیو پل ،نشانیآتش

را در مواجهه با  دخو یاتیعمل یقادر است چابک و،یدرا-تاید یهافرمپلتو  2ءایاش نترنتیا ،یهوش مصنوع

تحول، با  نیارتقا دهد. ا سابقهیب ی( به سطحیرساختیتا اختلالات ز یعی)از سوانح طب هیچندلا یهابحران

 نیب ی، نه تنها شکاف اطلاعاتسامانه فرماندهی حادثهو  یاتاق بحران مجاز نیب تالیجید ییهمنوا جادیا

در  شدستانهی، امکان مداخله پ3نانهیبشیپ لیبلکه با استفاده از تحل ،کندمیو اجراکنندگان را پر  رانیگمیتصم

 .سازدمیبحران را فراهم  اتیچرخه ح

 یهالیروز و تحلعات بهتا با استفاده از اطلا دهدمیامکان را  نیا یامداد یهاتیمسامانه به مسئولان و  نیا

تا استان همدان در  کندمیسامانه کمک  نیاداشته باشند.  هابحرانرا در  یو مؤثر عیسر یهاواکنش ق،یدق

اتاق بحران  سامانه اهداف طرح ارائه دهد. یبهتر ییداشته و بتواند پاسخگو یشتریب یآمادگ هابحرانمواجهه با 

 :کرد میبه سه دسته تقس توانمیرا  یمجاز

 ینهادها انیباطات مدر ارت لیتسه اطلاعات در زمان وقوع بحران، تیریو مد یمدت: بهبود هماهنگکوتاه اهداف

 .هایریگمیدر تصم عیمختلف و تسر

ز منابع و امکانات ا قیدق یبانک اطلاعات جادیا ،یانسان یرویو آموزش ن یسطح آمادگ ی: ارتقامدتانیم اهداف

 .ندهیآ یهابحراندر  یدهپاسخ یندهایموجود و بهبود فرآ

 تیریمد رچهکپای ستمیس کی جادیا ،یارتباط یهاشبکهفناورانه و  یهازیرساخت تیبلندمدت: تقو اهداف

 .یعیرطبیو غ یعیجامعه در برابر حوادث طب یآورتاب شیبحران و افزا

 

                                                           
1 Geographic information system 
2 Internet of things(IOT) 
3 Predictive Analytics 
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به بالا  ینيپای الگو /پاسخگويی به شرايط اضطراری جامعه  یهاتیم یطراح یامکان سنج  2.19

 1(CERTدر سطح استان)

سازی و توانمندسازی جوامع برای ی هستند که به منظور آمادههایهنامبرعه پاسخگویی به بحران جام یهاتیم

های معمولاً شامل داوطلبانی هستند که آموزش هاتیماند. این و بلایای طبیعی ایجاد شده هابحرانمدیریت 

 توسط بار اولین . این مفهوماندهای اضطراری دریافت کردهاولیه و پاسخ به وضعیت هایکمکلازم را برای ارائه 

نشانی ، سازمان آتش1۹۸5در سال  .شد اجرا و سعهتو 1۹۸0دهه  در آنجلس لس شهر نشانیآتش اداره

 امدادی رسمی نیروهای بحران، وقوع اولیه ساعات در که دریافت مکزیک ویرانگر زلزلهآنجلس پس از تجربه لس

تجربه  نیا پردازند.ادرسانی میامد به خود ناگزیر محلی مردم و نیستند سریع گوییپاسخ به قادر تنهایی به

 یمقدمات قیحر یامداد، اطفا هیپا یهاآموزش یداوطلب محل یهاشود که گروه یطراح یاموجب شد برنامه

اجرا و در سال  یشیصورت آزمابه 1۹۸7و  1۹۸6 یهابرنامه در سال نی. ارندیصحنه حادثه را فرا گ تیریو مد

مختلف ابلاغ  یهاالتیا یبرا یچارچوب رسم کی نوانعبه 2کایبحران آمر تیریتوسط آژانس فدرال مد 1۹۹3

از  شیبا ب یمحل میت 2700از  شیدر حال حاضر ب کهیمورد استقبال گرفت بطور کایبرنامه در آمر نیاشد. 

و پس از انتشار کرم  1۹۸۸زمان، در سال هم باشد. یمستقر م کایامر التیا 50داوطلب در  ونیلیشش م

دولت  تیملون با حما یوارد شد. دانشگاه کارنگ زیاطلاعات ن یناوردر حوزه ف CERT واژه3یسمورِ" ینترنتیا

 بیترت نیکرد. به ا یاندازراه یبریسا تیامن یبه رخدادها ییگوپاسخ یرارا ب 4برنامهبار این  نینخست کایآمر

و  یعیطب یایواکنش به بلا یبرا یداوطلب محل یهامیت ت،کرد: نخس دایدر جهان دو کاربرد پ اصطلاحاین 

  .یبریسا یدر فضا یتیامن یپاسخ به رخدادها یبرا یتخصص یهامیو دوم، ت  سوانح

 آموزدمی مردم به که است ملی حمایت با و محلی عملی ابتکار یک جامعه محور اضطراری واکنش تیم برنامه

رنامه به مردم کنند. در این ب آماده تأثیر بگذاردجامعه  بر است ممکن که خطراتی برای بهتر را چگونه خود

 ایمنی بلایا، در شکیپز عملیات تیمی، سازماندهی را مانند هابحرانمورد نیاز در پاسخ به های مهارتمحلی 

. در حوزه شودیم هر دو مفهوم به کار گرفته زین رانیا در آموزش می دهند. سبک نجات جستجو و نشانیآتش

 ،ییو روستا یشهر بحران تیریدارد. اما در حوزه مد تیفعال یمل CERT عنوانبه« ماهر»مرکز  ،یبریسا تیامن

 نی. اشودیاستفاده م «یمردم عیواکنش سر میت» ای« جامعه یواکنش اضطرار میت» یدر معنا شتریب واژهاین 

 .رودیشمار مبحران به تیریمد یمردم یبازو ،یداوطلبان بوم یو سازمانده آموزشمدل با 

 رایدارد؛ ز ژهیو تیدوم اهم یمعنا نیدر اجامعه  یواکنش اضطرار میتمفهوم  یریکارگبه زیاستان همدان ن در

در سطح  انخبندیدر شمال و غرب و خطر  یناگهان یهالابیس ،یاستان، احتمال خشکسال طیبا توجه به شرا

تلفات و  در کاهش تواندیجامعه م یواکنش اضطرار یهامیت جادیو زلزله ا یکوهستان یاستان و محورها

ها، هلال احمر، سمن یهاانهخ تیبا محور هامیت نیکند. ا فایا یاساس ینقش یبه امدادرسان دنیبخش سرعت

 .شوندیم یبحران استان سازمانده تیریمد یبانیو پشت یمحل یشوراها

 

                                                           
1 Community Emergency Response Team 
2 FEMA 
3 Morris Worm 
4 Computer Emergency Response Team Coordination Center (CERT/CC) 
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 ايرانمدل با  های مدل خارجیتفاوت 2.19.1

 منظم ساختارهایدر ایالات متحده و برخی کشورهای غربی بر پایه  مدل اصلی تیم واکنش اضطراری جامعه

 از مردم کشورها، آن در. است گرفته شکل عمومی آموزش بالای سطح و قوی ارتباطی هایزیرساخت شهری،

یا  کایبحران آمر تیریآژانس فدرال مد استاندارد هایآموزش کنند،می نامثبت داوطلبی هایسیستم طریق

طور کنند. اما در ایران این شرایط بهها و قوانین محلی از آنان پشتیبانی میبینند و بیمهنهادهای مشابه را می

تر است و داوطلبان تر است، سطح آموزش عمومی امداد پایینهای محلی پراکندهوجود ندارد؛ زیرساختکامل 

 .شونداحمر جذب میها یا هلالهای غیررسمی مانند بسیج، سمنبیشتر از طریق شبکه
 

 های بومی ايرانويژگی 2.19.2

مکمل الگوهای غربی باشد. شبکه  تواند جایگزین یاهای اجتماعی متفاوتی وجود دارد که میدر ایران ظرفیت

 هایسمن و ها،دهیاری و اسلامی شوراهای روستایی، هلال هایخانه بسیج، هایپایگاه و مساجد گسترده

شوند. در این فضا، محسوب می جامعه یواکنش اضطرار میت ترهای طبیعی برای سازماندهیبس محلی متعدد

های رسمی از طریق همین نهادها داوطلبان اعتماد بیشتری به نهادهای مردمی دارند و همکاری با سازمان

های کوچک، امکان احمر حتی در شهرستانتر است. همچنین حضور نیروهای امدادی مثل هلالآسان

 .کندتر را فراهم میپشتیبانی سریع
 

 همدان استان در واکنش اضطراری جامعهتیم  سازیبومی 2.19.3

جغرافیایی و بحران هایی مثل سیل، زلزله، یخبندان، سرمازدگی و با داشتن شرایط خاص نیز استان همدان 

در  جامعه یواکنش اضطرار میت سازی. بومیباشد های واکنش سریع مردمیتیمخشکسالی می تواند نیازمند 

های های بسیج، شوراهای محلی، و سمنهای هلال، پایگاههای موجود ــ خانههمدان یعنی استفاده از شبکه

های امن )مدارس، زیست و امداد ــ برای جذب و آموزش نیرو، ذخیره تجهیزات در محلفعال در محیط

 .مدیریت بحران استانها و اعتماد میان تیمهای ارتباطی ساده و قابلمساجد( و ایجاد سامانه

تنها بازوی امدادی در ساعات اولیه های واکنش اضطراری جامعه در همدان نهشود تیماین رویکرد باعث می

 همچنین. کنند ایفا را عمومی آگاهی افزایش و هشداردهی آموزشی، نقش نیز عادی زمان در بلکه باشند، بحران

یابد و در نتیجه، مدل کاهش و سرعت عملیاتی شدن افزایش میها های بومی، هزینهظرفیت از استفاده با

 و اجتماعی ساختار فرهنگ، با متناسب مردمیِ صورت یک شبکه به جامعه یواکنش اضطرار میت خارجی

 یواکنش اضطرار میتسازمان ها و نهادهای مشارکت کننده در بحث  .آمد درخواهد همدان استان جغرافیای

 در همدان عبارتند از؛ جامعه

 استانداری همدان / مديريت بحران استانداری -

کننده عمده در سطح استان است و در استانداری و دفتر مدیریت بحران استان هماهنگ

 .ها نقش داردباش و بسیج همه دستگاهها، تقسیم وظایف بین نهادها، اعلام آمادهگیریتصمیم

 جمعیت هلال احمر استان همدان -

های های واکنش اضطراری و مدیریت بحران. پایگاههلال احمر نقش کلیدی دارد در اکثر عملیات
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های جستجو و نجات، امداد هوایی، اسکان ای، تیم واکنش سریع، تیم سگامداد و نجات جاده

 .است آن هایفعالیت از بخشی …اضطراری و 

 پدافند غیرعامل استان همدان -

های پدافندی برای ستان، شورای پدافند غیرعامل، مقررات و دستورالعملسازمان پدافند غیرعامل ا

  .کند و در مانورها شرکت داردها را فراهم میها، انرژی، مخازن نفت و گاز و سایر حوزهزیرساخت

 اورژانس / اورژانس پیش بیمارستانی -

پشتیبانی پزشکی در محل ها، و های پزشکی در واکنش به مصدومین، انتقال مصدومهای فوریتتیم

  .اندحادثه فعال

 دانشگاه علوم پزشکی همدان -

های پزشکی اضطراری، مراکز درمانی و عملیات امداد و مسئولیت درمان، خدمات بهداشتی، تیم

  .درمان در حوادث بزرگ بر عهده دارد

 نشانی همدانسازمان آتش -

منی در محل حادثه شرکت دارد، نشانی در مهار آتش، نجات افراد محبوس، تخلیه و ایآتش

 سازی تجهیزاتمخصوصاً در مانورها و آماده

 شرکت گاز و شرکت توزيع / انتقال گاز -

، شرکت گاز و انتقال گاز (HSE) در مانورهای واکنش سریع، بخش بهداشت، ایمنی، محیط زیست

  .مشارکت دارند

 شرکت توزيع نیروی برق -

های رسانی، تامین برق اضطراری، و جلوگیری از خاموشیدر مانورها و شرایط اضطراری برای برق

  .کنندخطرناک همکاری می

 پلیس و نیروی انتظامی -

برای امنیت محل حادثه، کنترل ترافیک، کمک در عملیات تخلیه، هماهنگی و کنترل جمعیت نقش 

 دارند. )مثلاً در مانورها( 

 هاها، دهیاریهای محلی مثل شهرداریسازمان -

رسانی، اسکان اضطراری و حلی در بخش روستایی و شهری برای هماهنگی محلی، اطلاعدر سطح م

  .کمک محلی شرکت دارند

 های صنعتیشرکت و بهداشت، ايمنی، محیط زيست واحدهای -

سوزی، انفجار، ها مشارکت دارند تا خطرات احتمالی مثل آتشسازی زیرساختدر مانورها و آماده

  .کاهش یابدنشتی گاز و موارد مشابه 

 استان همدان جامعه یواکنش اضطرار میت های داوطلبانه درنقش گروه 2.19.4

در استان همدان با توجه به موقعیت جغرافیایی و اقلیمی، وجود مخاطراتی مانند خشکسالی، سرمازدگی 

های داوطلبانه در قالب ناپذیر است. سازماندهی گروههای شدید اجتنابمحصولات کشاورزی و یخبندان
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آوری جوامع ای در کاهش خسارات و ارتقای تابکنندهتواند نقش تعیینمی" های واکنش اضطراری جامعهتیم"

تر های ارتباطی مردمی، سریعها با اتکا به شناخت محلی، اعتماد اجتماعی و شبکهمحلی داشته باشد. این گروه

 .کنندزده دسترسی پیدا میو مؤثرتر از نیروهای رسمی به نقاط بحران

زیستی و کشاورزی، اقداماتی های محیطتوانند با همکاری سمنهای داوطلب میدر مواجهه با خشکسالی، گروه

های جویی و مدیریت مصرف آب، پایش و گزارش کمبود منابع آبی و حتی بسیج کمکمانند آموزش صرفه

هایی، ضمن کاهش فشار بر الیتدهی کنند. چنین فعمردمی برای تأمین آب شرب مناطق روستایی را سازمان

  .کندهای اجتماعی جلوگیری میهای ثانویه مانند مهاجرت یا تنشهای دولتی، از بروز بحراندستگاه

 توانندمی منطقه کشاورزانگیری از تجربه در زمینه سرمازدگی محصولات کشاورزی، داوطلبان محلی با بهره

 کشاورزان و باغداران به موقعبه را هواشناسی اطلاعات کنند، اندازیراه را مردمی سریع هشدار هایسامانه

منتقل کنند و در صورت بروز خسارت، در توزیع اقلام حمایتی یا تسهیل حضور کارشناسان جهاد کشاورزی 

 روند و کمتر بردارانبهره به اقتصادی هایآسیب شودمی سبب داوطلبانهنقش داشته باشند. حضور این شبکه 

 .شود ترسریع خسارات جبران

 گنجنامه، مسیر یا اسدآبادویژه در محورهای کوهستانی استان مانند گردنه در یخبندان و برف سنگین، به

احمر، بسیج و نیروهای راهداری، عملیات اولیه توانند با همکاری هلالمی جامعه یواکنش اضطرار ایهمیت

گذاری مسیرهای خطرناک، امدادرسانی به خودروهای گرفتار، اسکان اضطراری مسافران یا توزیع مانند علامت

ها ادهمدت جهای فوری از بروز تلفات انسانی و انسداد طولانیاقلام گرمایشی را انجام دهند. این مداخله

 .کندپیشگیری می

استان همدان با پشتیبانی ساختاری  جامعه یواکنش اضطرار میت های داوطلبانه درطور کلی، مشارکت گروهبه

شود دیده منجر میای منعطف و کارآمد از نیروهای آموزشاحمر و مدیریت بحران استان، به ایجاد شبکههلال

ت طبیعی وارد عمل شوند. این مدل مشارکتی، ضمن ارتقای فرهنگ توانند در شرایط متنوعی از مخاطراکه می

آوری استان در های رسمی و افزایش تابآمادگی در سطح جامعه، موجب اعتمادسازی میان مردم و دستگاه

 .برابر بلایا خواهد شد

 جمله از پاسخ، اولیه یهافعالیت محور جامعه اضطراری واکنش یهاتیم اضطراری، شرایط از بعد و حین قبل،

 پشتیبانی و جمعیت و ترافیک مدیریت به کمک مردم، به اطلاعات ارائه و توزیع همسایگان، وضعیت بررسی

 پاسخ یهاتیم تمرکز به خدمات، این ارائه برای داوطلبان توانایی. دهندمی انجام را اضطراری عملیات مرکز از

از جمله اهداف بطور خلاصه  .کرد خواهد شایانی کمک تر حیاتی و ضروری پیچیده، وظایف انجام بر ای حرفه

 :به موارد زیر اشاره نمود توانمیو مزایای این برنامه 

 افزایش آگاهی و آمادگی افراد در برابر بلایای طبیعی و غیرطبیعی -

 ایجاد حس همبستگی و همکاری در میان اعضای جامعه -

 های نجاتاولیه و تکنیک هایکمکآموزشی به اعضای جامعه درباره نحوه مدیریت بحران،  هایهدورارائه  -

 توانایی پاسخ به موقع به حوادث و بلایا قبل از رسیدن نیروهای امدادی رسمی -

در  یاتیح ی، نقشهاسازمان انیم یو هماهنگ زاتیآوردن تجهفراهم ،یمال یبانیپشتلازم به ذکر است، انجام 

در  تیمردم با عضو گر،ی. از طرف دکندمی فایا پاسخگویی به شرایط اضطراری جامعه یهاتیمملکرد ع تیتقو
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و کاهش  یدر امدادرسان یینقش بسزا ،یآموزش هایهدورپاسخگویی به بحران و مشارکت فعال در  یهاتیم

 ،یاجتماع یهمبستگ تیو مردم باعث تقو هااستانمدیریت بحران  نیب یهمکار دارند. هابحرانخسارات در 

دارند  تیمسئول زیمردم ن. شودمی یعیدر برابر حوادث طب یعموم یآمادگ یو ارتقا هابحراندر پاسخ به  عیتسر

کنند.  افتیرا در یاتیح طلاعاتا و افتـهی یو نحـوه انجـام آن آگـاه ـهیتخل رهاییدر خصوص هشدارها، مس

و آنها را در  افتیدر را یکـاف هایآموزشپاسخ  هایمهارتو  هیاول هایکمکدر خصوص  دیبا نیهمچن

 . رندیگ آموزش بهـره ندیگذاشته و از بازخوردهای آن در جهت اصلاح فرآ شیدورهای به آزما یهاتمرین

 

   پاسخگويی به بحران جامعه یهاتیممراحل ساماندهی  2.19.5

زیر را پیشنهاد  گانهپنجمراحل  توانمی و ملی هااستانجهت طرح ریزی و پیاده سازی این برنامه در سطح 

 کرد:

 پاسخگویی به شرایط اضطراری جامعه،  یهاتیمنخست از طراحی و اجرای  مگا :تشکیل تیم

در حوزه مدیریت بحران می نوع همکاری آنها و تعیین داوطلبین  منسجمی از یهاتیم سازماندهی

  باشد.

 اولیه، اطفای حریق، و  هایکمکمختلف از جمله  هایهآموزشی در زمین هایهدوررگزاری : بآموزش

 بایستی بصورت مستمر از فرایندهای اصلی اجرای این برنامه می باشد. هاتیمبه  مدیریت بحران

 از دیگر اقدامات  هاتیمء سازی اعضاهای واقعی برای آمادهسازیانجام تمرینات و شبیه :تمرینات میدانی

 می باشد. پاسخگویی به شرایط اضطراری جامعه  یهاتیممهم اجرای برنامه 

 ی محلی و نهادهای دولتی برای هماهنگی در مواقع هاسازمانبا در این مرحله بایستی  :ایجاد ارتباطات

صورت گرفته و جلسات منظمی با آنها در خصوص آمادگی در خصوص شرایط  ارتباط اضطراری

 .اضطراری برگزار گردد

 پاسخگویی به شرایط اضطراری  یهاتیمی مهم در راه اندازی برنامه هافعالیتیکی از  :ارزیابی و بهبود

پس از هر حادثه و بهبود فرآیندها بر اساس تجربیات به  تشکیل شده یهاتیمارزیابی عملکرد جامعه، 

 می باشد.  دست آمده

از   پاسخگویی به بحران جامعه یهاتیمحاصل کند که امدادگران  نانیاطم ستیابمیمدیریت بحران استان 

ه، پاسخگویی به بحران جامع یهاتیم یهاتیم، هابحراندر زمان  رایبرخوردار هستند، ز یها و منابع کافمهارت

و  یابیارز ه،یاول هایکمکامدادگران در ارائه  یدارند. توانمند هاآسیبدر کاهش تلفات و  یریقش خطن

در  یادیز ریتأث دتوانمی یامداد یمردم و نهادها نیدر ارتباطات ب لیتسه و ،دیدهآسیبمناطق  ییشناسا

مهم  اریدر مواقع بحران که سرعت واکنش بس ن،یامداد و نجات داشته باشد. همچن اتیعمل ییسرعت و کارا

( رانهیشگیپ هایهو برنام یتخصص یهاآموزش ،یامداد زاتیاز منابع مناسب )مانند تجه یاست، برخوردار

مدیریت  ل،یدل نیامکان را بدهد تا به صورت مؤثر و بدون وقفه عمل کنند. به هم نیبه امدادگران ا دتوانمی

مختلف  یهابحرانپاسخ به  یبرا  پاسخگویی به بحران جامع یهاتیمکامل  یاز آمادگ دیهمدان با بحران استان

 به حداکثر برسد. هابحران تیریها در مدآن یحاصل کند تا اثرگذار نانیاطم
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 مقدمه:  3.1

 یراهبردها یراحاقدامات و ط یبندتیاهداف، اولو نییدر مرحله پاسخ، به تع ییاجرا هایهدستگا رانیمد

که در  کندمیو مشخص  و راهکارها ارائه داده هااولویتاز مقاصد،  یکل یریبرنامه تصو نی. اپردازندیم ییاجرا

 ییار پاسخگوساخت یالگو سپس، .شود انجام دیو توسط کدام سازمان با یدر چه زمان ،یهر مرحله، چه اقدامات

تان همدان بحران در اس تیریانتصاب مسئولان مد یو جدول راهنما گاهیهر جا فیمتناسب با شرح وظا یاستان

 یین نامه اجراییآبحران و  مدیریت جهت تهیه برنامه پاسخ، با توجه به اسناد بالادستی )قانون .گرددیم یمعرف

رفتند. با توجه گبحران( کارکردهای اختصاصی پیشنهادی برنامه استانی مورد مطالعه بیشتر قرار  مدیریت قانون

مسئول، همکار و  موجود دستگاهی هاسازمانانجام شده با  هایهکارکردهای مرتبط در برنامه ملی و مصاحب

دهای . شرح کامل روش تعیین زیرکارکردها و تخصیص کارکراستشدهمشخص در استان همدان پشتیبان 

. برای مطالعه استشده سند پشتیبانی برنامه آمادگی و پاسخ ارائهاستان در  هایهدستگاتخصصی پاسخ به 

به سند  توانمیی بین کارکردهای استانی و اسناد بالادست بیشتر و اطلاع از نحوه ارجاع دهی و برقراری تناظر

 پشتیبانی برنامه استانی آمادگی و پاسخ مراجعه نمود.

 

 تعاريف مورد نیاز برنامه پاسخ

 شرایط اضطراری)حوادث و سوانح( انجام مدیریت فاز هر در باید که اصلی یهافعالیت از است عبارت :1کارکرد

 .گیرد

 .است قانونی وظایف دارای موردنظر فعالیت با ارتباط در که دستگاهی :مسئول دستگاه

 با اجرایی یهاظرفیت به توجه با و خود قانونی اختیارات چهارچوب در که دستگاهی :همکار دستگاه

 همکاری سازوکار. باشد می محوله مسئولیت پاسخگوی و وظایف از بخشی عهده دار دستگاه مسئول، هماهنگی

 .گردد می تعیین همکار و دستگاه مسئول مابین فی توافق اساس بر

 همکار و مسئول هایهدستگا هماهنگی با خود منابع و هاظرفیت به توجه با که دستگاهی :پشتیبان دستگاه

 و مسئول هایهدستگا با توافق اساس بر پشتیبانی سازوکار. نماید می نقش ایفای مورد نظر تحقق فعالیت در

 .گردد می تعیین همکار

 

 سازمانی هایهتبیین ساختار عملیاتی پاسخ استان بر اساس وظايف جايگا  3.2

استان  تدوین الگوی ساختار پاسخ استانی بحران به معنای طراحی چارچوبی هماهنگ و منظم برای واکنش

طور بهاش ر سازمان یا مسئول براساس نقش قانونی و تخصصیهای که وظایف گونهبه شرایط بحرانی است، به

د در زمان بحران که هر نها کندمی، تعیین هاهدقیق مشخص شود. این ساختار با تکیه بر شرح وظایف جایگا

سردرگمی جلوگیری  باید همکاری کند، تا از هاییبخشچه نقشی دارد، چه اقداماتی باید انجام دهد و با چه 

 .تری ارائه شودشده و پاسخ مؤثر، سریع و هماهنگ

 

                                                           
1 Function 
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 پاسخ اتیعمل یدیاهداف کل 3.2.1

ی مسئول باید بر هاسازمانشامل پنج محور اصلی است که تمامی  هابحراناهداف کلیدی عملیات پاسخ در 

پذیر مانند آسیب هایه، رسیدگی ویژه به گرودیدهآسیبها تمرکز کنند: تأمین نیازهای فوری و اساسی افراد آن

افراد دارای معلولیت و سایر کسانی که نیازهای خاص دارند، کاهش خطرات و تهدیدهای ناشی از عملیات 

امدادی، بازسازی و احیای سریع خدمات ضروری مانند آب، برق و بهداشت، و در نهایت حمایت از جامعه برای 

دهنده اصلی اقدامات در مرحله این اهداف، جهتبازگشت به وضعیت عادی و تقویت روند بازسازی اقتصادی. 

 .پاسخ به بحران هستند

 در وضعیت اضطراری عملیاتیی هااولويت 3.2.2

و راهبردهای پاسخ استان و واحدهای سیاسی تابعه آن بر اساس  هاسیاستدر زمان بروز شرایط اضطراری، 

 :به شرح زیر است هااولویت. این شودمیی اجرایی تنظیم هااولویت

مسئول، حفظ جان شهروندان است و این  هایهدستگابالاترین هدف تمام  :هاانساننجات جان  .1

 .موضوع بر تمامی ملاحظات دیگر مقدم است

اقدامات ضروری باید با هدف کاهش اثرات شرایط بحرانی بر  : تأمین سلامت و ايمنی عمومی .2

 .سلامت جسمی و ایمنی عمومی جامعه صورت گیرد

ها باید معطوف به حفاظت از اموال شخصی و عمومی، از جمله تلاش :هادارايیمحافظت از  .3

 .ی حیاتی، در طول بحران و پس از آن باشدهازیرساخت

در زمان بحران، باید  محیطیزیستی هاآسیببرای جلوگیری از   :پاسداری از محیط زيست .4

 .اقدامات لازم در راستای حفظ محیط زیست استان انجام گیرد

 امداد و پاسخ اتیعمل یبرا یدیکل یکردهايرو 3.2.3

 یراهبرد یکردهایاز رو یامجموعه دیبا یامداد یروهایبحران، ن تیریدر مد یاتیتحقق اهداف ح یبرا

 :را مدنظر قرار دهند ریز

 تیو امن یاضطرار یسرپناه مناسب، خدمات پزشک ،یدنیغذا، آب آشام نیتأمی: اتیح یازهاین نیتأم -

 جیبس ازهاین نیدر جهت رفع ا دیبا هاظرفیتدر مواقع بحران است. تمام  یاز الزامات اساس ،یعموم

 .شوند

از  شیب ر،یپذبیآس هایهگرو ریو سا تیمعلول یدارا افراد :خاص یازهاین یاز افراد دارا تيحما -

و پس از  نیح ش،یافراد پ نیخاص ا یازهاین دیبا نی. بنابرانندیبمی بیآس یبحران طیاز شرا گرانید

 .لحاظ شود هایزیردر برنامه ژهیوقوع حادثه به طور و

جان  یموجود برا یهاسکیر دیو مؤثر با یاقدامات فور یاجرا با: یو مهار خطرات احتمال کاهش -

 .شود یریجلوگ ندهیبالقوه در آ یهاآسیبو از گسترش  ابدیکاهش  هاداراییافراد و 

 ریو سا نقلحمل و  مانند برق، آب، بهداشت،  یرساختیز خدمات ی:زندگ یخدمات اساس بازگرداندن -

 .شود یابیشهروندان باز یزندگ یعاد طیشوند تا شرا ایزمان ممکن اح نیتردر کوتاه دیبا یخدمات عموم
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 یاجرا یجامعه برا یهابخش یتمام یهمکار ی:اقتصاد یو بازساز یاجتماع یهمبستگ تيتقو -

 دیدهسیبآمناطق  یایدر اح عیمشارکت موجب تسر نیاست. ا یضرور یبازساز ندیعادلانه و اثربخش فرا

 .خواهد شد داریپا تیبه وضع ترعیو بازگشت سر

 

 هاشهرستان طراریکنترل و هماهنگی استان و مرکز عملیات اضمرکز  ساختار 3.3

عملیات و مرکز  1استانپاسخ کنترل و هماهنگی  حادثه، مرکز ایبحران  کیاحتمال وقوع  ایهنگام وقوع  در

مراکز،  نیا .پردازندیم ریدرگ یاتیاز مناطق عمل یبانیفعال شده و به پشت از،یبر اساس ن 2شهرستاناضطراری 

 نیا( 3-1مطابق با شکل ). شوندمی یسازمانده ،یاضطرار طیشرا تیریاستاندارد مد ستمیطبق اصول س

. یو ادار یو امور مال ،یبانیو اطلاعات، پشت یزیربرنامه ات،یعمل ت،یریاست: مد یساختار شامل پنج بخش اصل

صورت هماهنگ به را یاضطرار تیمرتبط با پاسخ به وضع یهافعالیت یتمام گر،یکدیها در کنار بخش نیا

 یروهایاطلاعات و حضور ن یدهدر سامان ینقش اصل ،یمحل یاضطرار اتیمرکز عمل .کنندمی تیفعال و هدا

 یزیربرنامه ،یتیریمد یهافعالیتمحل تمرکز  عنوانبهمرکز  نیدر زمان وقوع بحران را بر عهده دارد. ا یتخصص

مرکز  نیدر ا رانیکارشناسان و مد ،یاضطرار طیبروز شرا با .استشده یپاسخ، طراح اتیاز عمل یبانیو پشت

واقع، مرکز  در. کنند تیرا هدا هادستگاه نیب یمنابع و هماهنگ صیتخص ،یدهتا روند پاسخ ندیآیگرد هم م

مرکز اتخاذ  نیدر ا یکلان و راهبرد ماتیتصمو  بحران است تیریمد ستمیمنزله قلب سبه یاضطرار اتیعمل

صحنه  یمرکز با فرمانده نیا کی. ارتباط نزدگرددیابلاغ م یدانیو م یاتیعمل یشده و جهت اجرا، به واحدها

 .سازدمیکارآمد و اثربخش بحران را فراهم  تیحادثه، امکان هدا
 

 
 (: ساختار کلی مرکز عملیات اضطراری3-1شکل)

                                                           
1 Provincial Response Control and Coordination Center (PRCC) 
2 County Emergency Operation Centers (CEOC) 
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 یاضطرار اتیعملمرکز  ريمد 3.3.1

در کاهش  یاتینقش ح ق،یو دق عیسر یریگمیو تصم هاسازمان انیمؤثر م یهماهنگ ،یبحران طیدر شرا

 یدیبحران، نقش کل یو راهبر ینهاد فرمانده عنوانبه یاضطرار اتیبحران دارد. مرکز عمل تیریخسارات و مد

و  هافعالیت یتمام یو راهبر تیکامل هدا تیمسئول یاضطرار اتیمرکز عمل ریمد .کندمی فایا ندیفرآ نیدر ا

مرکز را در سطح متناسب  ،یاضطرار تیمرکز را بر عهده دارد. او با توجه به نوع و شدت وضع نیا یعملکردها

 یده. سطح گزارشدهدمیشده را به مراجع بالادست ارائه از اقدامات انجام یادوره یهاگزارشفعال کرده و 

 :اند ازعبارت یاضطرار اتیمرکز عمل ریمد یاصل فیوظا .بسته به درجه بحران متفاوت خواهد بودمرکز  ریمد

ساختار  یدر مرکز و نظارت مستمر بر کارآمد تیفعال یبرا یانسان یروهایسطح مناسب ن انتخاب -

 .ازیلازم در صورت ن راتییهمراه با اعمال تغ ،یسازمان

 .یاضطرار طیمسئول در شرا هایهدستگابا نهادها و  یسازماننیب هایهماهنگی تیریمد -

اقدامات توسط  یاز اجرا نانیپاسخ به بحران و اطم یارتقاء اثربخش منظوربه یقانون یهااولویت نییتع -

 .هااولویت نیبر اساس ا هاسازمانها و بخش

 .ریدرگ یهاسازمان یتمام نیمؤثر ب یو حفظ هماهنگ جادیا نیتضم -

 .یاضطرار اتیمرکز عمل یهاواحدها و بخش هیجامع بر عملکرد کل نظارت -

 

 مرکز عملیات اضطراری ترکیب و نقش کارکنان مديريتی در 3.3.2

و  ییکارا نیدر تضم یاساس ینقش یتیریمد بانیپشت یروهای، حضور نیاضطرار اتیدر ساختار مرکز عمل

به بهبود عملکرد  مرکز عملیات اضطراری ریمد ییبازوان اجرا عنوانبهکارکنان  نیدارد. ا اتیعمل یهماهنگ

مرکز  ریمد یازهایبر اساس ن یتیریو تعداد کارکنان مد بیترک .کنندمیکمک  یاضطرار طیمرکز در شرا

، ممکن است کز عملیات اضطراریامراز  ی. در برخشودمی نییمرکز تع یسازفعال زانیو م عملیات اضطراری 

ارتباط  از،یمورد ن یانسان یرویو تعداد ن فینفر پوشش داده شوند. حجم وظا کیتنها توسط  هاتیموقع نیا

نقش  رایبرخوردارند، ز ییبالا تیاز اهم هاهگایجا نیا .دارد انبحر یو گستردگ یسازبا سطح فعال میمستق

 یهافعالیت شبردیرا در پ مرکز عملیات اضطراری  ریمرکز داشته و مد یتیریمد فیدر انجام وظا یمؤثر یتیحما

 .دهندمی یاری اتیعمل یو هماهنگ یریگمیتصم ،یراهبر

 

 یارشد هماهنگ 3.3.3

 ینسبت به حوزه عملکرد یقیعم یاست که دانش و آگاه یاضطرار اتیدر ساختار مرکز عمل یدیکل یفرد 

مربوطه آشنا بوده و نقش  یتیدر محدوده حاکم یاضطرار یهاسیمعمولاً با نهادها و سرو یمرکز دارد. و

الف(  :اند ازعبارت یارشد هماهنگ فیوظا .کندمی فایامرکز عملیات اضطراری   ریاز مد یبانیدر پشت یمؤثر

مرکز عملیات  ریمشاوره به مد ارائهب( . یاضطرار اتیمرکز عمل یهافعالیتروان و مؤثر  یدر اجرا لیتسه

مرتبط با حوزه  یهاییو راهنما یانتقال اطلاعات کاربرد قیاز کارکنان مرکز از طر تیو حما اضطراری

با  یهمکارج( . یاضطرار یهادستورالعملو  هاهبا برنام هافعالیت یاز هماهنگ نانیاطم نیهمچن ،یعملکرد
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 یدهایبازد تیو هدا هاسازمان ندگانینما تیریمرتبط با مد یهارویه حیصح یاجرا نیتضم یارشد رابط برا

 ز عملیات اضطراری.از مرک یرسم یو تورها ژهیو

 

 ارشد روابط عمومی 3.3.4

. او مسئول کندمیو عموم مردم را ایفا  هارسانهنقش پل ارتباطی میان مرکز، ، در مرکز عملیات اضطراری 

های خبری است و باید با دقت، اطلاعات و کنفرانس هاه، بیانیهاهاطلاعی تنظیم و انتشار اطلاعات رسمی در قالب

موقع را در اختیار افکار عمومی قرار دهد. یکی از وظایف مهم او، مدیریت و مقابله با شایعات است؛ صحیح و به

ش سردرگمی و به این معنا که در صورت انتشار اخبار نادرست، با ارائه اطلاعات دقیق و تأییدشده، از گستر

و قبل از  شودمینگرانی عمومی جلوگیری کند. این اطلاعات عمدتاً از واحد تحلیل و ارزیابی مرکز دریافت 

انتشار، باید از نظر دقت و صحت مورد بررسی قرار گیرد. همچنین، مسئول روابط عمومی باید آگاه باشد که 

های لازم را به سایر و باید در این زمینه راهنماییانتشار برخی اطلاعات ممکن است برای عموم مناسب نباشد 

ی ارتباطی مرکز در شرایط هاسیاستبه تنظیم  توانمیاز دیگر وظایف کلیدی این مقام . ها ارائه دهدبخش

دیداری، شنیداری و مکتوب، و سازماندهی  یهارسانهبحرانی، ایجاد مرکز اطلاعات مشترک، هماهنگی با 

به اطلاعات حیاتی مانند  دیدهآسیباره کرد. همچنین، اطمینان از دسترسی مردم های خبری اشکنفرانس

حمایتی بر عهده اوست. حفظ ارتباط مثبت با  هایهبهداشتی و برنام هایهی ایمنی، توصیهادستورالعمل

های اضطراری، و نظارت کلی بر لاینتهاای و فضای مجازی، مدیریتخبرنگاران، بررسی مستمر اخبار رسانه

 .اساسی این جایگاه است یهامسئولیتعملکرد واحد روابط عمومی نیز جزو 

 

 ارشد رابط سازمانی 3.3.4.1

یی است که برای همکاری با مرکز هاسازمانو  هادستگاهنخستین مرجع تعامل و هماهنگی با نمایندگان 

به  هاسازمان. این فرد وظیفه دارد اطمینان حاصل کند که نمایندگان شوندمیمعرفی  عملیات اضطراری

تماس موردنیاز برای انجام وظایف خود دسترسی کامل دارند. همچنین  هایهاطلاعات، ابزارهای ارتباطی و را

ها قرار و نوع فعالیت آن هادستگاه را در جریان حضور فعال نمایندگان مرکز عملیات اضطراری او باید مدیر

ترین وظایف ارشد رابط از مهم. دهد و در پایش عملکرد این نمایندگان، نقش پشتیبان و ناظر را ایفا کند

از طریق  و پاسخ به نیازهای مراکز فرماندهی سازمانی هاسازمانبه هماهنگی تعاملات میان نمایندگان  توانمی

موظف است فضایی مناسب و تجهیزشده برای استقرار و فعالیت این  این نمایندگان اشاره کرد. او همچنین

ای از برنامه ی وضعیت و نسخههاگزارشی لازم، اطلاعات امنیتی، هادستورالعملنمایندگان فراهم کند. ارائه 

همانان ریزی برای بازدیدهای ویژه مبه هنگام ورود نمایندگان نیز بر عهده اوست. علاوه بر این، برنامه عملیاتی

 .گیردمیاو قرار  یهامسئولیت)غیر از پرسنل مدیریتی( نیز در حوزه 
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 ارشد امنیت 3.3.4.2

سازی های فعالویژه در زماناست، به ها در مرکز عملیات اضطراریمسئول تأمین امنیت و کنترل دسترسی 

که فقط افراد مجاز  کندمیهای ورود و خروج کارکنان، اطمینان حاصل مرکز. وی با نظارت مستمر بر فهرست

ی هادستورالعملو  هاسیاستها بر اساس های مختلف مرکز دسترسی داشته باشند. این کنترلبه بخش

 .تا امنیت فیزیکی و اطلاعاتی مرکز حفظ شود گیردمیصورت  مرکز عملیات اضطراری  شده توسط مدیرتعیین

های مشیها مطابق با خطروزی مرکز، مدیریت دسترسیوظایف ارشد امنیت شامل تأمین امنیت شبانه

اشد. این نقش بمیشده و بررسی و رسیدگی به هرگونه رفتار ناصحیح یا تخلفات پرسنل در داخل مرکز تعریف

کارکنان و اطلاعات حساس  دور از هرگونه مخاطره برای تمامیکه فضای کاری ایمن و به شودمیکلیدی باعث 

 .مرکز فراهم شود

 

 ارشد ايمنی 3.3.4.3

، مسئولیت ایجاد و حفظ محیط کاری امن و مطمئن را بر عهده اریسازی مرکز عملیات اضطردر زمان فعال

تا هرگونه نقص یا خطر احتمالی را شناسایی و رفع  کندمیطور مداوم محیط عملیاتی را بررسی دارد. وی به

ای به وضعیت سلامت روانی و جسمانی کارکنان دارد و اطمینان حاصل نماید. همچنین ارشد ایمنی توجه ویژه

ای تنظیم شود که سلامت که پرسنل تحت فشار و استرس شدید قرار نگیرند و زمان کارشان به گونه کندمی

و تجهیزات مرتبط با  هاساختمانبه تضمین ایمنی  توانمیاز وظایف اصلی این مسئول  .ها به خطر نیفتدآن

و روندهای عملیاتی برای تضمین رعایت نکات ایمنی، و در صورت مشاهده  هافعالیتمرکز، پایش مستمر 

نین ارشد عملیاتی اشاره کرد. همچ هایهشرایط ناامن، توقف یا اصلاح فوری عملیات خارج از چارچوب برنام

اطلاع دهد تا اقدامات مقتضی  مرکز عملیات اضطراری ایمنی موظف است هرگونه اقدام اصلاحی را به مدیر

 .انجام شود

 

 ارشد پدافند غیرعامل 3.3.4.4

اجرایی در مقابله با تهدیدات  هایهدستگاوکارهایی برای هماهنگی مؤثر میان  وظیفه دارد در سطح استان ساز 

و شرایط بحرانی ایجاد کند. این جایگاه نقشی کلیدی در طراحی و اجرای اقداماتی دارد که به کاهش 

آوری ملی در ، افزایش توان بازدارندگی، و بهبود تابهاسازمان، حفظ عملکرد حیاتی هازیرساختپذیری آسیب

. این اقدامات باید با هدف تسهیل کنندمیهای سایبری یا نرم کمک برابر تهدیدات غیرمستقیم از جمله جنگ

ریزی وظایف اصلی این مقام شامل برنامه. مدیریت بحران و کاهش اثرات مخرب تهدیدات احتمالی انجام گیرد

پدافند غیرعامل و حوادث غیرمترقبه، نظارت بر رعایت  یهاحوزهن نهادهای مسئول در و هماهنگی میا

عملیاتی،  هایهاستانداردها و ضوابط تخصصی پدافندی، کنترل نحوه اعمال ملاحظات پدافند غیرعامل در برنام

 گیری بالاتر است.ی حوزه عملکردی، و ارائه پیشنهادهای کاربردی به سطوح تصمیمهاگزارشو  هادادهتحلیل 
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 واحد عملیات  3.3.5

 مرکز عملیات اضطراری ری. اگرچه مدکندمی تیفعال یاضطرار اتیمرکز عمل ریمد میحت نظارت مستقت

ستاد کل  یخود را به اعضا اراتیاز اخت یبخش دتوانمیرا بر عهده دارد، اما  اتیعمل تیهدا یکل تیمسئول

تمام  یبرو راه یهماهنگ فهیستاد است، وظ یاصل یاز اعضا یکیبخش که معمولاً  نیکند. مسئول ا ضیتفو

 یموقع تمامبه یسازاز فعال نانیاو، اطم فیوظا نیترمرتبط با مرکز را بر عهده دارد. از مهم ییاجرا یهافعالیت

بخش شامل  نیا یاختصاص فیوظا .موجود است یاضطرار تیمتناسب با وضع یاتیعمل یعملکردها

ساختار  لیتشک ،یاتیشده در برنامه عملمختلف، تحقق اهداف مشخص یاتیعمل یعملکردها یسازهماهنگ

واحد  نیاست. ا یضرور راتییعملکردها و اعمال تغ یاثربخش شیو پا یاضطرار طیمتناسب با شرا یسازمان

آماده کند و در  لیو تحل یزیربخش برنامه یت حادثه را برایاز وضع قیروز و دقبه یهاگزارش دیبا نیهمچن

ارائه دهد. نظارت مستمر بر روند  مرکز عملیات اضطراری  ریخلاصه اقدامات را به مد یهاگزارش از،یصورت ن

 .دیآیآن به شمار م یاصل یهامسئولیت گریبخش از د نیعملکرد ا

سازی فعالهای موجود در بخش عملیات بسته به ماهیت وضعیت اضطراری و سطح ترکیب و تعداد موقعیت

اند، اما ی این بخش در اغلب ساختارها مشترکهانقشترین متفاوت خواهد بود. رایج ،مرکز عملیات اضطراری

با توجه به شرایط محلی یا تصمیمات  همدان ها در مناطق مختلف استاننها و شرح وظایف آممکن است نام

تنها توسط یک  هاه، ممکن است این جایگاریاز مراکز عملیات اضطرا گذاران متفاوت باشد. در برخیسیاست

ا شاخه سازمانی فعالیت کنند. سطح وظایف، تعداد ه یفرد اداره شوند و در موارد دیگر، در قالب یک واحد، گرو

 کارکنان مورد نیاز و نوع اقدامات بخش عملیات بسته به گستردگی حادثه و نیازهای پاسخ، قابل تنظیم است

محلی و ساختار فرماندهی در سطوح  مرکز عملیات اضطراری نقطه ارتباط اولیه بین خش عملیات معمولاً. ب

ی مربوط به وضعیت موجود، نیازهای هاگزارشعملیاتی منصوب به این بخش،  هایهبالاتر است. مسئولان شاخ

 هاهاین شاخ. همچنین دهندمیآوری کرده و به واحدهای مرتبط ارجاع منابع، و سایر اطلاعات میدانی را جمع

به اشتراک گذاشته و به تناسب وضعیت، هماهنگی  اند اطلاعات مهم را با مراکز عملیات سطوح بالاترموظف

مرکز  ها نقش حیاتی در کاهش حجم وظایف مدیرلازم با فرماندهی سطوح ملی را برقرار سازند. این موقعیت

های اجرایی، امکان تمرکز مدیر بر مأموریت یهامسئولیتدارند و با بر عهده گرفتن بخشی از  عملیات اضطراری 

 .کنندمیاصلی را فراهم 
 

 پشتیبانی واحد  3.3.6

است که وظیفه تأمین منابع، امکانات و خدمات  بخش پشتیبانی یکی از ارکان کلیدی مرکز عملیات اضطراری

مرکز  درگیر را بر عهده دارد. اگرچه مدیر هایهدستگاپشتیبانی موردنیاز برای عملکرد مؤثر مرکز و سایر 

این  یهامسئولیتست، اما ممکن است برای تمرکز بیشتر، هافعالیتمسئول هدایت کلیه  عملیات اضطراری

بخش به فردی دیگر تفویض شود. این بخش، نیازهای عملیاتی را که از سوی فرماندهان میدانی یا مراکز 

. وظایف اصلی آن دهدمی، پاسخ شودمیاز طریق بخش عملیات به آن ارجاع  هاسازمانعملیات اضطراری 

، تغذیه، تجهیزات و سایر منابع ضروری است. نقلحمل و  شامل تأمین خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

همچنین، این بخش موظف است ساختار درونی و واحدهای تخصصی خود را در شرایط اضطراری فعال کرده، 
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ها نظارت کند و در صورت لزوم ساختار را اصلاح نماید. بخش پشتیبانی باید با بخش عملیات ربخشی آنبر اث

بندی منابع هماهنگ باشد و نیازهای لجستیکی را پیش از جلسات تدوین برنامه عملیاتی به بخش برای اولویت

منابع، پیگیری وضعیت  یهارخواستدبه رسیدگی به کلیه  توانمیریزی ارائه دهد. از دیگر وظایف آن برنامه

شده، همکاری نزدیک با واحدهای مالی، تدارکات و خرید و همچنین ها، حسابرسی منابع دریافتسفارش

ی پشتیبانی، هافعالیتاشاره کرد. نظارت مستمر و مؤثر بر  مرکز عملیات اضطراری  منظم به مدیر رسانیاطلاع

 .مرکز عملیات اضطراری در طول بحران خواهد بودکننده عملکرد منسجم و کارآمد تضمین

 

  مالی و اداریواحد  3.3.7

مسئول رسیدگی به کلیه امور مالی، ثبت و تحلیل و مالی بخش اداری  ،در ساختار مرکز عملیات اضطراری

 مرکز عملیات اضطراری د در همان محلتوانمیمرتبط با شرایط بحرانی است. این بخش در ابتدا  هایههزین

فعال باشد، اما در صورت طولانی شدن بحران یا نیاز به گسترش، قابلیت استقرار در مکان مجزا را دارد. از 

به نگهداری دقیق سوابق مالی و اداری، ثبت ساعات کاری کارکنان،  توانمیترین وظایف این واحد مهم

ها و نی، پرداخت خسارتساماندهی فرآیند حقوق و دستمزد، تعیین سقف سفارش برای واحدهای پشتیبا

اشاره کرد. همچنین، این  مرکز عملیات اضطراری  با توجه به ماهیت بحران، و ارائه اسناد به مدیر  هاهزینه

مستمر وضعیت مالی و مشارکت فعال در جلسات  رسانیاطلاعها، بخش موظف به پشتیبانی اداری از سایر بخش

 .ریزی استبرنامه

مرکز عملیات اضطراری، وظایف بخش مالی ممکن است به شکل انفرادی، واحدی سازی بسته به سطح فعال

نیز بر اساس  هافعالیتیافته انجام گیرد. تعداد پرسنل مورد نیاز و نوع ا شاخه سازمانه ییا در قالب یک گرو

نی در سازی زیرواحدها، بازبی. در برخی مواقع، این بخش نیازمند فعالکندمیشدت و مدت بحران تغییر 

ساختار داخلی و تطبیق وظایف با شرایط واقعی بحران خواهد بود. تمامی اسناد و مدارک باید در طول عملیات 

ربط بحران تحویل داده شود. در نهایت، بخش مالی و اداری های استاندارد به نهادهای ذینگهداری و در قالب

نقش محوری در  ،مرکز عملیات اضطراری ارکانبا نظارت پیوسته بر عملکرد خود و همکاری نزدیک با سایر 

 .کندمیایفا  هابحرانمدیریت مالی پاسخ به 

 

 ريزی برنامه واحد 3.3.8

و وظیفه اصلی  رودمیبه شمار  های اصلی در ساختار مرکز عملیات اضطراریریزی یکی از ستونبخش برنامه

، هاهمستمر نقش روزرسانیبهآن، گردآوری، تحلیل و تأیید اطلاعات از منابع مختلف است. این بخش با 

ای وضعیت، و ارائه خدمات فنی به سایر واحدها، نقش حیاتی ی دورههاگزارش، تهیه هافعالیتمستندسازی 

عملیاتی،  هایههمچنین، تهیه و توزیع برنام. کندمیگیری در شرایط بحرانی ایفا در هماهنگی و تصمیم

شده، از وظایف محوری این مرتبط با اقدامات انجام هایهریزی، و مدیریت پروندهماهنگی در جلسات برنامه

 .آیدواحد به شمار می

فرعی را  هایهریزی باید ساختاری منسجم از واحدها و شاخبخش برنامه ،مرکز عملیات اضطرار با فعال شدن

متناسب با سطح بحران و نیاز عملیاتی شکل دهد. در برخی شرایط، این وظایف ممکن است توسط یک فرد 
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ها و روزشده و دقیق را در اختیار سایر بخشیا یک تیم کوچک انجام شود. این بخش موظف است اطلاعات به

مرکز  طمینان حاصل کند، و رئیسی وضعیت اهاگزارشویژه روابط عمومی قرار دهد، از تکمیل و صحت به

ها در صورت را از مسائل مهم آگاه سازد. همچنین، تأمین متخصصان فنی برای سایر بخش عملیات اضطراری

نیاز و نظارت مستمر بر عملکرد داخلی از جمله وظایف مهم این واحد است. کارکردهای ذکرشده بسته به 

ار تغییراتی شوند، اما در هر صورت هدف اصلی، پشتیبانی دچ توانندمیسازی و موقعیت بحران، سطح فعال

 .موقع برای مدیریت اثربخش بحران استتحلیلی و اطلاعاتی دقیق و به
 

 بحران پاسخ استانی برنامه اختصاصی کارکردهای 3.4

( جهت برنامه 3-1کارکرد اختصاصی مطابق با جدول ) 31پاسخ  و آمادگی استانی برنامه تدوین راهنمای در

به  هادستگاهتخصیص کارکردهای برنامه استانی پاسخ به  .استشدهریزی پاسخ در سطح استان پیشنهاد 

ربط در چارچوب و نهادهای ذی هاسازماناجرایی هر یک از  یهامسئولیتمعنای تعیین وظایف مشخص و 

برنامه پاسخ به شرایط اضطراری استان است. این فرآیند با هدف ایجاد هماهنگی، جلوگیری از تداخل وظایف، 

، هاظرفیت. در این تخصیص، هر دستگاه بر اساس شودمیو افزایش کارایی عملیات در زمان بحران انجام 

 .شده در برنامه استبینیشی از اقدامات پیشتخصص، و نقش قانونی خود، مسئول اجرای بخ

 
 بحران پاسخ استانی برنامه اختصاصی لیست کدگذاری شده کارکردهای (:3-1جدول)

 عنوان کارکرد عنوان کارکرد

 برنامه مدیریت اجساد قربانیان و حیوانات برنامه ارزیابی و جبران خسارت

 تهیه و توزیع آبرسانی اضطراری های بهداشتیتأمین سرپناه/ اسکان اضطراری/ سرویس

 رسانی در شرایط اضطراریبرنامه برق ، جوامع و حیوانات اهلی در معرض خطرهاهتخلیه افراد، گرو

 رسانی در شرایط اضطراریبرنامه سوخت هدایت و هماهنگی اقدامات مقابله

 شرایط اضطراریارتباطات مخابراتی ثابت و سیار در  گروهی یهارسانهارتباط / مدیریت 

 در شرایط اضطراری نقلحمل و برنامه   به کارگیری مقررات وضعیت اضطراری

 به آوار یابیراهبرنامه عملیات آواربرداری /  کنترل و توزیع تدارکات اضطراری

 برنامه اطفای حریق  عملیات جستجو و نجات

 مدیریت داوطلبان داخلی و خارجی امداد و نجات هوایی

 دیدگان و تأمین سلامت روانیبرنامه حفظ روحیه عمومی آسیب پزشکی در شرایط اضطراری هایکمک

 برنامه سلامت روان کارکنان مدیریت بحران / امدادگران بندی بیماران و مجروحان )تریاژ(اولویت

 اضطراریبرنامه حمایت از خانواده کارکنان عملیاتی حین شرایط  انتقال مصدومان به مراکز درمانی

 (HAZMATبرنامه مقابله با مواد خطرناک ) تهیه و توزیع اضطراری غذا

 ( Complex Emergencyبرنامه مدیریت شرایط اضطراری پیچیده ) مالی / بشردوستانه هایکمکدریافت و توزیع 

 (MCMبرنامه مدیریت حوادث پرمصدوم / پرتلفات) آوری مواد زائد / مدیریت پسماندجمع

 (Mass Gatheringبرنامه مدیریت ازدحام ) محیطیزیست یهاآلایندهسازی محیط از برنامه پاک
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 همدان استانی هاسازمانبه  پاسخ تخصیص کارکردهای اختصاصی برنامه(: 3-2جدول) 

 پشتیبان هایهدستگا همکار هایهدستگا دستگاه مسئول عنوان کارکرد

برنامه ارزیابی و جبران 

 خسارت

ستاد پیشگیری، 

هماهنگی فرماندهی 

عملیات پاسخ به 

بحران در سطح 

 هاشهرستاناستان و 

ثبت احوال،  کل ، ادارهدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیپزشکی قانونی، جمعیت هلال احمر، اداره کل 

 هایهشرکت گاز، شرکت توزیع نیروی برق، شرکت پخش فرآوردای، ، شرکت آب منطقهآب و فاضلابشرکت 

سازمان صنعت، معدن و دامپزشکی، اداره کل جهاد کشاورزی، سازمان عملیات انتقال گاز،  7نفتی، منطقه 

ای، جاده نقلحمل و  راهداری و اداره کل راه آهن غرب کشور، اداره کل ، فرودگاه همدان، نشانیآتش، تجارت

آموزش و پرورش، اداره کل ، هادهیاریو  هاشهرداریاه و شهرسازی، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، راداره کل 

، اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان میراث فرهنگیاداره کل ای، آموزش فنی و حرفهاداره کل 

 قانون مدیریت بحران کشور 2ی مرتبط در ماده هاسازمانو سایر همدان 

 برنامه ریزی و مدیریت سازمان

فرماندهی انتظامی  همدان، استان

راه، مسکن و  قاتیمرکز تحق، استان

 (یشهرسازی )مل

تأمین سرپناه/ اسکان 

اضطراری/ 

 های بهداشتیسرویس

 ،جمعیت هلال احمر

و همدان استانداری 

 هافرمانداری

، مرکز علوم پزشکی و خدمات بهداشتیدانشگاه ، شوراهای اسلامی شهر و روستا، هادهیاریو  هاشهرداری

اداره کل تنظیم مقرارات  و ، فرماندهی انتظامی استان، در استان همدان بهداشت، ستاد کل نیروهای مسلح

بهزیستی،  اداره کل، اداره کل ورزش و جوانان، اداره کل اوقاف و امور خیریه استانارتباطات رادیویی استان، 

اداره شهرسازی،  و مسکن اداره کل، سازمان جهاد کشاورزیثبت احوال، کل ره ، ادااداره کل آموزش و پرورش

 تهیاداره کل کم، همدان مرکز ایران اسلامی جمهوری صداو سیمای، منطقه غرب همدان بردارینقشه کل

 ، شرکتآب و فاضلاب ای، شرکتمنطقه آب نفت، شرکت هایهفرآورد توزیع ، شرکت)ره( ینیامداد امام خم

 برق، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی نیروی توزیع

اداره کل مدیریت بحران در سطح 

،  مرکز آمار هاشهرستاناستان و 

ایران، سازمان مدیریت و 

 استان همدان ریزیبرنامه
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  همدان ی استانهاسازمانبه  پاسخ (: تخصیص کارکردهای اختصاصی برنامه3-2جدول) ادامه 

 پشتیبان هایهدستگا همکار هایهدستگا دستگاه مسئول کارکردهای تخصصی  عنوان کارکرد

تخلیه افراد، 

، جوامع و هاهگرو

حیوانات اهلی در 

 معرض خطر

و  هاهتخلیه افراد، گرو

 جوامع در معرض خطر

 ،استان انتظامی فرماندهی

 هافرمانداریاستانداری و 

و مرکز مدیریت حوادث و  علوم پزشکی دانشگاهجمعیت هلال احمر، 

ستاد کل نیروهای مسلح، شوراهای اسلامی شهر و روستا، ، ی پزشکیهافوریت

، اداره کل بهزیستی، هادهیاریو خدمات شهری(،  نشانیآتش) هاشهرداری

، اداره کل ثبت احوال، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی،اداره کل راه و شهرسازی

، صدا و ایجاده نقل و حمل کل راهداری واداره ، اداره کل ورزش و جوانان

، مرکز آمار ایران، اداره کل ورزش جمهوری اسلامی ایران مرکز همدان یسیما

 و جوانان 

در  اداره کل مدیریت بحران

 ،هاشهرستانسطح استان و 

ریزی سازمان مدیریت و برنامه

 استان همدان

تخلیه حیوانات اهلی در 

 معرض خطر

، کشاورزیسازمان جهاد 

 هافرمانداریاستانداری و 

اداره کل شوراهای اسلامی شهر و روستا، ، هادهیاریو  هاشهرداری

، جمعیت هلال زیست محیط از حفاظت ، سازمانطبیعی و آبخیزداریمنابع

، فرماندهی انتظامی استان، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیاحمر، 

اداره کل ، مقاومت بسیج سپاه همدانناحیه و  (ع) الحسین انصار سپاه

 اینقل جاده و حمل راهداری و

در  اداره کل مدیریت بحران

 ،هاشهرستانسطح استان و 

ریزی سازمان مدیریت و برنامه

 استان همدان

هدایت و 

هماهنگی 

 اقدامات مقابله

 فرماندهی و کنترل

ستاد پیشگیری، هماهنگی و 

فرماندهی عملیات پاسخ به بحران 

 در سطوح استانی و شهرستانی 

 بحران مدیریت قانون 2 ماده در مرتبط یهاسازمانو   هادستگاه کلیه

 کشور

ریزی سازمان مدیریت و برنامه

 استان همدان

 هماهنگی بین سازمانی

ستاد پیشگیری، هماهنگی و 

به بحران  فرماندهی عملیات پاسخ

 در سطوح استانی و شهرستانی

هلال احمر،  جمعیت، هافرمانداریاداره کل مدیریت بحران، استانداری و 

 یهاسازمان، ستاد کل نیروهای مسلح، کلیه فرماندهی انتظامی استان

 کشور بحران مدیریت قانون 2 ماده در مرتبط

ریزی سازمان مدیریت و برنامه

 استان همدان

 هایهگروسازماندهی 

 امدادی نیروهای مسلح

ستاد کل نیروهای مسلح )کلیه  

ی ذیل ستاد کل هاسازمان

 نیروهای مسلح(

 هلال احمر جمعیت ،هافرمانداریاستانداری و 

اداره کل مدیریت بحران، 

ریزی سازمان مدیریت و برنامه

 استان همدان
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 ی استان همدانهاسازمان(: تخصیص کارکردهای اختصاصی برنامه پاسخ به 3-2جدول) ادامه 

 پشتیبان هایهدستگا همکار هایهدستگا دستگاه مسئول عنوان کارکرد

 گروهی یهارسانهارتباط / مدیریت 
 سطح در بحران مدیریت کل اداره

 هاشهرستان و استان

اداره  ،یمرکز همدان، اداره کل هواشناس رانیا یاسلام یجمهور یمایصدا و س

 ،دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، هافرمانداری ،یقانون یکل پزشک

و  یدادگستری کل استان، سازمان جهاد کشاورز ،یاداره کل راه و شهرساز

 بحران کشور تیریقانون مد 2مرتبط در ماده  یهاسازمانو  هادستگاه هیکل

 ریزی استان همدانبرنامهسازمان مدیریت و 

 وضعیت مقررات کارگیری به

 اضطراری

استانداری از طریق ستاد 

پیشگیری، هماهنگی فرماندهی 

عملیات پاسخ به بحران در سطح 

 استانی و شهرستانی

صدا و سازمان بسیج استان،  استان، دادگستری استان، انتظامی فرماندهی

 مدیریت قانون 2 ماده در مرتبط یهاسازمان  همدان و کلیه مرکز سیمای

 کشور بحران

سازمان مدیریت و  ،اداره کل مدیریت بحران

  ریزی استان همدانبرنامه

 اداره کل مدیریت بحران کنترل و توزیع تدارکات اضطراری

 ایران اسلامی جمهوری صداو سیمای ،بهزیستی کل ادارهجمعیت هلال احمر، 

امداد  تهیاداره کل کم ،خدمات بهداشتیدانشگاه علوم پزشکی و  مرکز همدان،

 گمرک، کل اداره و جوانان، ورزش کل اداره ،بسیج سازمان ،)ره( ینیامام خم

 یهاسازمان استان و کلیه انتظامی فرماندهی اسلامی، انقلاب مسکن بنیاد

 کشور بحران مدیریت قانون 2 ماده در مرتبط

، 

 ریزی استان همدانسازمان مدیریت و برنامه

 جمعیت هلال احمر عملیات جستجو و نجات

ی هافوریتعلوم پزشکی و مرکز حوداث و فرماندهی انتظامی استان، دانشگاه 

پزشکی، ستاد کل نیروهای مسلح، شوراهای اسلامی شهر و روستاهای استان 

استان همدان، اداره کل  هادهیاریو  هاشهرداری، نشانیآتشهمدان، سازمان 

ثبت احوال، اداره کل ورزش و جوانان استان )از جمله نجات غریق، غواصی، 

کوهنوردی و صعودهای ورزشی بر اساس استانداردهای سازمان( سازمان جهاد 

طبیعی و آبخیزداری، اداره کل راه و شهرسازی و کلیه کشاورزی، اداره کل منابع

 کشور در سطح استان بحران مدیریت قانون 2 ماده در مرتبط یهاسازمان

، هااداره کل مدیریت بحران، فرمانداری

ریزی استان همدان، سازمان مدیریت و برنامه

برداری، صدا و سیمای سازمان نقشه

 جمهوری اسلامی ایران مرکز همدان
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 همدانی استان هاسازمان(: تخصیص کارکردهای اختصاصی برنامه پاسخ به 3-2جدول) ادامه 

 پشتیبان هایهدستگا همکار هایهدستگا دستگاه مسئول عنوان کارکرد

 امداد و نجات هوایی
جمعیت هلال احمر، ارشد 

 آجا

 یهافرودگاه همدان، شرکت ،یپزشک یهاتیحوادث و فور تیریمرکز مد

مسلح، اداره کل راهداری و حمل و  یروهایستاد کل ن ،ییمایهواپ یخصوص

 مرکزی مهیمنطقه همدان، ب یهای نفتپخش فراورده ینقل استان، شرکت مل

 و استان سطح در بحران مدیریت کل اداره

 هاشهرستان

 یبندتیاولوخدمات پزشکی ) 

، انتقال (اژیو مجروحان )تر مارانیب

مصدومان به مراکز درمانی، 

 طیدر شرا یپزشک هایکمک

 ی (اضطرار

و  دانشگاه علوم پزشکی

 خدمات بهداشتی

استان،  یاجتماع نیاداره کل تأم ،یپزشک هایتیحوادث و فور تیریمرکز مد

 ،یستیهلال احمر، اداره کل بهز تیاستان، جمع یقانون یاداره کل پزشک

مسلح، سازمان صنعت، معدن و  یروهایاستان، ستاد کل ن یانتظام یفرمانده

 یاسلام یجمهور یمایتجارت استان، سازمان جهاد کشاورزی استان، صدا و س

 یهاها و سازماندستگاه ریمرکز همدان، اداره کل ورزش و جوانان و سا رانیا

 بحران کشور تیریقانون مد 2ذکر شده در ماده 

ریزی استان همدان، سازمان مدیریت و برنامه

 و استان سطح در بحران مدیریت کل اداره

 نقلحمل و ، اداره کل راهداری و  هاشهرستان

 ایجاده

 تهیه و توزیع اضطراری غذا

ها و فرمانداری یاستاندار

 ری،یشگیستاد پ قیاز طر

 یو فرمانده یهماهنگ

 پاسخ به بحران اتیعمل

 تهیاداره کل کم ،هاسمن، هاشهرداریجمعیت هلال احمر، جهاد کشاورزی، 

 انصار سپاه بسیج مقاومت ناحیه بهزیستی، اداره کل)ره(،  ینیامداد امام خم

اداره  علمیه، یهاحوزه خدمات مرکز اسلامی، تبلیغات کل اداره ،(ع) الحسین

دانشگاه علوم تجارت،  و معدن و صنعت کل اوقاف و امور خیریه استان، سازمان

قانون  2مرتبط در ماده ی هاسازمانکلیه و  یو خدمات بهداشت یپزشک

 .مدیریت بحران کشور در سطح استان و شهرستان

ریزی استان همدان، سازمان مدیریت و برنامه

 ستاد کل نیروهای مسلح

مالی /  هایکمکدریافت و توزیع 

 بشردوستانه

اداره کل مدیریت بحران و 

 جمعیت هلال احمر

اداره کل بهزیستی، صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران مرکز همدان، 

اداره کل کمیته امداد امام خمینی ، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

، بسیج مستضعفین، اداره کل ورزش و جوانان، اداره کل )ره( استان همدان

سایر  گمرک، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، امور اتباع خارجی استانداری و

 قانون مدیریت بحران به تشخیص سازمان 2مرتبط در ماده  هایهدستگا

ریزی استان همدان، سازمان مدیریت و برنامه

 فرماندهی انتظامی استان
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 ی استان همدانهاسازمانتخصیص کارکردهای اختصاصی برنامه پاسخ به  (:3-2ادامه جدول)

 پشتیبان هایهدستگا همکار هایهدستگا دستگاه مسئول عنوان کارکرد

 مدیریت/  زائد مواد آوریجمع

 پسماند
 هادهیاریو  هاشهرداری

، هاسمنزیست،  محیط از حفاظت ، سازمانهاشهرداریسازمان همیاری 

حمل و  و راهداری کل ، ادارهدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیجهادکشاورزی، 

 استان انتظامی نیروی ، فرماندهینقل

 و استان سطح در بحران مدیریت کل اداره

 ریزی، سازمان مدیریت و برنامههاشهرستان

سازی محیط از برنامه پاک

 محیطیزیست یهاآلاینده

 حفاظت محیط اداره کل

 زیست استان

حمل و   و راهداری ، سازمانهاسمنطبیعی و آبخیزداری، ، اداره کل منابعهاشهرداری

 ایجاده نقل

 و استان سطح در بحران مدیریت کل اداره

 هاشهرستان

برنامه مدیریت اجساد قربانیان 

 و حیوانات

استانداری از طریق 

 ،هادهیاریو  هاشهرداری

اداره کل اوقاف و امور 

  خیریه استان

، یزداریو آبخ یعیطباداره کل منابع ،یسازمان جهاد کشاورز ،یاداره کل دامپزشک

علوم دانشگاه  ،یقانون یاستان، اداره کل پزشک یانتظام  یهلال احمر، فرمانده تیجمع

استان  یپزشک یهافوریتحوادث و  تیریاستان، مرکز مدو خدمات بهداشتی  یپزشک

اداره  ،یاسلام غاتیاداره کل تبل ال،اداره کل ثبت احو ،یمذهب -ینید انیهمدان، متول

اداره استان،  یاداره کل راه و شهرساز ست،یز طیسازمان حفاظت از مح ،یستیکل بهز

 اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان ،ایجاده نقلحمل و و  یراهدار کل

 و استان سطح در بحران مدیریت کل اداره

ریزی ، سازمان مدیریت و برنامههاشهرستان

 استان همدان

رسانی  تهیه و توزیع آب

 اضطراری

آب و فاضلاب و  شرکت

 ایمنطقهشرکت آب 

 استان همدان

و  هاشهرداری، سازمان جهاد کشاورزی، هادهیاریو  هافرمانداریاستانداری و 

، ستاد کل دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، شرکت توزیع برق، هادهیاری

اداره  نیروهای مسلح، سازمان حفاظت محیط زیست، سازمان جهاد کشاورزی، سازمان،

 ایجاده نقلحمل و کل راهداری و 

، هاشهرستاناداره کل مدیریت بحران استان و 

ریزی استان همدان،  سازمان مدیریت و برنامه

صدا و سیما جمهوری اسلامی ایران مرکز 

 شناسی کشورهمدان، نماینده سازمان زمین

رسانی در شرایط برنامه برق

 اضطراری
 شرکت توزیع نیروی برق

ی اطلاعات، دانشگاه علوم پزشکی و جمعیت هلال احمر، اداره کل ارتباطات و فناور

جمهوری اسلامی ایران مرکز همدان، اداره کل راهداری صدا و سیما خدمات بهداشتی، 

 ستاد کل نیروهای مسلح ،ایجاده نقلحمل و و 

 و استان سطح در بحران مدیریت کل اداره

 ریزی، سازمان مدیریت و برنامههاشهرستان
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 ی استان همدانهاسازمانتخصیص کارکردهای اختصاصی برنامه پاسخ به (: 3-2ادامه جدول)

 پشتیبان هایهدستگا همکار هایهدستگا دستگاه مسئول عنوان کارکرد

رسانی در شرایط برنامه سوخت

 اضطراری

 هایهفرآورد توزیع شرکت

 نفت

حمل و ، اداره کل راه و شهرسازی، اداره کل راهداری و  هافرمانداریاستانداری و 

 هاشهرداریگاز،  آهن، شرکتای، راهجاده نقل

 و استان سطح در بحران مدیریت کل اداره

، ستاد کل نیروهای مسلح، دفاع و هاشهرستان

پشتیبانی نیروهای مسلح، سازمان مدیریت و 

 ریزی استان همدانبرنامه

ثابت و سیار ارتباطات مخابراتی 

 در شرایط اضطراری

اداره کل ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

 یمایصدا و س ،همدان یاستانداراداره کل تنظیم مقرارت و ارتباطات رادیویی، 

هلال  تیمسلح، جمع یروهایمرکز همدان، ستاد کل ن رانیا یاسلام یجمهور

 قانون 2مرتبط در ماده  یهاسازمان  هیاحمر و کل

اداره کل مدیریت بحران، سازمان مدیریت و 

 ریزی استان همدانبرنامه

 طیدر شرا نقلحمل و برنامه 

 یاضطرار

 قیاز طر یاستاندار

 هادهیاریو  هاشهرداری

حمل و و   یاداره کل راهدار ،یاستان، اداره کل راه و شهرساز یانتظام یفرمانده

 راه آهن غرب ،یاجاده نقل

و  تیریبحران، سازمان مد تیریاداره کل مد

 استان همدان یزیربرنامه

ه برنامه عملیات آواربرداری / را

 ابی به آواری

مسکن انقلاب  ادیبن

 یاسلام

سازمان  استانداری، مسلح، نیروهای کل ستاد ،هادهیاری ،هاشهرداری ،نشانیآتش

 هلال احمر تیجمع اداره کل راه و شهرسازی نصر، جهاد جهاد کشاورزی،

سازمان مدیریت و  اداره کل مدیریت بحران،

 ریزی استان همدانبرنامه

 برنامه اطفای حریق 

 سازمان ،هاشهرداری

 یهاشهرداری همیاری

 راهداری کل استان، اداره

 ایجاده حمل و نقل و

، هادهیاریو خدمات ایمنی( و  نشانیآتش) هاشهرداریهلال احمر،  جمعیت

 کشاورزی، جهاد سازمان شهرسازی، و راه کل ادارهستاد کل نیروهای مسلح، 

 یهافوریت و حوادث مدیریت ، مرکزدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

 آبخیزداری، و طبیعی کل منابع اداره روستاها، و شهرها اسلامی شوراهای پزشکی،

 کل هواشناسی اداره زیست، محیط حفاظت کل اداره

سازمان مدیریت و اداره کل مدیریت بحران، 

 ریزی استان همدانبرنامه

مدیریت داوطلبان داخلی و 

 خارجی
 هافرمانداریاستانداری و 

اداره کل مدیریت بحران، جمعیت هلال احمر، اداره کل بهزیستی، بنیاد مسکن 

دانشگاه علوم انقلاب اسلامی، صدا و سیمای حمهوری اسلامی ایران مرکز همدان، 

، اداره کل ورزش و جوانان، تبلیغات اسلامی،اداره کل بهداشتیپزشکی و خدمات 

، بسیج مستضعفین،  امور )ره(  ینیامداد امام خم تهیاداره کل کمثبت احوال، 

 قانون 2ی ذکر شده در ماده هاسازماناتباع خارجی استانداری، و سایر 

 ریزی استان همدانسازمان مدیریت و برنامه
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 ی استان همدانهاسازمانتخصیص کارکردهای اختصاصی برنامه پاسخ به (: 3-2ادامه جدول) 

 پشتیبان هایهدستگا همکار هایهدستگا دستگاه مسئول عنوان کارکرد

برنامه حفظ روحیه عمومی 

دیدگان و تأمین آسیب

 سلامت روانی

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

 مرکز، ای حرفه و فنی آموزش کل اداره، ، جمعیت هلال احمرهاسمن

 کل اداره بهزیستی، اداره کل، پزشکی یهافوریت و حوادث مدیریت

 پرورش و آموزش کل اداره، اجتماعی تأمین

 استان سطح در بحران مدیریت کل اداره

 هاشهرستان و

برنامه سلامت روان 

کارکنان مدیریت بحران / 

 امدادگران

 ،دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

 استان بحران مدیریت کل اداره

 مدیریت مرکز ای، حرفه و فنی آموزش کل اداره جمعیت هلال احمر،

 تأمین کل اداره بهزیستی، اداره کل پزشکی، یهافوریت و حوادث

 .پرورش و آموزش کل اداره استان، اجتماعی

 سازمان استان، بحران مدیریت کل اداره

 استان برنامه ریزی و مدیریت

حمایت از خانواده برنامه 

کارکنان عملیاتی حین 

 شرایط اضطراری

 ،دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

 استان بحران مدیریت کل اداره

 مدیریت مرکز ای، حرفه و فنی آموزش کل اداره، جمعیت هلال احمر

 اجتماعی تأمین سازمان بهزیستی، اداره کل، پزشکی یهافوریت و حوادث

 پرورش و آموزش کل اداره استان، در

 استان ریزی برنامه و مدیریت سازمان

برنامه مقابله با مواد 

 (HAZMATخطرناک )

نفتی استان،  هایهشرکت پخش فراورد

استان،   تجارت و معدن صنعت، سازمان

دانشگاه نیرو، سازمان جهاد کشاورزی، 

، علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

 استان انتظامی فرماندهی

 پزشکی، یهافوریت و حوادث مدیریت مرکز ،هاشهرداری استانداری،

 توزیع شرکت روستاها، شهرها، و اسلامی شوراهای جمعیت هلال احمر،

سازمان  منطقه ای، آب شرکت اجتماعی، رفاه و کار تعاون کل اداره، برق

هواشناسی،  کل اداره زیست، محیط حفاظت کل اداره کشاورزی، جهاد

 ای،اداره کل آموزش فنی و حرفهستاد کل نیروهای مسلح، 

اداره کل مدیریت بحران، صدا و سیمای 

جمهوری اسلامی ایران مرکز همدان، 

ریزی استان سازمان مدیریت و برنامه

 همدان استان

برنامه مدیریت شرایط 

اضطراری پیچیده 

(Complex 

Emergency ) 

 پیشگیری، ستاد طریق از استانداری

 به پاسخ عملیات فرماندهی و هماهنگی

 هاشهرستان و استان بحران

 بحران مدیریت قانون 2 ماده در مرتبط یهاسازمان کلیه همکار سازمان

 هاشهرستان و استان سطح در کشور
 استان برنامه ریزی و مدیریت سازمان
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 ی استان همدانهاسازمانتخصیص کارکردهای اختصاصی برنامه پاسخ به (: 3-2ادامه جدول) 

 پشتیبان هایهدستگا همکار هایهدستگا دستگاه مسئول عنوان کارکرد

برنامه مدیریت حوادث 

 (MCMپرمصدوم/ پرتلفات)

 و هماهنگی پیشگیری، ستاد طریق از استانداری

 و استان بحران به پاسخ عملیات فرماندهی

 خدمات و پزشکی علوم ، دانشگاههاشهرستان

 جمعیت هلال احمر، بهداشتی

 پزشکی کل اداره اجتماعی، تأمین کل اداره بهزیستی، کل اداره

 بهداشت مرکز پزشکی، یهافوریت و مدیریت حوادث مرکز قانونی،

 سازمان نظامی استان، نیروی کلیه استان، انتظامی فرماندهی استان،

 سازمان استان، حمل و نقل و راه داری کل کشاورزی، اداره جهاد

 شهرداری هایهمیاری

استان و  بحران مدیریت کل اداره

 و مدیریت سازمان ،هاشهرستان

 استان برنامه ریزی

 برنامه مدیریت ازدحام 

(Mass Gathering) 

 متقاضی یهاسازمان هلال احمر، جمعیت

 پرازدحام مراسم برگزاری

 کل اداره پزشکی، یهافوریت و حوادث مدیریت مرکز ،هاشهرداری

 یهاشهرداری همیاری سازمان اجتماعی، تأمین سازمان هواشناسی،

 استان انتظامی فرماندهی پزشکی، علوم دانشگاه استان،

در  استان بحران مدیریت کل اداره

 هاسطح استان و شهرستان
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 و جبران خسارت یابيبرنامه ارز 3.4.1

تر یک تخمین اولیه خسارت ( یا به عبارت صحیح ارزیابی سریع بلافاصله پس از یک سانحه، یک ارزیابی اولیه )

که باید به لحاظ وسعت جغرافیایی خسارت،  گیردمیبرای به دست آوردن یک دسته اطلاعات حیاتی انجام 

ها و رویدادهای احتمالی که برای جمعیت سانحه دیده، موقعیتهای مختلف خسارتتعدد خسارات، بخش

مردم کجا هستند؟ در چه شرایطی »ارزیابی یک تصویر کلی از اینکه آید، کامل باشد. این دیده پیش می

ها باقی مانده ها چیست؟ و چه تسهیلاتی هنوز برای آن؟ نیازها و منابع آندهندمیهستند؟ چه کاری انجام 

در تخمینی از نیازهای در حال افزایش و منابع  . این نوع ارزیابی معمولاً یک دید کلی )کندمیاست؟ را تهیه 

. در شرایط اضطراری دهدمیدسترس در حال کاهش( را برای انجام عملیات جستجو، امداد و نجات، شکل 

مورد نیاز  هاارزیابیای از بنابراین در این شرایط، یک مجموعه کندمیروز تغییر پس از سانحه، نیازها روزبه

و در نتیجه تعیین نیازهای  هاآسیباست تا اطلاعات بیشتری در زمینه نوع، موقعیت و وسعت خسارات وارده و 

مراحل برنامه  برای ،شوندمی جمع آوری ارزیابی از نوع این در که اطلاعاتیدیده، ارائه دهد. جمعیت سانحه

 .هستند مفید بسیار بازسازی هایهنامبر اجرای و ریزی

 شده نییو با استانداردهای تع کندمی ایرا مه هاشهرستانخسارت در استان و  یابیارز هایزمینهکارکرد  نیا

ارزیابی خسارت، فرایند مورد استفاده در برآورد و تعیین تعداد  مطابقت دارد. یو پاسخ مل یآمادگمه در برنا

مصدومان و افراد فوت شده، خسارات وارد به اموال خصوصی و عمومی و وضعیت امکانات و خدمات کلیدی 

ی هاسامانهی ارتباطات، هاشبکه، نشانیآتشهای پلیس و و دیگر مراکز بهداشتی، ایستگاه هابیمارستانمانند 

در اثر یک فاجعه  نقلحمل و های لبر اساس مد نقلحمل و ی  هاشبکهفاضلاب، خدمات شهری و آب و 

 ساخت است. طبیعی یا انسان

ی منطقه تحت تأثیر از شرایط اضطراری، هازیرساختبه منظور برآورد میزان خسارات وارده به جمعیت متأثر و 

که آمار و اطلاعات قبل، حین و بعد از حوادث و سوانح از طریق آن قابل دسترسی  ییهادادهاستقرار بانک 

و اطلاعاتی که قبل از وقوع حوادث و سوانح عموماً مورد نیاز است  هادادهکننده خواهد بود. باشد بسیار کمک

ی بهداشتی، مراکز دفع پسماند، خطوط هامکانی آموزشی، هامکان، ارتباطات، نقلحمل و  یهادادهعبارتند از: 

ی هامکانها، ذخایر مواد مورد نیاز و ضروری، آثار فرهنگی و باستانی، انتقال گاز، شبکه توزیع برق، سدها، تالاب

امن و سرپناه، نیروهای امداد و نجات و داوطلب و مانند آن، همچنین در حین و بعد از وقوع حوادث و سوانح 

، تعداد افرادی دیدهآسیبشده، تعداد افراد زخمی و عات مورد نیاز مشتمل بر تعداد افراد فوتو اطلا هادادهنیز 

ی هامکانشده، تعداد ا تخریبی دیدهآسیبی هازیرساختاند، تعداد که محل زندگی خود را از دست داده

 ا تخریب شده و مانند آن.ی دیدهآسیبتاریخی 
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 و جبران خسارت( برنامه ارزيابی 3-3جدول )

 برنامه ارزيابی و جبران خسارت

 هاشهرستانستاد پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ به بحران در سطوح استان و دستگاه مسئول: 

، اداره کل دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیاداره کل پزشکی قانونی، جمعیت هلال احمر، همکار:  هایهدستگا

نفتی،  هایهای، شرکت گاز، شرکت توزیع نیروی برق، شرکت پخش فرآورد، شرکت آب منطقهو فاضلاب آبثبت احوال، 

، نشانیآتشدامپزشکی، سازمان صنعت، معدن و تجارت، اداره کل عملیات انتقال گاز، سازمان جهاد کشاورزی،  7منطقه 

ای، اداره کل راه و شهرسازی، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، جاده نقلحمل و راه آهن غرب کشور، اداره کل راهداری و 

اداره کل  ،ای، اداره کل میراث فرهنگی، اداره کل آموزش و پرورش، اداره کل آموزش فنی و حرفههادهیاریو  هاشهرداری

 قانون مدیریت بحران کشور 2ی مرتبط در ماده هاسازمانو سایر ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 و مسکن راه، تحقیقات مرکزفرماندهی نیروی انتظامی استان،  ریزی،سازمان مدیریت و برنامهدستگاه پشتیبان: 

 )ملی( شهرسازی

 

 شرح وظايف دستگاه مسئول: 

 خسارت ارزیابی تیم برای مسئول تعیین و سانحه از پس و خسارت، پیش ارزیابی دقیق فرایند ترسیم  

  خسارات در شرایط اضطراری )حوادث و سوانح(سانحه و تدوین دستورالعمل و برنامه ارزیابی  

 متولی پاسخ در شرایط اضطراری )حوادث و سوانح( هایهدستگاو  هاسازمان مشارکت در تیم ارزیابی  

 شرایط آوری اطلاعات و ارزیابی خطر مستمر و ارزیابی تهدیدات ثانویه ناشی از مشارکت در جمع

  اضطراری )حوادث و سوانح(

 شهرستان و استان خسارت ارزیابی یهاتیم شناسایی و تشکیل  

 خسارت ارزیابی نیازمند مناطق بندیاولویت  

 شهرستان یا استان اضطراری عملیات مرکز در خسارت ارزیابی با مرتبط کارکرد سازیفعال  

 لازم پشتیبانی ارائه برای اضطراری شرایط پشتیبان کارکردهای مسئول یهاسازمان سایر با هماهنگی 

  دیدهآسیب مناطق به

 ممکن که مناطقی تعیین برای اضطراری اسکان و سرپناه تأمین کارکرد مسئول سازمان با هماهنگی 

  باشند داشته نیاز( غیره و تغذیه سرپناه،) جمعی مراقبت بیشتر حمایت به است

 عمومی انتشار منظور به گروهی یهارسانه مدیریت و ارتباطات کارکرد مسئول سازمان با هماهنگی 

  خسارت ارزیابی کارکرد با مرتبط اطلاعات

 شخصی املاک و عمومی تأسیسات خسارت ارزیابی منظور به هماهنگی 

 پاسخ عملیات وضعیت بحران آبشاری اثرات خطر، وسعت ماهیت مورد در اطلاعات ارائه و آوری جمع   

 خسارت ارزیابی یهاتیم سازیفعال و عملیاتی نیازهای تعیین   

  ،و مانند آن هابیمارستان، هاجاده، هاپلمطلع ساختن مسئولان از تسهیلات در معرض خطر مانند  

 های مناسب جهت به تعریف دسترسی و اطلاعاتی یکپارچه میزان خسارات بانک طراحی

  گذاری آمار و اطلاعاتاشتراک

  و برآوردهای انجام شده از خسارات وارده هاارزیابیثبت و بایگانی اطلاعات حاصل از  
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  گیرندگانتصمیم همه به ی ارزیابی خسارات ناشی از وقوع حوادث و سوانحهاگزارشتدوین و ارائه. 

 برنامه فرآیند طول در( ارتباطات و امکانات تجهیزات، تدارکات، پرسنل،) لجستیکی نیازهای برآورد 

  تمرینات انجام طریق از ریزی

 یا  استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز اداری و مالی بخش به خسارات با مرتبط اطلاعات ارسال

  شهرستان

 بیمه یهاشرکت به ارائه برای اسناد دارینگه   

 خسارت جبران و ارزیابی کارکرد با مرتبط پشتیبان و همکار یهاسازمان با جلسات هماهنگی. 

 بندی نیازهای جامعه هدف تحت پوشش اقلام، سرپناه، بهداشتی و نیازهای ارزیابی، شناسایی و اولویت

 دیدهآسیبمراکز و واحدهای تابعه به منظور تأمین خدمات بهداشتی و درمانی و اقلام مورد نیاز افراد 

هدف در معرض خطر )افراد دارای معلولیت، سالمندان، زنان و کودکان و  هایهبا اولویت گرو

  و اداره کل بهزیستی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتینیازمند( با همکاری  یهاخانواده

 

 همکار و پشتیبان: هایهدستگاشرح وظايف 

 شرایط واجد کارمندان از متشکل خسارت ارزیابی یهاتیم تشکیل  

 خسارت ارزیابی و تخمین خصوص در نوین هایفناوری و پیشرفته تجهیزات کارگیری به  

 خسارت ارزیابی در موجود هایتکنیک زمینه در کارکنان تربیت و انتخاب  

 شرایط از ناشی خسارات برآورد برای محلات محوراجتماع و نهاد متخصصین، ظرفیت از استفاده 

  (سوانح و حوادث)اضطراری

 اضطراری عملیات مرکز در خسارت ارزیابی دیدهآموزش کارکنان کارگیری به  

 سازمان هر عملکردی محدوده در خسارات میزان با مرتبط اطلاعات ثبت  

 هماهنگی عملکردهای و برنامه ریزی انجام حصول از اطمینان و مربوطه کارکرد جلسات در شرکت 

  کارکرد این از پشتیبانی برای

 خسارت تخصصی اطلاعاتی بانک روزرسانی به و تشکیل برای آمار تولید و تهیه در همکاری  

 هاارزیابی تکمیل برای لازم نیروی تأمین   

 اداره  در اجتماعی یهاآسیب رصد سامانه مانند)موجود  یهاسامانه از برداری بهره امکان سازی فراهم

  (اجتماعی یهاآسیب ارزیابی منظور به کل بهزیستی

 خسارت ارزیابی یهافعالیت به رسانیکمک و پشتیبانی برای منابع شناسایی  

  مستمر صورت به خسارت ارزیابی یهافعالیت انجام  

 ،منابع از استفاده با خسارات میزان با مرتبط اطلاعات و آمار دقیق سازی مستند و نگهداری ثبت 

  هاگزارش و هاعکس جمله از موجود

 ذیصلاح. مراکز به منطقه و مردم به شده وارد خسارات میزان برآورد با مرتبط یهاگزارش ارائه و تدوین 

 خسارت ارزیابی کارکرد از پشتیبانی برای تجهیزات و منابع فراهم کردن   



169 
 
 

 این از پشتیبانی در سازمان آمادگی سنجش برای آمادگی دادهایروی سایر و هاتمرین در شرکت 

 کارکرد

 نیاز صورت در شهرستان و استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز از پشتیبانی برای آمادگی  

 ،بازیابی و پاسخ عملیات در استفاده مورد منابع و مخارج سوابق دارینگه و جمع آوری آماده سازی 

  کارکرد این با مرتبط

 خسارت گزارش و محاسبه هایروش بازنگری  

 

 استان همدان هلال احمر جمعیت

 ،در موجود هایتکنیک زمینه در های ارزیاب و داوطلبان محلی، تیمکارکنان تربیت و آموزش انتخاب 

  سانحه ارزیابی

 ی استاندارد ارزیابی سانحههافرمها و تدوین دستورالعمل  

 های ارزیاب به مناطق آسیب دیده در ساعات اولیه پس از حادثهاعزام سریع تیم 

  دیدهآسیبارزیابی سریع از اقلام امدادی )غذایی، زیستی، بهداشتی( مورد نیاز افراد  

 ها و جلوگیری از موازی کاریسنجی دادههای مسئول و همکار برای صحتهماهنگی با سایر دستگاه  

 

 استان همدان ريزی برنامه و مديريت سازمان

 کشاورزی، مسکن، خانوار، جمعیت، یهاداده پایگاه و اطلاعاتی یهابانک ،هاسامانه توسعه و طراحی 

  موجود اطلاعات سطح در معدن ،صنعت

 (آن مانند و مصدومین فوتیها، تعداد) دیدهآسیب افراد به مربوط اطلاعات و آمار ارائه و جمع آوری، 

 بخش به وارده خسارات معیشت، به وارده خسارات ،هاخانه و عمومی یهاساختمان وارده به خسارات

 به وارده خسارات خدماتی، هایبخش به وارده خسارات آبزیان، و شیلات دامداری، و کشاورزی

 .. و تأسیسات و هازیرساخت

 یهاتیم توسط خدمت دهنده ارائه مراکز به وارده خسارات میزان با مرتبط اطلاعات و آمار ارائه و تهیه 

  سریع ارزیاب

 یهانامهبر و وضعیت گزارش توجیهی، جلسات در گنجاندن برای است ممکن که مواردی مستندسازی 

  باشد مورد نیاز اقدام

 کارکرد این با مرتبط اضطراری شرایط به مربوط یهافعالیت مستندسازی  

 اسناد سایر و متقابل، هایکمک یهانامهموافقت  ،هارویه ،هاخط مشی مناسب، یهانامهبر ایجاد 

  نیاز صورت در کارکرد این یهامسئولیت اجرای تسهیل برای پشتیبان
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  شهرسازی و مسکن راه، تحقیقات مرکز

 ارزیابی در بالاتری اولویت نیازمند که عمومی یهاساختمان و حیاتی تسهیلات همه از فهرستی تهیه 

   هستند

 فاجعه یا اضطرار از پس بلافاصله خصوصی و عمومی هایکمک دریافت به منظور خسارت ارزیابی   

 سازمان هر عملکردی محدوده در خسارت میزان با مرتبط اطلاعات ثبت  

 خسارات تخصصی اطلاعاتی بانک روزرسانیبه و تشکیل برای آمار تولید و تهیه در همکاری 

 

 همدان استان انتظامی نیروی فرماندهی

 استفاده ءبرقراری نظام و امنیت در مناطق آسیب دیده برای جلوگیری از غارت و سو 

 خسارت ارزیابی یهاتیم امنیت برقراری. 

 

 اداره کل پزشکی قانونی

 های انسانیسازی خسارتهای تخصصی برای مستندارائه گزارش 

 پشتیبانی از دستگاه قضایی برای صدور احکام مرتبط با جبران خسارت 

 

 اداره کل ثبت احوال

 اندرا از دست دادهدیده که اسناد هویتی خود صدور مدارک جایگزین برای افراد آسیب. 

 های ارزیابی خسارتروز رسانی پایگاه اطلاعاتی هویتی جهت انطباق با گزارشبه 

 ارائه آمار دقیق از تلفات انسانی برای تصمیم 

 

 استان همدان اطلاعات فنآوری و ارتباطات کل اداره

 های مخابراتیهای ارتباطی و زیرساختهای وارده به شبکهارزیابی حسار 

 گزارش قنی برای بازسازی و جبران خسارت اپراتورها و کاربران ارائه 

 نیاز صورت در خسارت ارزیابی یهاتیم ارتباطی تجهیزات و نیازها تأمین  

 

 اداره کل راه و شهرسازی

 های دولتیها و ساختمانها و پلبرآورد خسارت به راه 

 های ساختمانیهمکاری با بنیاد مسکن در ارزیابی خسارت 

 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

 ارزیابی خسارت واحدهای مسکونی شهری و روستایی 

 ها برای پرداخت تسهیلات بازسازی و جبرانسازی خسارتمستند 
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 ارائه الگو بازسازی ایمن و مقاوم در برابر حادثه 

 

 شرکت توزيع برق

 های برقهای توزیع و زیرساختهای وارده به شبکهبرآورد خسارت 

 های فنی و مالی به ستاد مدیریت بحرانرشارائه گزا 

 همکاری در جبران خسارت و برقراری جریان پایدار برق 

 

 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنايع دستی

 برآورد خسارت به آثار تاریخی، ابنیه فرهنگی و اماکن گردشگری 

 های فنی برای جلوگیری از تخریب ثانویه بناهای تاریخیارائه گزارش 

 مستند سازی و پیگیری منابع مالی برای مرمت و بازسازی میراث آسیب دیده 

 

 سازمان جهاد کشاورزی

 های وارده به محصولات زراعی و باغی و دامدارهاارزیابی خسارت 

 های جبرانیمستندسازی خسارت برای پرداخت بیمه و کمک 

 ارائه گزارش دقیق از آثار حادثه بر امنیت غذایی منطقه 

 

 ه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیدانشگا

  ارزیابی سریع منطقه حادثه با هدف تعیین و یا تخمین وسعت و یا توقف حادثه، تعداد مصدومین و

منابع و امکانات مورد نیاز در این ارزیابی علاوه بر تعیین مشخصات حادثه، تجهیزات، منابع انسانی، 

  گردندها داده شود نیز مشخص میفوری به آناقدامات و سایر نیازهایی که باید پاسخ مناسب و 

 

 های بهداشتیتأمین سرپناه/ اسکان اضطراری/ سرويس 3.4.2

اسکان اضطراری و تأمین سرپناه از اقدامات مهم این کارکرد است. اسکان اضطراری فرآیند استقرار افراد 

طور معمول با از حوادث و سوانح در اماکن امن واجد ملزومات و تسهیلات اولیه زندگی است که به دیدهآسیب

 هاهها، ورزشگا، سالنهاهمندی از فضاهای عمومی از جمله مدارس، مساجد، حسینیاستفاده از چادر و یا بهره

 و اضطراری موقت اسکان هایسایت مدیریت با مرتبط یهافعالیت و اقدامات ،این کارکردگردد. و ...تأمین می

 اضطراری، خدمات هایکمک جمعیتی، هایمراقبت حیاتی، مایحتاج تأمین شهروندان، موقت اسکان جمله، از

حادثه،  دیدگان آسیب و بازماندگان برای را موقت اسکان هایسایت با مرتبط امنیتی یهانامهبر و ضروری

 .کندمی فراهم و هماهنگ

 مسکن تأمین: دارند نزدیک پیوند بازتوانی و بازیابی مرحله در کارکرد دو با کارکرد این پشتیبان یهاسازمان

 همزمان است ممکن بازتوانی و بازیابی مرحله کارکردهای حادثه، یک از پس. اجتماعی و بهداشتی خدمات و
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 بر بازتوانی و بازیابی در مرحله آنها اولیه تمرکز اگرچه شوند، فعال اضطراری اسکان و سرپناه کارکرد تأمین با

 هنگامیبازتوانی، و  بازیابی مرحله در. بود خواهد پاسخ جای به اطلاعات به اشتراک گذاری و برنامه ریزی روی

با  دارند تمرکز خود مربوطه عملکردهای بر که حالی در هستند، فعال همزمان به طور کارکرد دو این که

 هایمأموریت بین همپوشانی پاسخ، فاز انتهای در. گذارندمی اشتراک به را اطلاعات و کنندمی یکدیگر همکاری

 الزامات با کاهش اما دارد، وجود بازتوانی و بازیابی مرحله کارکردهای و اسکان اضطراری های پشتیبانیکارکرد

 اسکان اضطراری باقیمانده کارکرد یهافعالیت بازتوانی و بازیابی مرحله کارکردهای اضطراری، اسکان کارکرد

 بستگی بازماندگان و نیازهای حادثه گستره به انتقال این زمان. دهندمی انجام هستند، مرتبط بازیابی با که را

 هماهنگ برای اضطراری سرپناه و اسکان نیاضطراری تأم یبانیکارکردهای پشت، بازتوانی و بازیابی فاز در. دارد

 مسکن با کارکرد تأمین دائمی و مدت طولانی مسکن به موقت اسکان و سرپناه از بازماندگان انتقال کردن

 کارکردهای با اضطراری اسکان و سرپناه تأمین کارکردهای همچنین. کندمی همکاری بازتوانی و بازیابی مرحله

 نیازهای برای مستمر پشتیبانی از تا شودمی هماهنگ و بازتوانی بازیابی مرحله اجتماعی و بهداشتی خدمات

 اطمینان حاصل گردد. دیدهآسیب جوامع در اجتماعی خدمات

 
 های بهداشتیتأمین سرپناه/ اسکان اضطراری/ سرويس

 هافرمانداریو  همدان جمعیت هلال احمر،  استانداریدستگاه مسئول: 

کز بهداشت، ستاد امری و شهر و روستا، دانشگاه علوم پزشک یاسلام ی، شوراهاهادهیاریو  هاشهرداریهمکار:  هایهدستگا

اداره کل ورزش و جوانان، اداره کل  ،استان، اداره کل اوقاف و امور خیریه استان یانتظام یمسلح، فرمانده یروهایکل ن

اداره کل  ،یشهرساز وسازمان مسکن  ،ثبت احوال، سازمان جهاد کشاورزیکل اداره کل آموزش و پرورش، اداره  ،بهزیستی

 ینیامداد امام خم تهیکماداره کل  ،ی جمهوری اسلامی ایران مرکز همدانمایصدا و س ،منطقه غرب همدان ینقشه بردار

بنیاد مسکن برق،  یروین عیآب و فاضلاب، شرکت توز شرکت ،یانفت، شرکت آب منطقه هایهفرآورد عیشرکت توز ،)ره(

 انقلاب اسلامی

ریزی سازمان مدیریت و برنامه ران،ی، مرکز آمار اهاشهرستانبحران در سطح استان و  تیریاداره کل مددستگاه پشتیبان: 

 استان همدان

 

 شرح وظايف دستگاه مسئول:

 برپایی اردوگاه اسکان اضطراری  

 هدف در معرض خطر )افراد  هایههای اسکان، تأمین چادر و کانکس با اولویت گروشناسایی محل

 نیازمند( یهاخانوادهدارای معلولیت، سالمندان، زنان و کودکان و 

 به خصوصی بخش و علمیه یهاحوزه ،هاحسینیه و مساجد غیردولتی، یهاسازمان هماهنگی تسهیل 

 .خدمات و منابع تأمین در هاقابلیت منظور جمع آوری

 هدف تحت پوششبندی نیازهای جامعه شناسایی و اولویت 

 دیدگان مطابق استانداردهای جمعیت هلال احمر با نظارت سازی اقلام زیستی آسیبتأمین و ذخیره

  اداره بهداشت
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 شده با نظارت وزارت استاندارد طراحی هایهتأمین و توزیع اقلام غذایی و زیستی بر اساس بست

 بهداشت، درمان و آموزش پزشکی.

 مراقبت تحت که زمانی تا بی همراه اه یشد جدا خردسالان برای یعموم هایمراقبت خدمات ارائه 

  .نگرفته اند قرار مربوطه مقامات

 و افراد برای بهداشتی و امن محیطی نمودن فراهم و جمعی تأسیسات در حیات حفظ خدمات ارائه 

 آواره یهاخانواده

 اندگرفته  پناه پزشکی یهاپناهگاه محل در که بازماندگانی از پشتیبانی. 

 شامل سیار، تغذیه واحدهای طریق از آن توزیع همچنین و ثابت هایسایت در تغذیه خدمات ارائه 

 و غذایی، هایبسته و هانوشیدنی تنقلات، کودک، غذای نوزاد، شیرخشک گرم، غذایی یهاوعده

 ....( و کم چرب سدیم، کم مانند) خاص هایبیماری و مناسب متنوع غذایی هایوعده همچنین

 جمعیت مراقبتی خدمات ارائه برای خصوصی بخش یهاشرکت و دولتی غیر یهاسازمان با هماهنگی 

 .هاشهرستان پشتیبانی از در

 

 همکار و پشتیبان: هایهدستگاشرح وظايف 

 وظايف عمومی

 مسکن اضطراری، هایکمک جمعی، هایمراقبت ارائه و هماهنگی در مسئول سازمان از پشتیبانی 

 انسانی خدمات و هانامهبر منابع، و موقت

 اضطراری کالاهای سایر و غذا آب، توزیع و تغذیه سرپناه، تأمین از پشتیبانی  

 طریق از درآمد رفتن بین از صورت در شرایط واجد یهاخانواده به تکمیلی تغذیه هایکمک ارائه 

 ی تعیین شدههانامهبر

 بهداشتی و امن محیطی نمودن فراهم و جمعی تأسیسات در حیات حفظ خدمات ارائه در همکاری 

 آواره یهاخانواده و افراد برای

 پیش از هایمسکن آماده سازی و غذایی مواد توزیع یا و طبخ تهیه، تغذیه، خدمات ارائه در همکاری 

 موقت سرپناه و آماده

 بندی نیازهای جامعه هدف تحت پوشش، نیازهای مراکز و واحدهای تابعه به منظور شناسایی و اولویت

هدف در  هایهبا اولویت گرو دیدهآسیبتأمین سرپناه و خدمات بهداشتی و اقلام مورد نیاز افراد 

انشگاه علوم دنیازمند با همکاری  یهاخانوادهمعرض خطر )افراد دارای معلولیت، زنان و کودکان و 

  اداره کل بهزیستیو  پزشکی و خدمات بهداشتی

 ای و شرکت توزیع نیروی برق مسئول ، آب منطقهآب و فاضلاب در تأمین سرویس بهداشتی، شرکت

با همکاری بنیاد مسکن انقلاب  هافرمانداریتأمین آب، برق و سیستم فاضلاب بهداشتی، استانداری و 

ی سرویس بهداشتی، دانشگاه علوم پزشکی )اداره بهداشت( مسئول هااسلامی مسئول تأمین اتاقک

و  هاشهرداریتأمین سلامت و بهداشت عمومی، فرماندهی کل انتظامی مسئول تأمین امنیت و 
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اشند و ستاد کل نیروهای بمیها مسئول تأمین فضای مورد نیاز و تعمیر و نگهداری از آن هادهیاری

 .نمایدمیمسلح به عنوان دستگاه پشتیبان در انجام وظایف مذکور همکاری 

 

 

 تخصصی وظايف

 هاها و دهیاریشهردار

 ها(های ورزشی، مدارس، پارکشناسایی و آماده سازی فضاهای مناسب برای اسکان اضطراری ) سالن 

 های بهداشتی سیارداری سرویسنصب و نگه 

 

 شورای اسلامی شهر و روستا

  ی اسکان اضطراری در سطح محلیهاطرححمایت و نظارت بر اجرای 

 بسیج نیروهای داوطلب محلی برای کمک در اسکان 

 نظارت اجتماعی بر رعایت عدالت در توریع خدمات 

  

 ستاد کل نیروهای مسلح

 تامین امکانات )چادر، کانکس و تجهیزات سنگین( برای اسکان اضطراری 

 پشتیبانی لجستیکی و حمل و نقل نیرو و تجهیزات 

 های بهداشتیهای صحرایی و سرویسهمکاری در ایجاد بیمارستان 

 های اسکان اضطراریمشارکت در حفظ امنیت اردوگاه 

 

 اداره کل اوقاف و امور خیريه استان

 خاص و سازی امکان اسکان اضطراری در موقوفات و بقاع متبرکه سطح کشور در شرایط فراهم

 اضطراری

 

 اداره کل ورزش و جوانان 

 ورزشی برای اسکان موقت -های فرهنگیهای ورزشس و مجموعهاختصاص سالن 

 های مردم نهاد برای خدمات داوطلبانهبسیج نیروهای جوانان و سازمان 

 

 صدا و سیمای جمهوری اسلامی

 های اسکان اضطراری به مردماطلاع رسانی سریع محل 

 هاخصوص رفتار صحیح در اردوگاه آموزش عمومی در 
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 ایشرکت آب منطقه

 هاتامین اب آشامیدنی سالم برای اردوگاه 

 داری مخازن و تانکرهای آب سیاراحداث و نگه 

 

 اداره کل نقشه برداری

 های اسکان اضطراریهای دقیق برای جانمایی محلتهیه نقشه 

 زمین و مناطق پرخطر جهت جلوگیری از استقرار ناایمن پایش 

 سازمان جهاد کشاورزی

 استفاده از انبارهای ذخیره گندم و غلات در شرایط بحرانی 

 ..تامین مواد غذایی اولیه شامل محصولات زراعی و دام زنده و 

 آموزش و پرورش اداره کل

 های ورزشی از طریق اعلام مراکز بهسالندر مدارس و  دیدگانسازی امکان اسکان موقت آسیبفراهم 

  آموزش و پرورش اداره کلمسئول توسط  هایهدستگا

 جهاد کشاورزی سازمان

 دیدهآسیبهای موقت دام و طیور و عشایر ایجاد اسکان. 

 ینفتتوزيع فرآورده های شرکت 

 تأمین سوخت گرمایشی )گاز مایع و نفت سفید( جهت ستادهای اسکان موقت  

 های نفتیهای اسکان در توزیع فرآوردهدهی به اردوگاهاولویت 

  حمل و نقل و راهداری کل اداره

 اضطراری تدارکات توزیع و تأمین منظور به حمل و نقل نیازهای از پشتیبانی  

 یا مدت کوتاه مسکن منابع که ییهامکان به حمل و نقل منظور به هاخانواده و افراد به کمک ارائه 

 .هستند دسترس در بلندمدت

 میاسلا انقلاب مسکن بنیاد

 پوشی چشم و مجدد مالی تأمین وام، اصلاحات ویژه، یهامحدودیت ایجاد مسکن، وام تسهیلات ارائه 

 .وام دیرکرد یهاهزینه از

 آن مسکونی هایزیرساخت و تأسیسات سکونت، محل تعمیر برای خانه صاحبان به مالی کمک ارائه 

 شده ویران اولیه مسکن جایگزینی منظور به مالی کمک ارائه  

 مسکن واحد که یاجار برای شرایط واجد بازماندگان به مالی کمک 

 )ره( ینیامداد امام خم تهیکم

 بازیابی طرح اجرای و توسعه در شرایط واجد بازماندگان به کمک  

 های آسیب دیدهپشتیبانی مالی و معیشتی از خانواده 

  بهزيستی کل اداره
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 به کوتاه مدت و فوری روانشناختی هایکمک سایر و روانی، بهداشت خدمات بحران، مشاوره ارائه 

 بلایا بازماندگان

 غذایی، مواد توزیع یا و تهیه برای خصوصی بخش و دولتی غیر یهاسازمان هایکمک دریافت 

 موقت سرپناه و آماده  پیش از هایمسکن

 و عاطفی مشاوره و مراقبت کودک؛ از مراقبت خدمات قبیل، از فاجعه بازماندگان به خدمات ارائه 

 خدمات سایر و پرونده مدیریت و حادثه با مرتبط موقت و موردی کار مالی، مشاوره مالی؛ کمک روحی؛

 ضروری

 حمایت همچنین و سرپناه و تغذیه، آبرسانی، جمله از ،دیدهآسیب جمعیت به حیات حفظ خدمات ارائه 

 .هاخانواده مجدد اتحاد از

 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

 ،بازماندگان به پزشکی نیازهای و عمومی سلامت به مربوط اطلاعات بندیاولویت ارزیابی، جمع آوری 

 .شود می ارائه انبوه مراقبت خدمات که مراکزی در

 کودکان جمله از فاجعه، بازماندگان نیازهای کردن برآورده منظور به پشتیبانی خدمات و منابع ارائه 

 .خاص عملکردی و دسترسی نیازهای با سایرین و معلولیت دارای افراد و

  ريزی برنامه و مديريت سازمان

 داده اند دست از را خود شغل حادثه دلیل به که بازماندگانی به بیکاری مزایای ارائه. 

 به تعمیرات انجام از پس دهدمی اجازه ساکنان به که شخصی هایخانه سریع تعمیرات خدمات ارائه 

 .بازگردند خود هایخانه

 نیست بیمه پوشش تحت که بلایا از ناشی خسارت ترمیم برای بلاعوض هایکمک ارائه. 

 

 در معرض خطر یاهل واناتی، جوامع و حهاهافراد، گرو هیتخل 3.4.3

از عرصه بحران که دارای احتمال بالای خطر یا  هاانسانتعریف رایجی از تخلیه عبارت است از خارج کردن 

ریسک باشد. در یک وضعیت بحرانی که احتمال خطر جانی برای افراد وجود دارد، اقدام برای تخلیه افراد به 

منظور پیشگیری از صدمات احتمالی لازم و بسیار با اهمیت است. این تعریف در خصوص حیوانات اهلی نیز 

اولیه، تخلیه و انتقال مصدومین توسط اورژانس پیش بیمارستانی به مراکز  هایکمکارائه . کندمیصدق 

سازی شرایط بحران برای بازماندگان بحران درمانی جهت دریافت خدمات تخصصی مورد نیاز، کمک به عادی

، فوری ممکن به تأمین نیازهای فوریتی زیستی هایکمکبخش، تسهیل بخش و آرامو اجرای راهبردهای ایمنی

ی هاسازمان اجتماعی افراد اثرپذیرفته از بحران از نکات مهمی است که باید در این کارکرد مورد توجه -روانی

به سه سطح  توانمی مقیاساز لحاظ جوامع تحت ریسک تخلیه  دیدگان قرار گیرد.متولی تأمین سلامت آسیب

 . استشدههر سطح در جدول ارائه  هایویژگیتقسیم بندی کرد که در ادامه کوچک، متوسط و بزرگ 
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 تخلیه مقیاس

 اضطراری
 مشخصات

 کوچک

 ًمنطقه از راحتی به افراد و شود می شامل را( نفر 100 حدود تا نفر ده چند از) افراد از کمی تعداد عموما 

 .شوندمی جمع آن از خارج و تخلیه خطر

 بلوک( دو یا یک تا ساختمان دو یا یک از ) شودمی شامل را کوچک جغرافیایی منطقه یک 

 تر( آنطرف بلوک چند تا یا دیگر طرف به خیابان طرف یک از ) است کوتاه تخلیه فواصل 

 (ساعت چند تا ساعت دو یا یک از ) است کوتاه تخلیه زمان مدت. 

 است نیاز تخلیه شده محل سازیایمن برای منابع حداقل به. 

 اغتشاش یا بمب، تهدید خطرناک، مواد نشت آتش، هشدار هوایی، و آب رویداد یک از ناشی است ممکن 

 .باشد مدنی

 ًنیست نیاز شوندگان تخلیه برای سرپناه و تغذیه تسهیلات به عموما. 

 متوسط

 (نفر صد چند تا نفر 100 از) است افراد از بیشتری تعداد شامل  

 (بلوک چند تا بلوک دو یا یک از) شودمی شامل را بزرگتر حدودی تا جغرافیایی منطقه یک 

 (دورتر مایل چندین تا آنطرف تر بلوک چندین از) هستند طولانی تر حدودی تا تخلیه فواصل. 

 ً(روز یک شاید تا ساعت چند از) اشدبمی روزه چند تا یک زمانی دوره یک برای عموما.  

 ،تخلیه هایمحل است ممکن برخی. شود می دشوارتر شده تخلیه افراد کنترل و مستندسازی جمع آوری 

 .بگیرند پناه تخلیه منطقه از خارج در دیگر دوستان اه یخانواد به یا بروند خانه به مستقیماً و کرده ترک را

 و تعیین اضطراری اسکان و سرپناه تأمین کارکردهای با مطابق باید تخلیه مناطق یا و پذیرش محله ای 

 .شوند مدیریت

 باشد نیاز ویژه امکانات با سرپناه به است ممکن. 

 داشت. خواهد احشام و هادام تغذیه و مراقبت به نیاز بکشد طول ساعت چند از بیش ایحادثه اگر 

 شود فعال تخلیه سایت و عملیات از پشتیبانی برای است ممکن. 

 بزرگ

 از افراد است )از چند صد تا چند هزار نفر( ادییشامل تعداد ز. 

 باشد یمحل یستیحمله ترور ای دیتهد ایمهم  یکیتکنولوژ ای یعیطب اییاز بلا یاست ناش ممکن 

 آن( ییروستا تیجمع ایاز شهر  ی)بخش شودمیرا شامل  یعیوس ییایجغراف منطقه  

 (لیهستند )حداقل چند ما یطولان هیتخل فواصل. 

 برای انجام  یممکن است ساعتهای قابل توجه رایباشد، ز ازیممکن است مورد ن هیتخل ندیفرآ عیسر شروع

 .در اسرع وقت در مورد حادثه اتخاذ شود دیبا ماتیباشد و تصم لازم  هیتخل

 شوند تیریباز و مد ،یابیمکانسرپناه و اسکان اضطراری  نیمطابق با کارکردهای تأم دیبا هاپناهگاه. 

 از چند  از خانه و محل کار خود خارج شوند ) یشده ممکن است برای مدت زمان قابل توجه هیتخل فرادا

 (روز چند ساعت تا

 شده مورد  هیمنطقه تخل منسازییچند روز برای ا ای فتیش نیچند یمنابع در ط ادییاست تعداد ز ممکن

 .باشد ازین

 و احشام خواهد داشت هادام هیبه مراقبت و تغذ ازیاز چند ساعت طول بکشد ن شیای ب حادثه اگر. 

 فعال خواهد شد هیتخل تیو سا اتیاز عمل یبانیپشت رایب اضطراری اتیمرکز عمل.  

 یبانیکنند و از استان برای ارائه پشت یاست مقامات شهرستان درخواست اعلام فاجعه استان ممکن 

 .رندیکمک بگ یاتیعمل  و یکیلجست
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 :انبوه و جمعی دستهتخلیه 

 از چند هزار تا صدها هزار نفر( شودمیاز افراد را شامل  ادییعموماً تعداد ز(. 

 آن( ییروستا تیشهر کامل و جمع کی) شودمیبزرگ را شمال  اریبس ییایمنطقه جغراف کی. 

 (شهرستان نیچند دیتا شا لیما نیاست )از چند یطولان اریبس هیفواصل تخل 

 ازیسرپناه ن ( بهشتریب اه یهفت کیتا  شتریب ایروز  کی)از  یاست برای مدت زمان قابل توجه ممکن 

 .سرپناه و اسکان اضطراری مراجعه شود نیتأم کارکردهای باشد )به

 خواهد بود ازین ژهیسرپناه با امکانات و به. 

 استان  یتیو اسکان در حوزه حاکم رشیبرنامه پذ کیتمام شود و به اجرای  یاست منابع محل ممکن

 .باشد ازیو اسکان ن هیتخل اتیاز عمل تیحما برای یمل یحت ای

 در اسرع وقت  دیبا هیتخل ماتیتصم ن،یچند روز طول بکشد. بنابرا ای که ییتخل اتیاست عمل ممکن

 .گردد ییاجرا اتخاذ و

 مورد  شده هیمنطقه تخل سازیایمن( برای شتریب اه یهفت ایمنابع )در طول چند روز  ادییتعداد ز به

 .است ازین

  است ازیو احشام ن هادام هیمراقبت و تغذ به. 

 

  شده تخلیه منطقه به مجدد ورود

 اضطرار از قبل شرایط به دیدهآسیب منطقه بازگرداندن برای که است اقداماتی مستلزم بازیابی و مجدد ورود

 اصلی فعالیت چندین شامل مجدد ورود. شود می انجام شده تخلیه افراد منظم و ایمن بازگشت از اطمینان و

 :است

 دیدهآسیب منطقه ساکنان بازگشت برای ترافیک کنترل. 

 شدگانتخلیه برای شده تخلیه منطقه به دسترسی کنترل. 

 (نیاز صورت در) ویژه نقلیه وسایل یا اتوبوس بسیج.  

 خروج بندیاولویت و سایت افراد کلیه شدن خالی از پس منطقه از اسکان و پذیرش یهامکان خروج 

 .آن

 

 اجرايی یهاسیاست

 اضطراری پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز طریق از شهروندان تخلیه برای نیاز مورد منابع لزوم صورت در .1

 .شد خواهند هماهنگ شده تعیین یهامکان سایر یا سیار فرماندهی پست، شهرستان

 ملی حادثه مدیریت سیستم و استان حادثه فرماندهی سیستم تحت اضطراری داوطلبان و امدادگران همه .2

 .کرد خواهند کار

 بایست می گردد، مناطق این به رسانی کمک و اضطراری تخلیه روند مانع ندتوانمی که عواملی تمامی .3

 دیدهآسیب منطقه از خارج و داخل هاخیابان سایر و هاپل ،هاجاده همه بودن باز از. باشد کنترل تحت
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 تنگناها، از تا شود مدیریت درستی به تخلیه نیازمند مناطق در ترافیک هرگونه و گردد، حاصل اطمینان

 . گردد جلوگیری بیشتر یهاآسیب یا هاگره

 شهرستان فرمانداری با را تخلیه ریزی برنامه فرآیند کلیه بایست می اضطراری تخلیه مسئول سازمان .4

 .نماید هماهنگ همکار سازمان و پشتیبان یهاسازمان سایر و مربوطه

 .شد خواهد تعیین محدود عمومی حمل و نقل از استفاده برای هااولویت .5

 خواهند کمک حمل و نقل خسارت ارزیابی اطلاعات آوری جمع به هماهنگی با پشتیبانی و مسئول سازمان .6

 .کرد

 دیدهآسیب شهرستان فرماندار روستا، یا شهر محدوده از خارج در اضطراری وضعیت یک تشدید صورت در .7

 .نماید تخلیه را ساکنان که دارد را اختیار این

 را متوسط مقیاس سطح تا شهروندان تخلیه اختیار دهیار یا شهردار شهرستان، حاکمیتی هایمحدوده در .۸

 اضطراری تخلیه تقاضای توانندمی دهیار یا شهردار بزرگ مقیاس در شهروندان تخلیه برای. داشت خواهند

 .نمایند ارائه مربوطه فرماندار به را

 شهر نشانیآتش رئیس. است کوچک منطقه یک شامل و است محدود بسیار زمان که شرایط برخی در .۹

 . داشت خواهد کوچک مقیاس در را ساکنان تخلیه اختیار

 تشخیص ضروری اموال یا افراد امنیت برای که را دستوراتی دتوانمی فرماندار اضطراری، وضعیت زمان در .10

 .نماید صادر ،دهد می
 

 ، جوامع و حیوانات اهلی در معرض خطرهاهتخلیه افراد، گرو

 و جوامع در معرض خطر هاهتخلیه افراد، گرو

 هافرمانداری، استانداری و فرماندهی انتظامی استاندستگاه مسئول: 

ستاد کل  ،ی پزشکیهافوریتو مرکز مدیریت حوادث و  یدانشگاه علوم پزشک ،جمعیت هلال احمرهمکار:  هایهدستگا

 ،اداره کل بهزیستی ،هادهیاری(، یو خدمات شهر نشانیآتش) هاشهرداریشهر و روستا،  یاسلام یمسلح، شوراها یروهاین

اداره کل ثبت احوال، اداره کل ورزش و جوانان، اداره کل راهداری و   ،یمسکن انقلاب اسلام ادیبن ،اداره کل راه و شهرسازی

 اداره کل ورزش و جوانان استان ران،یمرکز همدان، مرکز آمار ا رانیا یسلاما یجمهور یمایصدا و س ،ایجاده نقلحمل و 

 ریزی استان همدان، سازمان مدیریت و برنامههاشهرستاناداره کل مدیریت بحران در سطح استان و دستگاه پشتیبان: 

 تخلیه حیوانات اهلی در معرض خطر

 هافرمانداریسازمان جهاد کشاورزی، استانداری و دستگاه مسئول: 

طبیعی ، شوراهای اسلامی شهر و روستا، اداره کل منابعهادهیاریو  هاشهرداری،  جمعیت هلال احمرهمکار:  هایهدستگا

 ، فرماندهی انتظامی استان، سپاهدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیزیست،  محیط از حفاظت و آبخیزداری، سازمان

 ایجاده نقلحمل و اداره کل راهداری و  ، ناحیه مقاومت بسیج سپاه همدانو  (ع) الحسین انصار

 ریزی استان همدان، سازمان مدیریت و برنامههاشهرستاناداره کل مدیریت بحران در سطح استان و دستگاه پشتیبان: 

 

 :مسئول هایهدستگاشرح وظايف 

 بلایا و اضطراری مواقع در شهروندان جابجایی و تخلیه هماهنگی مسئول 

 انبوه تخلیه برای داخلی یهارویه حفظ و ایجاد 
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 شهرستان راهور پلیس و بحران مدیریت کل اداره همکاری با تخلیه مسیر چندین شناسایی 

 پلیس هماهنگی با متقابل کمک شرکای برای ورودی مسیرهای و ساکنین تخلیه مسیرهای تعیین 

 .حادثه گستره و ماهیت اساس بر استان یهاشهرداری و راهور

 شده تعیین تخلیه مسیرهای در ترافیک کنترل منظور به لازم تمهیدات نمودن فراهم 

 محیط، حفظ برای قانون اجری شهرستانی، و استانی گشت مربوطه، شهرستان فرمانداری با ماهنگیه 

 هاپناهگاه در قانون و نظم حفظ غارت، از جلوگیری جمعیت، و ترافیک کنترل دسترسی، کردن محدود

  .نیاز صورت در پاسخ پرسنلاسکورت  و ایمن، تجمع مناطق و

 مناسب ارتباطی یهاقابلیت حفظ و اطمینان. 

 عمومی هشدار به کمک و عمومی روابط هایارشد با هماهنگی. 

 اطراف مناطق به حمل و نقل یهاطرح ریزی برنامه. 

 حیاتی هایزیرساخت از حفاظت. 

 ورود طرح ارائه و بازیابی عملیات طول در مربوطه شهرستانمرکز عملیات اضطراری  هماهنگی با 

 .شده تخلیه منطقه به شهروندان مجدد

 خصوصی و عمومی اموال از حفاظت منظور به اضطراری شرایط تأثیر تحت منطقه در امنیت ایجاد. 

 نیاز صورت در اسکان عملیات انجام برای انتظامی نیروی با هماهنگی. 

 

 های همکار و پشتیبان:شرح وظايف دستگاه

 جمعیت هلال احمر

  همکاری با اداره کل دامپزشکی و جهاد کشاورزی در شناسایی نقاط پر خطر )روستاها و مناطق

 عشایری( 

 ها آموزش جوامع محلی و داوطلبان در مرود نحوه تخلیه ایمن دام 

 های خود هستندحمایت روانی و اجتماعی از دامداران و عشایری که نگران از دست دادن دام 

 ها به محل اصلی یا انتقال به مکان جدیدهمکاری با دستگاه تخصصی در بازگشت دام 

 

 شهرستان يا استان بحران مديريت کل اداره

 اضطراری اسکان یهامکان بازگشایی 

 (غیره و موانع علائم،) لازم ترافیک کنترل وسایل تهیه 

 

 همدان مرکز ايران اسلامی جمهوری صدا و سیمای

 اسکان یهامکان اه یتخلی فرآیند رسانیاطلاع برای مربوطه یهاسازمان با هماهنگی 
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 استان یهاشهرداری و همیاری سازمان ،هاشهرداری

 زندگی فوری ایمنی و نجات نیازهای رفع منظور به نشانیآتش خدمات ارائه  

 تخلیه عملیات پذیرشدن امکان منظور به ترافیک کنترل و حریق اطفاء خدمات ارائه 

 

  احمر هلال جمعیت

 اعزام نیروهای امدادی برای هدایت و مدیریت امن فرایند تخلیه 

 کمک به انتقال مصدومان، سالمندان و کودکان و افراد کم توان از منطقه خطر 

 مربوطه کارکردهای با مطابق اضطراری اسکان و سرپناه تأمین یهافعالیت انجام 

 ویژه نیازهای با اسکان یهامکان و جمعیت شناسایی به کمک. 

 رسانی و راهنمایی مستمر به مردم در طول فرایند تخلیهاطلاع 

 

 حمل و نقل و راهداری کل اداره

 ویژه شرایط با افراد و شهروندان تخلیه منظور به حمل و نقل یهادرخواست و نیازها تأمین 

 با شهرستان در راه سیستم عملیات دارینگه و شناسایی برای اطلاعاتی یهارویه دارینگه و ایجاد 

 .شهرستان راهور پلیس

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

 و افراد آسیب پذیر ) بیماران خاص، دیابتی، قلبی  ویژه نیازهای با شهروندان به کمک و شناسایی

 شهرستان /استان توسط مراکز بهداشت عروقی، ناتوانان، زنان، سالمندان و کودکان(

 های پزشکی برای حضور در عملیات ها و فوریتهای بهداشت محیط، بیماریسازی تیم تجهیز و آماده

 تخلیه

  آموزش نیورهای بهداشتی و داوطلبان سلامت محلی در خصوص بهداشت اضطراری و حمایت از افراد

 شدهتخلیه

 هاهای پزشکی و انتقال مصدومان به بیمارستانهای فوریتاستقرار تیم 

 بهداشت محیط در محل اسکان موقت برای انجام کارکردهای تهیه و توزیع آب وغذاهای استقرار تیم 

 های سلامت موقت در مراکز اسکان برای معاینه و پیگیری بیمارانراه اندازی پایگاه 

 

 پزشکی یهافوريت و حوادث مديريت مرکز

 هستند دخیل پاسخ اه یتخلی عملیات در که افرادی تمام به پزشکی پشتیبانی و خدمات ارائه. 

 سازمان جهاد کشاورزی 

  دیدهآسیبانتقال عشایر و دام و طیور از منطقه  

 دیدهآسیبهای موقت دام و طیور و عشایر ایجاد اسکان. 
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 هدايت و هماهنگی اقدامات مقابله 3.4.1

ها را د اثرات منفی آنتوانمیکارگیری یک سامانه مدیریتی کارآمد در شرایط اضطراری )حوادث و سوانح( به

کارگیری کمترین امکانات و حداقل منابع انسانی بیشترین راندمان به حداقل میزان ممکن کاهش داده، با به

کردهای مدیریتی فرماندهی و هماهنگی در سند برنامه ملی کارکرد هدایت ربا الگو برداری از کارا موجب شود. 

 نیب یهماهنگ-2 و کنترل یفرمانده -1 به سه کارکرد تخصصیو هماهنگی اقدامات مقابله در سطح استان 

مسئول،  هایهدستگا. در ادامه استشدهتقسیم بندی  مسلح یروهاین یامداد یهاگروه یسازمانده -3 یسازمان

 . استشدههمکار و پشتیبان سه کارکرد مشخص و شرح وظایف مربوطه تشریح 
 

 فرماندهی و کنترل 3.4.1.1

فرماندهی شرایط اضطراری )حوادث و سوانح( به منظور  یهاسامانهکی از معتبرترین یه سامانه فرماندهی سانح

اشد و نظامی بمیی متولی پاسخ در شرایط اضطراری )حوادث و سوانح( هاسازمانسازی و افزایش کارایی  آماده

دهی کارکنان، امکانات، تجهیزات و ارتباطات در جهت ارائه پاسخی مؤثر به شرایط مدیریتی برای سازمان

اضطراری )حوادث و سوانح( است. استفاده از سامانه فرماندهی سانحه به دلیل پیشگیری از سردرگمی، 

رایط اضطراری و کم کردن عوارض آن گویی به شبلاتکلیفی و کارهای خودسرانه و کوتاه کردن زمان پاسخ

د به مدیریت صحیح و سازنده در راهبری شرایط اضطراری )حوادث و سوانح( منجر شود. اعلام شروع و توانمی

خاتمه شرایط اضطراری از طریق فرمانده و ستاد فرماندهی از مواردی است که باید در سامانه فرماندهی سانحه 

است از تحت نظر گرفتن و تأثیرگذاری بر کل فرایند عملیات. لازم است تمامی مدنظر قرار گیرد. کنترل عبارت 

بینی گویی مدنظر قرار گرفته و حتی در صورت لزوم برای متغیرهای پیشتحولات و متغیرها در زمان پاسخ

ی عملیات نشده و تأثیرگذار بر روند عملیات، تصمیمات مناسب اتخاذ گردد. کنترل اولین گام در فرایند فرمانده

 پاسخ به حوادث و سوانح است.

 
 هدايت و هماهنگی اقدامات مقابله

 فرماندهی و کنترل

 ستاد پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ به بحران در سطوح استانی و شهرستانیدستگاه مسئول: 

 کشور بحران مدیریت قانون 2 ماده در مرتبط یهاسازمانو  هادستگاه کلیههمکار:  هایهدستگا

 ریزی استان همدانسازمان مدیریت و برنامه دستگاه پشتیبان:

 

 شرح وظايف دستگاه مسئول:

 اندازی سامانه جامع مدیریت خطر حوادث و سوانح توسط اداره کل مدیریت بحرانراه  

  بندی حوادث و مانند آن(ی مرتبط )مانند سطحهادستورالعملتدوین ضوابط، استانداردها و  

  هاشهرستانتعیین محلی به منظور استقرار سامانه فرماندهی سانحه در سطح استان و  

 ی همکار و هاسازماناندازی مرکز فرماندهی/هماهنگی و عملیات اضطراری سانحه در مشارکت در راه

  متولی پاسخ
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 متولی پاسخی همکار و هاسازمانمدیریت و فرماندهی سانحه در  یهاسامانهاندازی مشارکت در راه  

  چهارچوب استانی پاسخ رسانیاطلاعمشارکت در بازبینی، آموزش و  

 ( اصلی هایههای )جایگاها و بخشاطمینان از شناخت افراد از جایگاه و شرح وظایفشان در قسمت

  سامانه فرماندهی سانحه

  سازی سامانه فرماندهی های مرتبط با ساختار و عملکرد و نحوه فعالو آموزش هاتمرینمشارکت در

  بندی شرایط اضطراریسانحه و همچنین سطح

 مشارکت در جلسات هماهنگی بین بخشی  

 سازی و ی فعالهاشاخصبندی ملی و اعلام وضعیت حادثه و سطح حادثه بر اساس الگوی سطح

  سازیغیرفعال

 شدهکنترل در دسترسی به اهداف تعیین مشارکت در بازرسی و  

 شهرهاکلاندر  هاشهرداریاندازی مراکز پیشگیری و مدیریت بحران ذیل راه. 

 

 :های همکار و پشتیبانشرح وظايف دستگاه

 راه( اندازی مرکز عملیات اضطراریEOC)  

 راه( اندازی سامانه مدیریت سانحهIMS)  

 راه( اندازی سامانه فرماندهی سانحهICS)  

 سازی سامانه ی درون و بین بخشی برای فعالهاتمرینآموزشی و  هایهآموزش و برگزاری کارگا

  بندی شرایط اضطراریفرماندهی و سطح

  پایش و تأمین اطلاعات لازم به منظور اعلام شرایط اضطراری به واحدهای تابعه حوزه مدیریت بحران

سازی سامانه مدیریت بحران متناسب با سطح ی مسئول و فعالهاسازماناستان پس از دریافت پیام از 

 ی مسئول؛هاسازمانسانحه در واحدهای تابعه؛ و نیز اعلام خاتمه آن پس از دریافت پیام مربوطه از 

 فعال شدن برنامه پاسخ سریع و برنامه پاسخ عملیاتی سازمانی  

 زمان با اعلام اری و مانند آن( همشروع مداخلات تخصصی )امداد، نجات، خدمات سلامتی، آواربرد

  وضعیت اضطراری

  پایان و خاتمه تدریجی مداخلات با اعلام پایان شرایط اضطراری توسط ستاد به منظورآمادگی  

 به نیروها آماده باشسازی و آمادگی فعال  

 رماندهی سازی و عملکرد سامانه فکنترل و ارزیابی نحوه عملکرد مراکز فرماندهی سانحه و نحوه فعال

  سانحه

 

  یسازمان نیب یهماهنگ 3.4.2.1

ی مختلف باید وظایف محوله را در زمان کوتاه، شرایط هاسازمانکه  گیردمیعملیات پاسخ در شرایطی انجام 

فیزیکی سخت و پراسترس، غافلگیری و تهدید به انجام رسانند و این در حالی است که ماهیت بسیاری از 
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که چند سازمان آن کار را به کمک یکدیگر انجام دهند. لازمه این کار وجود  کندمیایجاب  هافعالیتوظایف و 

های سازمانی، عوامل تسهیلگر سازوکارهای هماهنگی است تا با تعریف روشن فرآیندها، ساختارها و مسؤولیت

را تضمین نماید. در  ی مستقل، موفقیت و اثربخشی پاسخهافعالیتهای میان و بازدارنده و مدیریت وابستگی

 هانقشبه نامشخص بودن  توانمیدر زمان حوادث و سوانح   هاسازمانحال حاضر از دلایل مهم عدم هماهنگی 

 و وظایف اشاره نمود.

ها شده و ضمن افزایش اتلاف منابع و از کاریها و موازیکاریناهماهنگی درون و بین سازمانی منجر به دوباره

دست دادن زمان طلایی برای پاسخ مناسب، کاهش کیفیت کاری و در نهایت افزایش هزینه پاسخ و نارضایتی 

در زمان   هاسازمانمهم عدم هماهنگی در حال حاضر از دلایل  را به همراه خواهد داشت. دیدهآسیبجمعیت 

گذاری اطلاعات به ضعف و کمبودهای قابل توجه در زمینه ارتباط سازمانی، به اشتراک توانمیحوادث و سوانح 

و وجود بانک اطلاعاتی یکپارچه اشاره نمود. لذا تشکیل بانک اطلاعاتی تخصصی یکپارچه مشتمل بر انواع 

ای، گرد و غبار، طوفان، تگرگ، موج گرما و سرما، بهمن، ناپایداری دامنهلغزش، ها، زمینمخاطرات )گسل

دیده از سیلاب، زلزله، مناطق سیلاب، خشکسالی، مواد خطرناک و مانند آن(، اطلاعات تاریخی مناطق خسارت

وط ، اطلاعات مربهاظرفیتشناختی، اطلاعات مربوط به حساس از نظر آتش و سایر مخاطرات، اطلاعات جمعیت

پذیری، اطلاعات مربوط به سوابق و تجارب قبلی و همچنین اطلاعات مربوط به منابع دولتی، عمومی به آسیب

 کننده باشد که باید مورد توجه قرار گیرد.د بسیار کمکتوانمیو خصوصی 

 
 هدايت و هماهنگی اقدامات مقابله

رسانی، استقرار سامانه مسئول و تسريع خدمت هایهدستگا)تسهیل هماهنگی بین  هماهنگی بین سازمانی

 جامع مديريت خطر حوادث و سوانح(

 هاشهرستانستاد پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ به بحران در سطوح استانی و دستگاه مسئول: 

نیروی انتظامی، ستاد کل ، جمعیت هلال احمر، هافرمانداریاداره کل مدیریت بحران، استانداری و همکار:  هایهدستگا

 قانون 2 ماده در مرتبط یهاسازمان  کشور، کلیه بحران مدیریت قانون 2 ماده در مرتبط یهاسازمان  نیروهای مسلح، کلیه

 کشور بحران مدیریت

 ریزی استان همدانسازمان مدیریت و برنامهپشتیبان:  هایهدستگا

 

 شرح وظايف دستگاه مسئول:

  نهاد، عملکرد کلیه بازیگران مدیریت بحران )دولتی، عمومی، خصوصی، مردمتبیین نقش و حوزه

  داوطلب و مانند آن( و کلیه سطوح در حوزه مدیریت بحران

  متولی به تفکیک هر مخاطره هایهدستگاتعیین  

 مشترک،  هایهها و کمیتمتولی )نشست هایهدستگامشترک بین  هایهنامتعیین سازوکارها و بر

  مشترک و مانند آن( یهاتمرین

 رسانی در ساعات اولیهبندی استان جهت تسریع خدمتمنطقه  
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  و مراکز کنترل و هماهنگی پاسخ استان  هاشهرستانمرکز عملیات اضطراری پشتیبانی از ایجاد شبکه

اجرایی در سطوح استانی  هایهدستگا مراکز کنترل عملیات اضطراریبا تعریف سطوح دسترسی برای 

و شهرستانی جهت رصد و پایش تهدیدات، اعلام وضعیت هشدار، اعلام شدت و سطح حادثه، 

  در مراحل مختلف و مانند آن رسانیاطلاع

 ی مصوبهاشاخصی استان بر اساس هابحراناجرایی در مدیریت   هایهدستگابندی ارزیابی و رتبه  

 استان هایبحراناجرایی در مدیریت  هایهدستگالکرد انتشار عمومی نتایج و گزارش عم  

 ارتباطات و فناوری  اداره کلزیر با همکاری  یهاسامانهبرداری از سازی و بهرهاندازی، یکپارچهراه

 اطلاعات:

 المللی و خیریه(سامانه تأمین منابع و اقلام و تجهیزات )اعم از منابع دولتی، بین  

  نهاد، داوطلبان و مردمی در مراحل بخش عمومی، خصوصی، مردم هایکمکسامانه مدیریت

  مختلف مدیریت بحران

 نهاد به منظور سنجش عملکرد سامانه مدیریت عملکرد کلیه بازیگران دولتی، خصوصی، مردم

  متولی هایهدستگا

 مواد  سامانه رصد موجودی امکانات و تجهیزات مقابله با بحران و اعلام نیاز اقلام و تجهیزات و

  و ملزومات

 ها.سامانه اعلام وضعیت پیشرفت بازسازی 

  ی مدیریت و تبادل هادستورالعملمدیریت اطلاعات از طریق تدوین ضوابط فنی، استانداردها و

  اطلاعات

 هاسازمان  یهامسئولیتهماهنگی و همکاری در تبادل اطلاعات با تشریح کامل  هایهنامتدوین تفاهم  

  اطلاعاتی موجود یهاسامانهشناسایی و مشارکت در توسعه  

 آوری، شناسایی اقلام آماری موجود و مورد نیاز و تعیین مسئولیت هر دستگاه در خصوص جمع

  بندی، تحلیل و اعلام موارد مورد نظر به سازمانجمع

 ی اطلاعاتی هابانک هایاستقرار سامانه جامع مدیریت خطر حوادث و سوانح که همخوان با سایر نظام

  مسئول باشد هایهدستگا

  ی واصلههاگزارشبه آمار و اطلاعات و   هاسازمانتعیین سطوح دسترسی افراد و  

 ی هازیرساختموقع به آمار و اطلاعات مورد نیاز از طریق ایجاد و توسعه سازی امکان دسترسی بهفراهم

  مناسب

 مشمول جهت بهبود  هایهدستگای متولی بین هاسازمانسازی امکان تبادل اطلاعات واصله از فراهم

  رسانیخدمت

 به اطلاعات مورد نیاز برای تأمین   هاسازمانای و متناسب ایجاد پایگاه بر خط برای دسترسی لحظه

  جانبه، مؤثر و هماهنگپاسخی مناسب، همه

 عمومی رسانیاطلاعت جهت ارائه آمار و اطلاعات و سازی آمار و اطلاعایکپارچه  

 ی متولی و مراجع ذیصلاحهاسازمانگیری مناسب بنا به درخواست  سازی نظام گزارشفراهم  
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  شناسی مشتمل بر زمین یهادادهارائه آمار و اطلاعات مناسب با تشکیل و توسعه بانک داده و پایگاه

  همه اطلاعات یکپارچه در کشور

  و نظارت بر نحوه مدیریت و تبادل اطلاعات و ارائه بازخوردهای لازمپایش  

  و اطلاعات استان. هادادهنظام جامع  روزرسانیبهطراحی، توسعه و 

 

 همکار و پشتیبان: هایهدستگاشرح وظايف 

 رصد و  به منظوردستگاهی در مرکز و واحدهای استانی  مراکز عملیات اضطراریاندازی ایجاد و راه

  درون و بین سازمانی هایهماهنگیپایش تهدیدات و حوادث و سوانح و انجام 

  در برنامه پاسخ دستگاهی  هامسئولیتو  هانقشتعیین(EOP)  و چهارچوب پاسخ ملی(NRF)  در هر

  در فاز پاسخ هاهکارگیری برناممتولی و به هایهدستگایک از 

  فهرست اقلام و تجهیزات موجود و مورد نیاز در شرایط اضطراری به تفکیک هر  روزرسانیبهتهیه و

  مخاطره

  با هدف پیشگیری از راهبندان  دیدهحادثهکنترل تردد خودروها در محورهای اصلی و فرعی به منطقه

  و روان نمودن ترافیک جهت تردد خودروهای امدادی توسط فرماندهی انتظامی استان

 ریزی استان همدانسازمان مدیریت و برنامهتوسط  هاهاضطراری نیروگا همکاری در تخلیه  

  اداره کل ارتباطات و فناوری مرتبط توسط  یهاسامانهی لازم جهت استقرار هازیرساختتأمین

  اطلاعات

 هادستگاهگذاری اقلام اطلاعاتی موجود توسط هر یک از اعلام و اشتراک  

  مدیریت عملکردثبت آمار و اطلاعات در سامانه  

 ی مرتبطهادستورالعملهای هماهنگی و همکاری در تبادل اطلاعات و اجرای مشارکت در نشست  

  ی هازیرساختی اطلاعاتی تخصصی از طریق بسترسازی و ایجاد هابانکو  هاسامانهاستقرار و یا توسعه

  لازم

  ،و   هاسازمانسازی امکان دسترسی به آمار و اطلاعات موجود در هر یک از  و فراهم روزرسانیبهثبت

 مشمول مانند: هایهدستگا

 نامه نحوه ورود آمار و اطلاعات ستاد کل نیروهای مسلح توسط سازوکاری که ستاد طبق آیین

وهای مسلح کارگیری نیروی انسانی، منابع و امکانات نیرآفرینی، میزان و چگونگی بهو نقش

  نمایدمیمشخص 

 سنی و جنسی و پرخطر، وضعیت  هایهآمار و اطلاعات جمعیتی منطقه به تفکیک گرو

بهداشتی و درمانی جمعیت متأثر از حادثه، مراکز بهداشتی و درمانی موجود و فعال جهت 

شده و اطلاعات مرتبط بهداشتی و درمانی توسط و تخریب دیدهآسیبارائه خدمات، مراکز 

  اداره کل بهزیستیدانشگاه علوم پزشکی و 
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 ای و مانند آن توسط سازمان ها، ناپایداری دامنهلغزشها، زمینو اطلاعات گسل هاداده

  شناسی کشورزمین

 و پاسخ دیدگان حوادث و سوانح جمعیت استان، اطلاعات هویت آسیب پایگاه اطلاعات

  ثبت احوال کل استعلامات هویتی افراد به مراجع ذیصلاح توسط اداره

 ی اطلاعاتی مخاطرات با گسترش زیرساخت اطلاعات مکانی و هابانکGIS  

  آمار و اطلاعات تخصصی در نظام و بانک اطلاعاتی تخصصی یکپارچه ملی  روزرسانیبهثبت و  

 یکپارچه استانی در عملیات پاسخکارگیری نظام و بانک اطلاعاتی تخصصی به  

 های نوین در بانک اطلاعاتی ثبت، ارزیابی و سنجش خسارات هر یک از مخاطرات با استفاده از فناوری

  متولی هایهدستگاتخصصی یکپارچه استانی توسط 

  مخاطرات جهت کاهش خطر در مخاطرات آتی  یهادادهبا توجه به بانک  هاشهرداریصدور پروانه

  هاهرداریشتوسط 

 منعقد شده و بازبینی آن هایهناممشارکت در پایش مداوم مفاد تفاهم  

 ی مرتبط با مدیریت و تبادل اطلاعات در اصلاح و بهبود فرایندهای هاارزیابیبرداری از نتایج بهره

 اجرایی.

 

 امدادی نیروهای مسلح هایهسازماندهی گرو 3.4.3.1

امدادی نیروهای  هایهشرایط اضطراری )حوادث و سوانح(، نقش گرو در حال حاضر به علت فراوانی بالای

تر شده و در رسانی و امدادرسانی پررنگذیل ستاد کل نیروهای مسلح( در کمک یهاسازمان مسلح )کلیه 

کنار آن نیز تأمین امنیت و آرامش نیز حائز اهمیت است. مدیران استان در زمان شرایط اضطراری )حوادث و 

از ادوات و تجهیزات، نیروهای هوایی، زمینی، دریایی و مانند آن، )از جمله ظرفیت بالگردی  توانندمی سوانح(،

ی صحرایی( و از هابیمارستاندیده و همچنین های آموزشجایی و تخلیه مجروحان، سگدر زمینه جابه

امدادی نیروهای مسلح  هایههای استان و همچنین گرونیروهای متخصص و ورزیده )مانند سربازان در پادگان

امدادی نیروهای مسلح  هایه( استفاده کنند. از این رو، پذیرش، نظارت و راهبری عملیاتی گروهااستانسایر 

نامه مسئول و همکار قرار گیرد. آیین یهاسازمان در شرایط اضطراری باید مورد توجه  هااستاناستان و سایر 

کارگیری نیروی انسانی، منابع و امکانات نیروهای مسلح در آفرینی، میزان و چگونگی بهنحوه ورود و نقش

 .استشدهمدیریت حوادث و سوانح در همین رابطه ذیل اسناد قانون مدیریت بحران کشور تهیه 

 

 هدايت و هماهنگی اقدامات مقابله

 امدادی نیروهای مسلح هایهسازماندهی گرو

 ی ذیل ستاد کل نیروهای مسلح(هاسازمانستاد کل نیروهای مسلح )کلیه دستگاه مسئول: 

 ، جمعیت هلال احمرهافرمانداریاستانداری و همکار:  هایهدستگا

 همدان ریزی استاناداره کل مدیریت بحران، سازمان مدیریت و برنامهپشتیبان:  هایهدستگا
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 شرح وظايف دستگاه مسئول:

  و وظایف در شرایط اضطراری هانقشامدادی جهت تعیین دقیق  هایهدستگاهماهنگی با سایر  

  هایهدستگاتأمین تجهیزات، امکانات و نیروهای تخصصی امدادی نیروهای مسلح بر اساس اعلام نیاز 

  متولی

  برای حضور در شرایط اضطراریتوانمندسازی نیروهای تخصصی امدادی نیروهای مسلح  

 امدادی اعزامی از نیروهای مسلح سایر کشورها هایهپذیرش، راهبری و نظارت عملیاتی گرو  

 .نظارت بر نحوه عملکرد نیروهای تخصصی امدادی نیروهای مسلح در حوادث و سوانح 

 

 همکار و پشتیبان: هایهدستگاشرح وظايف 

  امدادی  هایهآموزشی مناسب جهت ارتقای توانمندی افراد درگرو هایهدورهمکاری در برگزاری

  نیروهای مسلح

  توانمندی شاغلین  ءآموزشی بدو و ضمن خدمت مناسب جهت ارتقا هایهدورهمکاری در برگزاری

  نیروهای مسلح

 امدادی نیروهای مسلح هایهایجاد بانک اطلاعاتی جهت شناسایی و هدایت گرو  

  مختلف با مشارکت  هایهدیده نیروهای مسلح در حیطامدادی آموزش هایهساماندهی گروفراخوانی و

  متولی پاسخ هایهدستگاسایر 

 دیده نیروهای مسلح در هنگام بروز حوادث و سوانح و امدادی آموزش هایهکارگیری گروهدایت و به

زش، اسکان اضطراری، تأمین ایمنی ها )در تأمین بهداشت و درمان، ارائه آموی آنهاظرفیتاستفاده از 

  و امنیت و مانند آن(

 امدادی نیروهای مسلح هایهنظارت بر نحوه عملکرد گرو  

  امدادی نیروهای مسلح هایهشده توسط گروی عملکردی و اقدامات انجامهاگزارشاخذ 

 برداری در حوادث آتی.موفق جهت بهره هایهارائه گزارش از برنام 

 

 گروهی یهارسانهارتباط / مديريت  3.4.4

الوقوع به مردم و کارکنان از ارکان مهم مدیریت شرایط و هشدار میزان خطر مخاطرات قریب رسانیاطلاع

اضطراری )حوادث و سوانح( است از طرفی انتشار خبر شرایط اضطراری )حوادث و سوانح( و مخاطرات احتمالی 

کنان دچار هراس و وحشت شوند و از سویی دیگر محدودیت خبررسانی ای باشد که مردم و کارگونهنباید به

نباید منجر به عدم اطلاع مردم از خطرات احتمالی و مواجهه تعداد بیشتری از مردم با آن مخاطره گردد. 

 را جمع یواقع هبالقو حادثه که یاطلاعات مربوط ب زییر برنامه ،یگروه یهارسانه تیریکارکرد ارتباط/ مد

در  یکل یهافعالیت لیبرای تسه زییر برنامه یهافعالیتو  کندمیپردازش و منتشر  ل،یوتحل هیتجز آوری،

از حادثه، از جمله جمع آوری  یکل یتیموقع یکارکردها آگاه نیا .دهدمیارائه اطلاعات به کل جامعه ارائه 

 .کندمیو اثرات حادثه را هماهنگ  اتیعمل تیدر مورد وضع هاگزارشاطلاعات و توسعه  تیریاطلاعات، مد
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 یاتیعمل ریکه تصو زییر برنامه یهاسیستمی مؤثر پاسخ به حادثه و اطلاعات و هافعالیتبر  این کارکرد

برای انتشار هشدارها،  هاپروتکلو  هارویه .دارد هیتک ،دهندمیرا برای همه اعضای جامعه ارائه  یمشترک

مورد  یهاشبکهاز  شده فیتعر یبیترک قیاز طر یاتیاطلاعات ح ریو سا یحادثه، ارتباطات عموم هایاعلان

 یهاطرحدر  شده فیتعر هایمکانیسم قی. از طرشوندمیاضطراری منتشر  اتیاستفاده توسط مراکز عمل

 بخش و یردولتیغ یهاسازمانمناسب و  یتیی اقدام حادثه، به سطوح حاکمهانامهاضطراری و بر اتیعمل

مناسب برای برقراری ارتباط  یو خدمات کمک هاکمکاین کارکرکرد همچنین . شودمی رسانیاطلاع یخصوص

 یافراد دارای دسترس ریو سا تیبرای افراد دارای معلول یاتیاطلاعات ح ریو سا هااعلان مؤثر اطلاعات، هشدارها،

  . نمایدمی حیرا تشر یو زبان یمناسب ازنظر فرهنگ وهاییش کاربردی و به ازهاییو ن
 

 گروهی یهارسانهارتباط / مديريت 

  هاشهرستان و استان سطح در بحران مدیریت کل ادارهدستگاه مسئول: 

صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران مرکز همدان، اداره کل هواشناسی، اداره کل پزشکی قانونی،   همکار: هایهدستگا

استان، سازمان جهاد  کل ، اداره کل راه و شهرسازی، دادگستریبهداشتیدانشگاه علوم پزشکی و خدمات ، هافرمانداری

 کشور  بحران مدیریت قانون 2 ماده در مرتبط یهاسازمانو  هادستگاه کشاورزی و کلیه

 ریزی استان همدانسازمان مدیریت و برنامهپشتیبان:  هایهدستگا

 

 مسئول: هایهدستگاشرح وظايف 

 شهرستان و استان بحران مدیریت کل اداره سخنگوی یا و شهرستان و استان بحران مدیریت مدیرکل 

 بحران مدیریت موضوعات مورد در اطلاعات انتشار و استفاده مسئول است رسیده ایشان تائید به که

 .بود خواهد

 موقع اخبار، هشدارها و اطلاعات از مراکز پایش مخاطرات و اتخاذ تدابیر لازم جهت دریافت به

  ساعته 24هشدار سریع به صورت  یهاسامانه

 هنگام جهت تقلیل و اقدام مقتضی و به هادستگاهروز از وضعیت مخاطرات در دسترسی به اطلاعات به

  اثرات حوادث و سوانح

 تحلیل و تأیید اخبار از مراکز کنترل و هماهنگی پاسخ اضطراری  

  م مردمو عمو هاسازماناعلام خبر و تعیین سطح هشدار به  

 و انتشار اخبار هاههماهنگی مصاحب  

 شونده با توجه به اهمیت خبر و تخصص مورد نیازهماهنگی جهت معرفی فرد مصاحبه  

 های لازم های هشدار برای کلیه مخاطبین و ذینفعان از طریق آموزشاطمینان از درک معنای پیام

  قبل از رخداد شرایط اضطراری

  محلی )شهرستان(، استانی و ملی یهارسانهپایش اخبار در  

 ی متولیهاسازمانعمومی برای مخاطرات محتمل با همکاری  هایهارائه توصی  

 حادثه وضعیت از آگاهی حفظ 



190 
 
 

 بحران مدیریت جامعه اعضای کل بین اطلاعاتی پیوند کردن راهمف 

 هابینیپیش دریافت داده و حادثه وضعیت گزارش کلیه تمرکز به منظور لازم تمهیدات آوردن فراهم 

 مدیریت کل اداره تائید با و شهرستان و استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز و پایشگر یهاسازمان از

  شهرستان و استان بحران

 مرتبط هایزیرساخت و دانش اساس بر مستمر صورت به مخاطرات کلیه هشدار و پایش   

 بازپدید واگیر، هایبیماری یهااپیدمی خصوص در ای دوره رسانیاطلاع و هشدار اعلام  

 خشکسالی، یخبندان،  مانند متصور خطر میزان و مخاطرات انواع خصوص در رسانیاطلاع فرایند تدوین

   زلزله طوفان، سیل،

 الزامات و اطلاعات ضروری عناصر اطلاعات، مدیریت یهاسیستم استاندارد، گزارش الگوهای توسعه 

 .اطلاعات گردش حیاتی

 خدمات از عموم برای دسترس قابل و مناسب فرهنگی معتبر، هایپیام توسعه برای اطلاعات ارائه 

 .کندمی تسهیل را وضعیت بهبود که اقدامات سایر و حفاظتی اقدامات جاری، اضطراری

 ایجاد و حادثه وضعیت از عمومی آگاهی از اطمینان به منظور  دانش و اطلاعات گذاری اشتراک به 

 .اطلاعات مدیریت و مؤثر ریزی برنامه طریق از جامعه کل برای مشترک عملیاتی تصویر یک

  ی پایشگرهاسازمانفراهم آوردن امکان دسترسی به اطلاعات مورد نیاز توسط  

 ارائه داده و اطلاعات تخصصی به مسئولین و کاربران مدیریت بحران  

 ی موجود در استانهازیرساختو  هاسامانهو اعلام هشدارها به عموم مردم از طریق  رسانیاطلاع  

 مسئول است رسیده ایشان تائید به که استان کل دادگستری سخنگوی یا و دادگستری کل رئیس 

 در موارد جنایی، موارد جاسوسی، تروریسم، با مرتبط موضوعات مورد در اطلاعات انتشار و استفاده

 قانونی پیگرد آن از استفاده و انتشار که است مواردی سایر و خصوص جرم در تحقیقات انجام حال

 .دارد

 

 :پشتیبان و همکار یهاسازمان وظايفشرح 

 عمومی وظايف: 

 مسئول سازمان به احتمالی یا واقعی حادثه که یب مربوط موقع به و دقیق اطلاعات ارائه. 

 شده تعیین وظایف اهداف اجرای و حادثه وضعیت از اطلاع برای عملیاتی یهارویه و هانامهبر ایجاد 

 .بین سازمانی اطلاعات به منظور  اشتراک گذاری

 آمار مرگ ومیر از طریق سازمان پزشکی قانونی رسانیاطلاع  

 یهاحوزهی همکار، کارشناس هاسازمانهای بحرانی با مشارکت و همکاری خاص وضعیت رسانیاطلاع 

  سلامت، انسان، دام و وحوش

 شناسی و های استان توسط سازمان زمینبندی خطر فرونشست دشتارائه اطلاعات مرتبط با پهنه

  اکتشافات معدنی
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 :تخصصی وظايف

 همدان مرکز ايران اسلامی جمهوری صدا و سیمای

 و مورد بی ترس از جلوگیری و هااخطاریه هشدارها، به مردم توجه اهمیت بیان و حساسیت ایجاد 

  پاسخ توان افزایش

 مردم به خبری مهم هایبخش در دقیق اطلاعات ارائه   

  ی پایشگر و مرکز کنترل و هماهنگی استانی و با تأیید اداره کل هاسازماناز  هابینیپیشدریافت

  مدیریت بحران 

  مرتبطی هازیرساختپایش و هشدار کلیه مخاطرات به صورت مستمر بر اساس دانش و  

  های واگیر، بازپدیدهای بیماریای در خصوص اپیدمیدوره رسانیاطلاعاعلام هشدار و  

  استان همدان داراولویتدر خصوص انواع مخاطرات  رسانیاطلاعتدوین فرایند 

  ،مورد و و جلوگیری از ترس بی هااخطاریهایجاد حساسیت و بیان اهمیت توجه مردم به هشدارها

  اسخافزایش توان پ

 های مهم خبری به مردمارائه اطلاعات دقیق در بخش  

 های واگیر، نوپدیدارائه اطلاعات مربوط به بیماری

 های اولیه شرایط جوی و اقلیمی مناسب و ارائه آگاهیهای هواشناسی، کشاورزی و پیشتهیه تحلیل

مشترک انسان و دام های گیاهی، دامی و آن به جهاد کشاورزی جهت برآورد احتمال شیوع بیماری

  تحت تأثیر شرایط آب و هوایی توسط سازمان هواشناسی

 

 همدان و خدمات بهداشتی استان پزشکی علوم دانشگاه

 نوپدید واگیر، هایبیماری به مربوط اطلاعات ارائه. 

 ها و جمعیت تحت تأثیر آمار جراحات و مصدومیت رسانیاطلاع  

 شده شده و یا انتقال دادهوضعیت بیماران و مصدومین بستری رسانیاطلاع  

 و مراکز بهداشتی فعال و تجهیز شده و آماده ارائه خدمت هابیمارستان رسانیاطلاع  

 

 اداره کل هواشناسی:

 های فصلی و اقلیمیآگاهیصدور هشدارها و پیش  

 موجود در کشور یهازیرساختو  هاسامانهبه عموم مردم از طریق  رسانیاطلاع  

 ربط، کارشناسان و مدیران بحرانارائه مشاوره به عموم مسئولین ذی  

  2مسئول موضوع ماده  هایهدستگاای شرایط آب و هوایی به ی دورههاگزارشارائه  

  و اقلیمی به درخواست  ی مورد نیاز مرتبط با مخاطرات جویهاارزیابیتهیه هر نوع گزارش، تحلیل و

  ذیربط هایهدستگا

 هااخطاریهبینی و پایش و صدور پیش  
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  سریع آن توسط سازمان هواشناسی رسانیاطلاعصدور اخطاریه احتمال رخداد سیلاب و  

  ایی هوایی و ماهوارههاعکسارائه اطلاعات مکانی و  

 پایش و هشدار بارندگی و خشکسالی / سرمازدگی و یخبندان  

  کشاورزی توسط سازمان هواشناسیارائه اطلاعات مرتبط با خشکسالی  

 ارائه اطلاعات مرتبط با خشکسالی هواشناسی توسط سازمان هواشناسی  

 های خشکسالی به کاربران تخصصی و عموم مردمآگاهیهشدارها و پیش رسانیاطلاع  

 

 جهاد کشاورزی:سازمان 

 نوپدیدهای تر مخاطرات بیولوژیک و بیماریتوسعه دانش فنی به منظور پایش دقیق  

 های گیاهی و جانوری مشترک انسان و دامپایش و هشدار اپیدمی آفات و بیماری  

 های گیاهی و جانوری مشترک انسان و دامپیشگیری و کنترل اپیدمی آفات و بیماری  

 های جنگل و مرتع توسط سازمان آبخیزداری اندازی سامانه هشدار سریع در مورد آفات و بیماریراه

 ی.و منابع طبیع

 

 راه و شهرسازی:اداره کل 

 تر مخاطراتتوسعه دانش فنی به منظور پایش دقیق  

  ها و مراکز شهری و پرجمعیتهای فعال و تلفیق نقشه گسلجدید از گسل یهادادهتولید  

 سازی امکان برآورد خسارات در لحظات پس از وقوع زلزلهفراهم  

 

 کارگیری مقررات وضعیت اضطراریبه  3.4.5

 از و امنیت قوانین اجرای هماهنگ یهاقابلیت ارائه اضطراری، وضعیت مقررات کارگیریبه برنامه از هدف

 برای را مکانیزمی کارکرد این. است مأموریت مناطق تمام موجود در پرسنل و منابع از استفاده حداکثر طریق

 از یا و غیردولتی یهاسازمان و خصوصی بخش اضطراری، مدیریت شرایط هایتلاش از پشتیبانی و هماهنگی

 ه یابالقو حوادث طول در امنیتی منابع و هاقابلیت عمومی، امنیت قوانین، اجرای از طریق کارکردها، سایر

 منظم جریان از اطمینان برای ترافیک کنترل نیروهای به پاسخ، فرایند طول در .کندمیپشتیبانی  واقعی

 و گشت نیروهای به ،هاپناهگاه در مردم زیاد تعداد منظم رفتار حفظ برای قانون مجری حضور به ترافیک،

 عملیاتی غیر ساعات در امنیتی نیروهای حضور به اموال، از حفاظت و غارت از جلوگیری برای اضافی نظارت

 سایر یا سازیایمن مراکز توزیع، مراکز مردمی، هایکمک آوری جمع هایسایت و مراکز از حفاظت برای

 شامل است ممکن قانون مجریان نقش تهدید، به بسته. بود خواهد نیاز...  و هاسازمان به مربوط تأسیسات

 بهداشتی، هایمراقبت امکانات سازیایمن آلوده، مناطق محیط سازیایمن عمومی، بهداشت دستورات اجرای

 سایر یا واکسن انبارهای از حفاظت و بیولوژیکی، تروریسم به مشکوک هایصحنه بررسی جمعیت، کنترل

 از حفاظت منابع، و تسهیلات امنیت: از عبارتند کارکرد این عمده یهامسئولیت الوصفمع. باشد داروها
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 دسترسی، از پشتیبانی عمومی، امنیت و امنیت از پشتیبانی فنی، منابع کمک و امنیتی ریزیبرنامه زیرساخت،

 .جمعیت کنترل و تخلیه ترافیک،

 
 وضعیت اضطراریکارگیری مقررات به

استانداری از طریق ستاد پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ به بحران در سطوح استانی و دستگاه مسئول: 

 شهرستانی

همدان و کلیه  مرکز صدا و سیمایسازمان بسیج استان،  استان، دادگستری استان، انتظامی فرماندهیهمکار:  هایهدستگا

 کشور بحران مدیریت قانون 2 ماده در مرتبط یهاسازمان

 ریزی استان همداناداره کل مدیریت بحران، سازمان مدیریت و برنامهپشتیبان:  هایهدستگا

 

 مسئول: هایهدستگاشرح وظايف 

 اضطراری شرایط در خصوصاً امنیت تأمین برنامه هنگام سازیبه و تهیه   

 و تروریستی یهافعالیت مدنی، هاینابسامانی با برخورد در استفاده برای ییهاسیاست و هارویه ایجاد 

  اضطراری موارد سایر

 لزوم صورت در متقابل، هایکمک هاینامهموافقت حفظ و ایجاد  

 حادثه  فرماندهی پست یک ایجاد(ICP)  لزوم صورت در آن به مناسب کارکنان اختصاص و  

 دستورات اجرای: باشد زیر موارد شامل است ممکن وظایف) میدانی عملیات هماهنگی و منابع مدیریت 

 و هدایت اضطراری، ارتباطات تقویت هشدار، عملیات برای سیار واحدهای کردن فراهم اضطراری،

 حمایت نجات، جستجو اولیه، هایکمک جمعیت، کنترل اضطراری، عملیات حین در ترافیک کنترل

  ...( و اضطراری یهاتیم امنیت تأمین برای کارکنان استقرار خسارت، ارزیابی یهافعالیت از

 لزوم صورت در جایگزین ارتباطی پیوند ایجاد و دهی گزارش و اعزام یهاسیستم عملکرد از اطمینان   

 انتظامی یهافعالیت هدایت و سازماندهی   

 تأمین و توزیع نقاط و شده تخلیه مناطق دولتی، امکانات برای امنیت هماهنگی  

 و کنترل مرکز اداری و مالی بخش رئیس به آن ارسال و مخارج و هاهزینه سوابق دارینگه و حفظ 

   پاسخ هماهنگی

 حاکمیتی یهاحوزه سایر متقابل هایکمک یهادرخواست به پاسخ   

 

 :پشتیبان و همکار یهاسازمان وظايفشرح 

 :عمومی وظايف

 انتظامات و امنیت یهافعالیت به کمک برای نیاز مورد منابع سایر و تدارکات تجهیزات، کارکنان، تأمین 

  مسئول سازمان درخواست صورت در

 مسئول سازمان به آن ارسال و مخارج و هاهزینه ثبت  

 لزوم صورت در نجات و امداد یهاسازمان با همکاری   
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 طبق یا درخواست صورت در شهرستان یا استان پاسخ هماهنگی کنترل مرکز به نماینده یک معرفی 

  شده تعیین یهارویه

 مسئول سازمان به آن ارائه و هافعالیت وضعیت گزارش مکرر هایروز رسانی به  

 

 :تخصصی وظايف

 استان انتظامی فرماندهی: 

 اضطراری شرایط در آن ابعاد کلیه در امنیت تأمین  

 دیدهآسیب منطقه و محدوده به تردد کنترل  

 ازجمله ) اضطراری شرایط از دیدهآسیب مناطق امنیت تأمین درخصوص نوین هایفناوری از استفاده 

  (مشابه هاینمونه و پهپادها

 دیدهحادثه مناطق در قانون و نظم حفظ،  

 پرتنش هایمحیط در اورژانس و نشانیآتش یهاتیم امنیت تأمین   

 دیدهآسیب اموال حیاتی، تأسیسات حادثه، یهامکان )کلیدی تأسیسات برای امنیت تأمین، 

  ...( و استقرار مناطق و سرپناه هایسایت انسانی، خدمات و مسکن انبوه، هایمراقبت

 خصوصی و عمومی اموال از حفاظت برای اضطراری شرایط تأثیر تحت منطقه در امنیت تأمین   

 لزوم صورت در آن، اطراف و اضطراری صحنه در خطر معرض در افراد تخلیه   

 شده تخلیه مناطق در زنی گشت امنیت، تأمین   

 استشده تخلیه که ای منطقه یا اضطراری صحنه به دسترسی کنترل   

 در منابع سایر و امنیت قوانین، اجرای برای آینده و حال نیاز تعیین و انتظامی منابع وضعیت تعیین 

   صحنه

 آنان عملکرد کنترل همچنین و خارجی و داخلی امدادگران و خبرنگاران از حفاظت   

 انبارها و اقتصادی مراکز دولتی، تأسیسات و اماکن از حفاظت   

 آجا و سپاه تعامل و همکاری با دیدهآسیب مناطق مرزهای از حفاظت   

 جابجایی و تخلیه در تعامل و آنها به سوانح و حوادث وقوع از ناشی آسیب فرض با هازندان از حفاظت 

  هازندان سازمان تعامل و همکاری با زندانیان

 دیدهآسیب افراد مال و جان از حفاظت   

 دیدهحادثه منطقه اطلاعاتی و انتظامی پوشش   

 است بیشتر آنها در مجدد حادثه قوع و احتمال که نقاطی تعیین مورد در لازم یهابینیپیش   

 الحسنه، قرض هایصندوق ،هابانک از اعم خصوصی و دولتی بهادار اوراق و پولی مراکز امنیت تأمین 

 همکاری و تعامل با تجاری و اقتصادی مهم مراکز سایر و هاکارخانه ،هافروشیطلا اعتباری، هایتعاونی

  هادستگاه حراست

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی توسط همراهان و بیماران مال و جان از حفاظت    
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 دانشگاه علوم پزشکی  توسط درمانی و بهداشتی مراکز در خدمات دهنده ارائه نیروهای جان از حفاظت

  و خدمات بهداشتی

 دولتی ابنیه و پزشکی هایپرونده و اسناد اموال، از حفاظت 

 در تعامل و هاآن به سوانح و حوادث وقوع از ناشی آسیب فرض با درمانی و بهداشتی مراکز از حفاظت 

   بیماران جابجایی و تخلیه

 حفاظتی رده دارای هایشخصیت سکونت محل از مراقبت و حفاظت تشدید   

 بیگانه اتباع و انقلاب ضد و معاند عناصر ورود خصوص در مرزها از نظارت و کنترل حفاظت، تشدید 

  سپاه و آجا واجا، تعامل با مخدر مواد قاچاقچیان و فراری زندانیان خروج و غیرمجاز

 و هاجنازه همراه زیورآلات سرقت بلاصاحب، اموال سرقت ازجمله سرقت با مبارزه و پیشگیری ...   

 به منظور حفاظتی خدمات یهاشرکت و دولتی یهادستگاه حفاظت هاییگانه ب باش آماده اعلام 

  مربوطه استحفاظی حوزه دستگاه از حفاظت تشدید

 تعامل با احتمالی هایآرامینا و اغتشاشات با مقابله و امنیت و نظمگران اخلال دستگیری و شناسایی 

  سپاه و بسیج همکاری و

 مربوطه یهاسازمان حراست همکاری با دولتی ابنیه و اسناد اموال، از حفاظت   

 دادستانی و واجا همکاری و تعامل با فراری زندانیان دستگیری   

 درمانی و بهداشتی مراکز از تجهیزات و لوازم هرگونه خروج کنترل  

 احمر هلال جمعیت همکاری با دیدگان آسیب موقت اسکان هایمحل از حفاظت   

 درخواست صورت در اضطراری ارتباطات امکان کردن فراهم   

 دیدهآسیب مناطق در سیار پاسگاه یا کلانتری استقرار   

 ای حرفه سارقین و اوباش و اراذل ،دارسابقه افراد مجرمین، کنترل   

 شایعات رصد هدف با اجتماعی یهاشبکه و سایبری فضای کنترل   

 دیدهحادثه محدوده از خارج به نجات و امداد لوازم و بار منزل اثاثیه هرگونه خروج کنترل   

 تعامل با کمربند ایجاد همچنین دیدهحادثه مناطق یهاخروجی و ورودی کلیه در بازرسی ایست ایجاد 

  سپاه و بسیج همکاری و

 امدادی هاییگان اقدامات مورد در ایلحظه گیریگزارش  

 

 استان دادگستری

 اموال به نسبت افراد مالکیت احراز و شده یافت مدارک و زیورآلات اثاثیه، و اموال فهرست تهیه 

   موجود

 یافته وقوع جرائم هایپرونده از سریع رسیدگی  

 امن محل به آن انتقال و متوفیات اموال و بلاصاحب اموال شناسایی   

 ابلاغی دستورالعمل برابر حادثه محل در قضایی مقامات ویژه هایشیفت استقرار پیگیری   
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 استان بسیج سازمان

 تیاداره کل بهزیس همکاری با سرپرست بی کودکان از حفاظت 

 برابر ضرورت حسب آلوده مناطق امنیت و نظم استقرار جهت در بسیج نیروهای کارگیریبه 

  ابلاغی دستورالعمل

 هایصندوق ،هاصرافی ،هابانک شده تخریب هایمحل کاوش در مدخل ذی یهاسازمان با همکاری 

   الحسنه قرض

 به انتقال و بهادار اوراق و طلاجات و نقد وجوه حفظ و صورتجلسه و کشف به منظور هافروشی طلا 

  امن نقاط

 خدمات دهنده ارائه مراکز یهاخروجی و ورودی کلیه در حراست نیروهای تقویت  
 

 کنترل و توزيع تدارکات اضطراری  3.4.6

های ، تأسیسات، منابع انسانی، منابع فیزیکی، منابع و فناوریهاداراییامکانات و تجهیزات شامل منابع مالی، 

اطلاعات است. با توجه به محدودیت منابع موجود در کشور و شریط خاص مواجهه با شرایط اضطراری )حوادث 

و نیاز به بسیج منابع در  کندمیتی وارد و سوانح( که عموماً آسیب جدی به منابع انسانی، فیزیکی و اطلاعا

و  هادرخواست. نکته مهم در کندمیفرصت زمانی محدود است، موضوع مدیریت منابع اهمیت بیشتری پیدا 

تأمین و توزیع منابع، توجه به ارزیابی نیاز و ارزیابی خسارت منطقه است تا از اتلاف منابع جلوگیری شده و 

دهندگان و گیرندگان خدمت ها نیز جلوگیری به عمل آمده و رضایت ارائهمرج و ، از هرجهاهزینهضمن کاهش 

 لازم یهافعالیت هماهنگ مدیریت اضطراری، تدارکات توزیع و کنترل برنامه کارکرد از هدف. حاصل گردد

 مدیریت در بازیابی هایتلاش و اضطراری واکنش در درگیر یهاسازمان از منابع و پشتیبانی تدارکاتی برای

 کارکنان، پیمانکاری، خدماتال ثبرای م ) منابع صدور و تهیه ،یابیمکان پشتیبانی شامل این. است بلایا

 استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز پشتیبانی بخش هماهنگی با منابع این نقلحمل و  ،(سنگین تجهیزات

 اتمام صورت در دولت یا دیگر یهااستان خصوصی، بخش از منابع کردن فراهم و درخواست و شهرستان و

  .اشدبمی محلی منابع

کننده داخلی و خارجی در پاسخ به حوادث و سوانح کمک هایارگاناز  طلبیحمایتیکی از مواردی که در 

( قانون اساسی ۸0دولتی و خارجی با رعایت اصل هشتادم ) هایکمکاست، جذب، هدایت و توزیع امکانات و 

داخلی و خارجی دولتی چه نقدی  هایکمکآوری ریزی و سازماندهی مناسب جهت جمعبنابراین برنامه  است

دیدگان سوانح و حوادث از اقدامات مهم سازمان مدیریت بحران تأمین نیازهای آسیب به منظورو چه غیرنقدی 

  .شودمیدولتی داخلی و خارجی انجام  هایکمکنامه جذب و هدایت است که طبق آیین

تدارک و توزیع برخی از امکانات مورد نیاز شرایط اضطراری مانند برق، سوخت، آب، غذا، لازم به ذکر است 

دیگری مطابق  مالی/ بشردوستانه در برنامه پاسخ تحت عناوین کارکردهای هایکمکدارو و امکانات پزشکی، 

 .اندزیر بصورت جداگانه مورد بررسی قرارگرفته با جدول 
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 نام کارکرد مربوطه ی پاسخ به بحرانهانیازمندي

 پزشکی در شرابط اضطراری  هایکمککارکرد  دارو و امکانات پزشکی

 کارکرد تهیه و توزیع اضطراری غذا  غذا

 مالی/ بشردوستانه  هایکمکدریافت و توزیع  مالی/ بشردوستانه هایکمک

 تهیه و توزیع آبرسانی اضطراری  آب

 در شرایط اضطراری  رسانیبرقبرنامه  برق

 برنامه سوخت رسانی در شرایط اضطراری  سوخت

  یاضطرار طیدر شرا اریثابت و س یارتباطات مخابرات ارتباطات

 

 خدمات اداری، لوازم اداری، تجهیزات تسهیلات، فضای اضطراری، امداد لوازم برای تدارکات از کارکرد این 

 خدمات ،(حمل و نقل مدیریت کارکرد مسئول سازمان با هماهنگی در) حمل و نقل خدمات پیمانکاری،

مالی و غیر مالی داخلی  هایکمکو  اضطراری واکنش یهافعالیت از حمایت برای نیاز مورد کارکنان امنیتی،

 .کندمی پشتیبانی، استشدهن شناسایی ی تخصصی برنامه پاسخکارکردها سایر در خاص طور به که و خارجی

قانون مدیریت بحران کشور موظفند هنگام پاسخ به بحران،  2ی ذکرشده در ماده هاسازمان و هادستگاهکلیه 

شیوه اجرای این  با درخواست رئیس ستاد، کلیه امکانات و تجهیزات موجود خود را در اختیار ستاد قرار دهند.

آلات در مدیریت بحران مصوب جلسه نامه نحوه تأمین، نگهداری و هماهنگی تجهیزات و ماشینموضوع در آیین

 .استشدههیأت وزیران مشخص  06/04/1400

 
 کنترل و توزيع تدارکات اضطراری

  اداره کل مدیریت بحران دستگاه مسئول: 

دانشگاه علوم  مرکز همدان، ایران اسلامی جمهوری صدا و سیمای بهزیستی، کل اداره ،جمعیت هلال احمرهمکار:  هایهدستگا

 گمرک، کل اداره و جوانان، ورزش کل اداره، بسیج سازمان)ره(،  ینیامداد امام خم تهیاداره کل کم ،خدمات بهداشتی پزشکی و

 کشور بحران مدیریت قانون 2 ماده در مرتبط یهاسازمانو کلیه استان  فرماندهی انتظامی اسلامی انقلاب مسکن بنیاد

 ریزی استان همدانبرنامهسازمان مدیریت و پشتیبان:  هایهدستگا

 

 مسئول: هایهدستگاشرح وظايف 

 اقتصادی، منابع انسانی، منابع فیزیکی )مانند  و بندی منابع در قالب منابع مالیشناسایی و دسته

  مشابه( موجود هایهآلات و نمونتجهیزات، ماشین

 شناسایی منابع و تجهیزات مورد نیاز  

  ،آلات موجودتجهیزات و ماشینایجاد بانک اطلاعاتی از منابع  

 ارزیابی نیازهای منطقه و جمعیت متأثر از حوادث و سوانح  

 اعلام درخواست امکانات، لوازم، تجهیزات و منابع  

 نظارت بر تأمین و توزیع امکانات، لوازم، تجهیزات و منابع  

 .توجه به زنجیره تأمین در شرایط اضطراری 
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 سوانح و حوادث از متأثر جمعیت و منطقه نیاز اساس بر نقدی هایکمک کردن هزینه   

  منابع تعیین به منظور شهرستان و استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز با همکاری و هماهنگی 

   نیاز مورد

 نیاز مورد منابع وتحلیل تجزیه   

 فعلی منابع موجودی دارینگه و شناسایی   

 لزوم صورت در منابع، تحویل و کنترل موجودی، یهاسیستم ایجاد   

 عملیات طول در هاسازمان توسط اضطراری منابع یهادرخواست در استفاده برای استاندارد فرم ایجاد 

   اضطراری

 لزوم صورت در منابع، دهندگان ارائه با توافقنامه ایجاد   

 ای منطقه و محلی کنندگان تأمین با توافقنامه ایجاد و شناسایی   

 هااستراتژی توسعه و نیازها ترین حیاتی به رسیدگی برای بندیاولویت و وضعیت ارزیابی   

 اضطراری اقدامات لیست چک تهیه   

 ،منابع یهادرخواست پیگیری و بندیاولویت مستندسازی، دریافت   

 استقرار و سازیذخیره پذیرش، توزیع، نقاط هماهنگی   

 زمان شده، رد یا انجام حال در انجام، هادرخواست که این از منابع کنندگان درخواست به رسانیاطلاع 

  غیره و مسیر در مقدار رسیدن، انتظار مورد

 پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز طریق از ملی پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز با ارتباط حفظ و برقراری 

   استان

 آینده و حال نیازهای از فروشندگان کردن آگاه   

 غیریخچالی و یخچالی از اعم ،سازیذخیره امکانات تهیه   

 کالاها برای اضطراری یهادرخواست ارسال و تهیه در( خرید واحد) اداری و مالی بخش با هماهنگی 

  درخواست صورت در عملیات، از پشتیبانی به منظور  لازم خدمات و

 (منابع پشتیبانی تکمیل برای نیاز مورد ساعات) کارکنان و منابع تدارکات، هزینه سوابق دارینگه   

 و استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز به آن ارسال و مخارج و هاهزینه اقدامات، مستندات، ثبت 

  درخواست صورت در شهرستان،

 

 :پشتیبان و همکار یهاسازمان وظايف

 عمومی وظايف

 عملیات از پشتیبانی برای تدارکات یا و تجهیزات کارکنان، قالب در تدارکاتی پشتیبانی و منابع ارائه 

  بلایا در بازیابی و اضطراری پاسخ

 ضروری کارکرد مسئول سازمان توسط که حمل و نقل و تدارکات مواد، نیازهای برآوردن در همکاری 

  استشده داده تشخیص
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 امدادی هایدارایی و اضطراری پاسخ منابع شناسایی در فنی هایکمک ارائه   

 اضطراری شرایط از قبل مسئول سازمان به موجود شده کنترل منابع و هادارایی از فهرستی ارائه   

 استفاده بازیابی و پاسخ عملیات در که غیره و پرسنل مواد، لوازم، تجهیزات، کلیه اسناد دارینگه 

   استشده

 درخواست صورت در مسئول، سازمان به آن ارسال و مخارج و هاهزینه اقدامات، مستندات، ثبت   

 

 اختصاصی وظايف

 جمعیت هلال احمر

 جمعیت نیاز مورد لوازم وامدادی شامل اقلام زیستی، بهداشتی  اقلامو تامین  نیازسنجی در مشارکت 

  دیدهآسیب مناطق در خدمات دهنده ارائه مراکز و

 و تامین تجهیزات و امکانات مورد نیاز جهت انجام کارکردهای اختصاصی  نیازسنجی در مشارکت

 بشردوستانه هایکمکجمعیت همچون جستجو و نجات و دریافت و توزیع 

 روزرسانی بانک اطلاعاتی از منابع موجود در استانایجاد و به 

 مورد نیاز در شرایط نامه با پیمانکاران بخش خصوص برای تامین سریع اقلام و تجهیزات عقد تفاهم

  اضطرار

 ها، بالگرد و.( جهت اعزام به مناطق آلات امدادی ) خودروهای نجات، آمبولانسساماندهی ماشین

 حادثه دیده

 

  بهزيستی کل اداره

 خدمات دهنده ارائه مراکز و جمعیت نیاز مورد لوازم و تجهیزات دارو، اقلام، نیازسنجی در مشارکت 

  دیدهآسیب مناطق در

 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

 مناطق در خدمات دهنده ارائه مراکز و جمعیت نیاز مورد لوازم و تجهیزات دارو، اقلام، نیازسنجی 

   دیدهآسیب

 هایگروه و جامعه نیازهای و بهداشتی ازنظر خارجی و داخلی هایکمک و امکانات توزیع و تأمین 

  هدف

 

 همدان مرکز ايران اسلامی جمهوری صدا و سیمای

 سازمان توسط کننده حمایت خارجی و داخلی نهادهای حمایت جلب جهت هارسانه از مؤثر استفاده 

  ایران اسلامی جمهوری صدا و سیمای



200 
 
 

 هایکمک و امکانات توزیع و هدایت جذب، نحوه گزارش و اطلاعات بازخورد ارائه در مشارکت 

  ذیصلاح مراجع و حامی یهاسازمان مردم، به خارجی و داخلی هایدولت

 

 استان انتظامی فرماندهی

 دیدهآسیب مردم بین در آن توزیع هنگام به نیاز مورد امنیت تأمین و امدادی هایمحموله از حفاظت 

  امنیت و نظم متولی سازمان سایر و استان انتظامی فرماندهی توسط

 

 عملیات جستجو و نجات 3.4.7

و نجات مجروحان  یرهاساز یحادثه با هدف امدادرسان نیدر ح هاتیبه مجموعه اقدامات و فعال جستجو و نجات

 دایپ یها دسترسکه در اثر جستجو به آن یو شامل افراد شودیگفته م بیو مصدومان گرفتار در صحنه آس

وجود دارد، این  نجاتو  جستجو به نیاز که اضطراری شرایط طول در. هستند دایکه هو یافراد ای شودیم

 خاص منابع یا هاقابلیت پشتیبانی یهاسازمان و بود خواهد استان احمر هلال جمعیت عهده بر یهامسئولیت

جستجو و نجات استان بصورت زیر قابل  عملیاتی هایمحیط کنندمی ارائه کارکرد این از پشتیبانی به منظور را

 طبقه بندی می باشد: 

 و آمیز فاجعه و ساز انسان حوادث و طبیعی بلایای به پاسخ عملیات شامل: شهری نجاتو  جستجو 

 نیاز ویژه گروه هایعملیات به عمدتاً که است ای سازه فروپاشی با مرتبط هایعملیات سایر همچنین

 .دارد

 یکه در مناطق کوهستان یو نجات افراد افتنی یاست که برا یاتیعمل: کوهستان نجاتو  جستجو 

 یناهموار و دشوار کوهستان یهاطیمعمولاً در مح اتیعمل نی. اشودمیاند، انجام دچار حادثه شده

 .است یتخصص زاتیدانش، مهارت و تجه ازمندیو ن گیردمیصورت 

 رودخانه های عبارتند از  دراستان همدان آبی هایطیمحمثالهایی از : یآب یطهایو نجات مح جستجو

ها چشمه، سدها و مخازن آب مانند سد اکباتان، رودخانه و سراب گاماسیاب خروشان و سرابها مانند

  هاآبگرفتگی و سیلاب در دره، و آبشارهای کوهستانی

 شود که برای یافتن، نجات دادن و : به مجموعه اقداماتی گفته میخیو نجات برف و  جستجو

 سرمازدگی انجام میشود.رسانی به افراد گرفتار در برف، کولاک، بهمن، یخ زدگی یا کمک

 شود که با هدف یافتن، نجات و کمک رسانی به هایی گفته می: به عملیاتیاو نجات جاده جستجو

 .گیردشدگان در حوادث جاده ای انجام میمصدومان و یا مفقود

 عملیات نجات در این فضاها شامل یافتن، دسترسی، تثبیت بسته یو نجات عمق و فضاها جستجو :

افراد گرفتار در فضاهایی مانند چاه آب و فاضلاب، چاهای قدیم، مخازن سوخت، تونل آب و  و انتقال

های پمپ زیر زمین و سیلوها، فضاهای بسته صنعتی مانند دیگ بخار و ها و اتاقکتبرق و گاز، قنا

 باشدراکتورها و.. می

 و  هاشهرداریتایی درخصوص اطفای حریق، جستجو و نجات آسیب دیدگان در حوادث شهری و روس

ی همکار کلیدی می باشند. در همین راستا بایستی در زمینه تأمین و توسعه هاسازمانجز  هادهیاری
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دیدگان در مراکز جمعیتی باید اقدامات لازم صورت ایمنی، اطفای حریق، جستجو و نجات آسیب

 گیرد.

 اجرای و هماهنگی مضطرب، پرسنل محل تعیین حادثه، ارتباطات بر نظارت شامل نجات جستجو خدمات

 طریق از غیرنظامی خدمات و پزشکی هایکمک ارائه ،(آوار زیر از تخلیه یا و آوری بیرون) نجات عملیات

 از یک هیچ. اشدبمی واقعی اه یبالقو مضیقه در اموال و افراد به کمک برای خصوصی و دولتی منابع از استفاده

 مضیقه در افراد به کمک جهت هاسازمان توسط مؤثر و سریع اقدام برای مانعی عنوان به نباید کارکرد این مفاد

 و هستند خود مربوطه حاکمیتی حوزه در نجات جستجو مسئول محلی و شهرستان مقامات .شود تلقی

 کلیه. نمایند معرفی استان مقام به هماهنگ و یکپارچگی خدمات ارائه برای را کننده هماهنگ یک بایستمی

 یهاسازمان با این از پیش که متقابل هایکمک پیمان طریق از توانندمی دیدهآسیب شهرستان یهاسازمان

 نکند، کفایت منابع این چنانچه و نمایند دریافت کمک اضطراری شرایط در ،استشده منعقد هاشهرستان سایر

 یهااستان و ملی منابع کل اداره این طریق از و هماهنگ استان بحران مدیریت کل اداره با را اضافی منابع

 .نمایند دریافت را همجوار

 
 عملیات جستجو و نجات

 جمعیت هلال احمر دستگاه مسئول: 

 مدیریت مرکز همدان، استان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی فرماندهی انتظامی استان، همکار: هایهدستگا

روستاهای  و شهرها اسلامی شوراهای همدان، استان هاشهرداری همیاری سازمانهمدان،  پزشکی استان یهافوریت و حوادث

 همدان، استان جادهای حمل و نقل و راهداری کل اداره همدان، آبخیزداری استان و منابع طبیعی کل اداره همدان، استان

همدان ) از جمله نجات غریق، همدان، اداره کل ورزش و جوانان استان  استان هواشناسی کل اداره ،نشانیآتش سازمان

 غواصی، کوهنوردی و صعودهای ورزشی بر اساس استانداردهای سازمان(

 ریزی استان همدانهمدان، سازمان مدیریت و برنامه اداره کل مدیریت بحران استانپشتیبان:  هایهدستگا

 

 مسئول دستگاه وظايفشرح 

 دارد وجود استان یا شهرستان هماهنگ پاسخ به نیاز که حوادثی در نجات. 

 میدانی عملیات طول در ویژه نجات جستجو یهاتیم از لجستیکی پشتیبانی هماهنگی 

 مرکز طریق از دولت و استان ،هاشهرستان سایر از موردنیاز منابع دریافت هماهنگی و نیازسنجی 

 .ملی و استان شهرستان، پاسخ هماهنگی و کنترل

 لزوم صورت در ملی و استان شهرستان، اضطراری عملیات مرکز به نماینده معرفی 

 صورت در استان و شهرستان اضطراری عملیات مرکز به وضعیت گزارش و هاارزیابی گزارش ارائه 

 .لزوم

 عملیات به منظور نیاز صورت در استان و شهرستان محلی، یهاسازمان نمایندگان با هماهنگی 

 .استان در یکپارچه نجات جستجو

 نیروی لوازم، تجهیزات، با استان و شهرستان شهر، سطح در نجات جستجو ویژه یهاتیم تشکیل 

 .مناسب فنی متخصصان و انسانی



202 
 
 

 دیدهآسیب منطقه در نجات جستجو ویژه یهاتیم مدیریت. 

 استان سطح در نجات جستجو یهاسیاست توسعه 

  بحران مدیریت کل اداره به نجات جستجو عملیات هماهنگی و ریزی برنامه به منظور  راهنمایی ارائه 

 شهرستان یا استان

  نجات جستجو ویژه هایگروه یهارویه استانداردسازی 

 ویژه هایگروه یهاهزینه بازپرداخت و ویژه هایآموزش و تجهیزات تهیه به منظور اعتبارات تأمین 

 .نجات جستجو

 خطر کاهش خسارت، ارزیابیبه منظور  خسارت ارزیابی ویژه یهاتیم به مهندسی و فنی مشاوره ارائه 

 .حادثه محل به ایمن ورود

 متخصصان همه برای مداوم آموزش ارائه و هاتمرین پیشرفته، و اولیه آموزشی یهادوره برگزاری 

 .دارند نیاز توانایی این به که ییهاسازمان سایر و نجات جستجو ویژه یهاتیم

 

 :پشتیبان و همکار هایهدستگا وظايفشرح 

 عمومی وظايف

 مسئول سازمان درخواست صورت در ویژه نجات جستجو یهاتیم تخصصی و فنی نیروی تأمین 

  و نجات غریق در سدها،   نشانیآتشدر خصوص حوادث و سوانح مواد خطرناک و مناطق تحت پوشش

 ا بخش متولی است و جمعیته یی زیرمجموعه وزارت نیرو در استان، متولی نجات دستگاهاسازمان

 هلال احمر همکار خواهد بود.

  و جمعیت هلال احمر و مانند آن نشانیآتشهمکاری در جستجو و نجات ابتدایی پزشکی توسط  

 

 اختصاصی وظايف

 همداناستان  بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیعملیات پیش بیمارستانی توسط دیسپچ  یهاتیماعزام  

 و ملزومات پزشکی، تجهیزات پشتیبانی و درمانی خدمات ارائه و درمانی تخصصی نیروی تأمین 

 نجات جستجو عملیات نیاز مورد داروهای

 اند )در جستجو و نجات ابتدایی پزشکی توسط آن دسته از کارکنان اورژانس که آموزش کافی دیده

  و یا جمعیت هلال احمر و مانند آن( نشانیآتشدیده عملیاتی صورت عدم حضور نیروهای آموزش

  دیدگان.اجتماعی به بازماندگان و آسیب –ارائه خدمات جامع و مستمر در بعد روانی 

 

 فرماندهی انتظامی استان

 حادثه میدان در ویژه نجات جستجو یهاتیم امنیت تأمین  
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 همدان استان هواشناسی کل اداره

 صورت در نجات جستجو عملیات مسئول سازمان به آن ارائه و جوی یهابینیپیش و اطلاعات تأمین 

  نیاز

 

 همدان استان آبخیزداری و طبیعی منابع کل اداره

 و( مکانی گرانتحلیل و تصاویر گرانتحلیل) فنی کارشناسان جمله از سیار، مکانی اطلاعات ارائه 

 مسئول سازمان درخواست طبق بر نجات جستجو عملیات از پشتیبانی

 در واقعی اه یبالقو شرایط در افراد یابیمکان و شناسایی برای ایماهواره و هوایی خدمات تأمین 

 .بیابانی کوهستانی،  هایمحیط

 تولیدی محصولات یا ای ماهواره تصاویر ارائه و تحلیل و تجزیه دریافت، وظایف، مدیریت و هماهنگی 

 .مسئول سازمان درخواست طبق بر تصاویر از

 در ضروری اطلاعات عناصر سایر و آسیب سطوح تعیین برای تصاویر تخصصی وتحلیلتجزیه  ارائه 

 مسئول نیاز سازمان صورت

 

 :هادهیاریو  هاشهرداری

 ای بین شهریسازی سامانه اعلام و اطفای حریق مسیرهای جادهطراحی و عملیاتی  

 های زیستی و مراکز جمعیتیمجتمعسازی سامانه اعلام و اطفای حریق در نظارت بر طراحی و عملیاتی  

  های زیستی شهری و روستاییو مراکز جمعیتی و مجتمع شهرهاکلانتأمین و توسعه ایمنی در سطح  

 دیدگان در نظر گرفتن تمهیدات لازم در خصوص توسعه ایمنی، اطفای حریق، جستجو و نجات آسیب

  در مراکز جمعیتی

 نمودن آن. های نوین و نهادینهاستفاده از فناوری 

 آلات مربوط به اطفای حریق.کمک به تأمین تجهیزات و ماشین 

 

 امداد و نجات هوايی 3.4.8

 نجات و امداد هدایتگر وکند می مهیا را هاشهرستان و استان در هوایی نجات و امداد هایزمینه کارکرد این

 در برنامه این که دارد اهمیت نکته این به توجه. اشدبمی بازیابی و پاسخ آمادگی، پیشگیری، مراحل هوایی در

 مختلف منابع یکپارچه و موقع به ادغام از اطمینان برای و کندمین ورود پاسخ عملیات و تاکتیکی فنی بخش

 تأثیر تحت را استان یهاشهرستان که فاجعه یا اضطراری وضعیت یک از پس هوایی و نجات امدادبه منظور 

 محل دقیق شناسایی همچون، مختلفی هایمؤلفه امدادی عملیات یک در .استشده طراحی ،دهدمی قرار

 صدمه باعث به نحوی که بالگرد، به مصدومین هتخلی ممکن، زمان درحداقل منطقه آن به رسیدن و حادثه

 و هابیمارستان در فرود نهایت در و بالگرد در اولیه هایکمک و پزشکی هایمراقبت انجام نشود، هاآن به بیشتر

 اضطراری شرایط هنگام در .دارند نقش درمانی مراکز به تحویل مصدومین و شده تعیین پیش از یهامکان

 و امداد برنامه عملیاتی مشترک، تصویر یک ایجاد به کمک و پاسخ عملیات از پشتیبانی برای است ممکن
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 پشتیبانی یهاسازمانکدام  که کندمی تعیین حادثه یا تهدید بزرگی و مقیاس دامنه،. گردد فعال هوایی نجات

مسئولیت جستجو  .شوند فعال شهرستان یا استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز در برنامه از پشتیبانی برای

و نجات هوایی بر عهده جمعیت هلال احمر با همکاری سازمان هواپیمایی کشوری است که با استفاده از همه 

 پذیرد.مسلح انجام میی داخلی از جمله ستاد نیروهای هاظرفیت

 
 امداد و نجات هوايی

 آجا ارشد جمعیت هلال احمر،دستگاه مسئول: 

 ستاد هواپیمایی، خصوصی یهاشرکت فرودگاه همدان، پزشکی، یهافوریت و حوادث مدیریت مرکز همکار: هایهدستگا

 مهیبهمدان، منطقه  ینفت هایفراوردهپخش  یمل شرکتاستان،  نقلحمل و  و راهداری کل مسلح، اداره نیروهای کل

 مرکزی

ریزی استان ، سازمان مدیریت و برنامههاشهرستان و استان سطح در بحران مدیریت کل ادارهپشتیبان:  هایهدستگا

 همدان

 مسئول: هایهدستگاوظايف  حشر

 ییدر خصوص امداد و نجات هوا دیدهآموزشکارکنان  نیتأم   

 ییمتناسب برای امداد و نجات هوا ییناوگان هوا سازی هنگام به   

 مسلح روهاییستاد کل ن دیبا تائ ازیمورد ن زاتیسوخت و تجه نیتأم   

 مسلح.  روهاییستاد کل ن دیبا تائ یفرودگاه تیو بالگردها و معاف نانیسرنش مهیب 

 

 همکار و پشتیبان: هایهدستگاشرح وظايف 

 جمعیت هلال احمر

 امداد هوایی ) نجات کوهستان، نجات هوایی( هایساماندهی تیم 

 اعزام بالگردهای امدادی برای تخلیه مصدومان، انتقال اقلام حیاتی و عملیات جستجو 

 های امداد هواییپشتیبانی لجستیکی از پایگاه 

 هماهنگی با مرکز کنترل هماهنگی عملیات استان 

 دهی به ستاد مدیریت بحران مستندسازی عملیات و گزارش 

 

 استان نقلحمل و  و راهداری کل اداره

 های امداد هواییها و پایگاههای دسترسی به فرودگاهآماده سازی و ایمن سازی جاده 

 ها یا نقاط امنهای موقت فرود بالگرد در حاشیه جادههمکاری در ایجاد محل 

 نظرهای هوایی به نقاط مورد پشتیبانی لجستیکی در حمل تجهیزات امدادی از پایگاه 

 ای در زمان انتقال مصدومان از محل فرود به مراکز درمانیمدیریت ترافیک جاده 

 

 همدانمنطقه  ینفت هایفراوردهپخش  یمل شرکت
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 ازیسوخت مورد ن نیراهکارهای تأم نییتب 

 های امداد هواییها و پایگاهایجاد مخازن سوخت اضطراری در فرودگاه 

  های فرود موقت یا مناطق سخت گذربه محلپشتیبانی لجستیکی برای انتقال سوخت 

 همکاری در ایمن سازی فرایند سوخت گیری در شرایط اضطرار 

 

 پزشکی هایفوريت و حوادث مديريت مرکز

 های اورژانس در فرودگاه جهت پذیرش و تثبیت و انتقال بیماران و مصدومان منتقل شده استقرار تیم

 یا هواپیما بالگردبا 

  تریاژ پزشکی در محل فرودگاههمکاری در انجام 

 

 مسلح نیروهای کل ستاد

 و هواپیماهای ترابری و امکانات پروازی ویژه در بحران یتامین بالگردهای امداد 

 پشتیبانی امنیتی و حفاظتی از عملیات امداد هواییدر شرایط بحرانی 

 

 مرکزی مهیب

  حاظر در عملیات امداد هواییپوشش بیمه ای تجهیزات پروازی، نیروهای عملیاتی و داوطلبان 

 

 های خصوصی هواپیمايیشرکت

 های پروازی)هواپیمای مسافربری یا باری( برای انتقال اضطراری نیرو، تجهیزات و یا تامین ظرفیت

 مصدومان

  برای شرایط بحران دیدهآموزشدر اختیار گذاشتن خلبانان و خدمه 

  ستاد مدیریت بحرانهماهنگی پروازی با سازمان هواپیمایی کشوری و 

 

، انتقال مصدومان به مراکز درمانی، (اژيو مجروحان )تر مارانیب یبندتياولوخدمات پزشکی ) 3.4.6

 ی (اضطرار طيدر شرا یپزشک هایکمک

 هایعملیاتاز جمله مهمترین  دیدگان در شرایط اضطراریتأمین بهداشت و درمان )جسمی و روحی( آسیب

 جان، نجات در اضطراری عملیات از پشتیبانی برنامه اساس و پزشکی پایه هایکمکانجام  .می باشد پاسخ

نتقال به مراکز درمانی بر ا .کندمی فراهم را بیماری کنترل و مصدوم تخلیه انتقال مجروحان،، درمان تریاژ،

امداد  هایهعملیاتی، پایگا یهاتیمی هادستورالعملاساس استانداردهای سازمان مدیریت بحران کشور و طبق 

  .شودمیو نجات، مراکز کنترل و هماهنگی عملیات و با همکاری جمعیت هلال احمر انجام 

 :از عبارتند کارکرد این با مرتبط اقدامات

o ارزیابی سریع بیمارستانی  
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o گیری برای انتقال بیماران بر اساس اطلاعات تخت و سایر اطلاعات تخصصی مورد نیاز تصمیم 

o تریاژ بیمارستانی  

o  هابیمارستاننظارت بر ظرفیت پذیرش  

o برنامه فراظرفیت )افزایش ظرفیت( بیمارستانی  

o مدیریت نیروی انسانی، منابع و تجهیزات  

o تیم پاسخ اضطراری بیمارستانی  

o ارائه خدمات درمانی  

o دیدگانمدیریت انتقال و اعزام بین بیمارستانی آسیب  

o بیمارستانزدایی در آلودگی  

o برنامه ایمنی و کنترل عفونت بیمارستانی  

o یپزشک زاتیدارو، واکسن و تجه نیو تام یسازرهیذخ 

o در مراکز استان با محوریت سازمان انتقال خون« بانک خون پیش بیمارستانی»اندازی و استفاده از راه  

o اداره کل پزشکی قانونی.شدگان )بیماران با تگ سیاه در بحران( با مشارکت برنامه مدیریت فوت 

o ریواگ یهایماریب تیبا محور یارائه خدمات بهداشت 

o اجتماعی -ارائه خدمات سلامت روانی 

 

 ترياژ

زمان و توالی ویزیت بیمار در اورژانس و  کندمیتریاژ یک ارزیابی مختصر از شدت جراحات است که مشخص 

یا منطقه آسیب باید چگونه باشد و یا بیمار با چه سرعت و اولویتی باید جهت مداوا انتقال یابد. اهداف تریاژ 

 .شودمیبصورت زیر خلاصه 

 تامین بهترین خدمات برای بیشترین شمار مصدومان 

 بکارگیری موثرترین شیوه استفاده از منابع موجود 

 بازگرداندن هر چه سریعتر افراد به زندگی 

 

 های واگیر مشتمل بر:ارائه خدمات بهداشتی با محوريت بیماری

 های واگیر در شرایط بحرانمدیریت و ارزیابی خطر بیماری  

  پیگیری و هماهنگی تأمین منابع مالی، انسانی و تجهیزاتی جهت اجرای مؤثر مقررات بهداشتی

  نامه راهبردی تأمین و توسعه نظام( در برIHRالمللی )بین

 های واگیراجرای رویکرد سلامت واحد در مدیریت بیماری  

 زا در فیلد عملیاتی، ثبت، تجزیه و تحلیل و هنگام عوامل محیطی بیماریشناسایی و تشخیص به

  های واگیردهی بیماریگزارش

 های واگیرگیری بیماریپاسخ بهینه به وقوع طغیان و همه  
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 تأمین شرایط و ارائه خدمات سلامت به جمعیت اتباع غیرایرانی و پناهندگان  

 های نوپدید و بازپدیدمدیریت بیماری  

  تأمین و نگهداری و توزیع و ارتقای استاندارد پوشش واکسیناسیون و مواد بیولوژیک / داروهای

  تخصصی

 زئونوز( با همکاری سازمان جهاد های حیوان به انسان )بیماری های منتقله ازمدیریت بیماری

  کشاورزی

 های منتقله از آب و غذاهای شایع و واگیر و بیماریمدیریت پیشگیری از بیماری  

 های منتقله توسط ناقلین و جوندگان و گزش جانورانمراقبت و کنترل بیماری  

 های واگیر در تجمعات انبوه انسانیمدیریت بیماری  

 های واگیر، آموزش بهداشتی( در حوزه بیماریرسانیاطلاعی ارتباط، جلب مشارکت جامعه )برقرار  

  ی بهداشتیهافوریتالمللی ی بینهاگزارشتدوین و ارائه 
 

 اجتماعی مشتمل بر: -ارائه خدمات سلامت روانی

 ی درگیرهاسازمانهای روانی با حضور نمایندگان تشکیل جلسه حمایت  

  دیده به مناطق و در صورت نیاز حضور و اعزام کارشناسان سلامت روان آموزش آماده باشفراخوان برای

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیبا محوریت  دیدهحادثه

 در هفته اول پس از حادثه دیدهآسیبشناختی جمعیت های روانارزیابی اولیه شدت واکنش  

 ی همکارهاسازمانبندی مناطق و روشن کردن وظایف با هماهنگی بلوک  

 شناسایی و غربالگری اولیه کل جمعیت تحت تأثیر  

  ی هاشاخصبر اساس  دیدهآسیبشناسایی افرادASD توسط کارشناسان مرتبط  

 سنی برای ارائه خدمات تخصصی سلامت  هایهبر اساس گرو دیدهآسیبجمعیت  هایهتشکیل گرو

  موجود هایهنامروان مطابق شیوه

 دیدگان های روانی اجتماعی از ساعات اولیه حادثه و در صورت نیاز ارجاع آسیبارائه خدمات و حمایت

  محب بهزیستی هایهتوسط اورژانس اجتماعی و گرو  هابحرانحوادث و  

  شناختی به مدیران و مسئولانروان هایکمکارائه مشاوره و  

 ارای اعتیاد توسط کارشناسان در صحنه حادثه و پزشکی و دشناسایی بیماران نیازمند خدمات روان

  پزشک و مراکز تخصصی سلامت روانارجاع به روان

  فردی در مورد خطرات مصرف و  هایهو توصی دیدهآسیبارزیابی وضعیت مصرف دخانیات در جامعه

  مواجهه با دود دخانیات )مراقب سلامت(

 های ترک دخانیات باید از محل اعتبارات مربوطه دیده )دارودارویی توسط پزشک دوره -مداخله درمانی

  تهیه و بین متقاضیان ترک دخانیات با تجویز پزشک قرار داده شود(

 موجود  هایهنامو مطابق شیوه هاهادامه غربالگری و ارائه خدمات تخصصی سلامت روان در قالب گرو

  پس از حادثه
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 منطقه به مدت شش ماه پس از حادثهصورت فعال در حضور و ارائه خدمات سلامت روان به  

 پزشکی تحت درمان توسط کارشناسانشده روانارجاع و پیگیری بیماران شناسایی  

 اند، توسط نظام مدیریت شبکه به ارائه خدمات درمانی برای افرادی که پس از مداخلات درمان نشده

  مدت یک سال و در صورت نیاز در بلندمدت

 

  ، واکسن و تجهیزات پزشکیسازی و تامین داروذخیره

سازی و تامین بهنگام دارو، واکسن و تجهیزات پزشکی و مدیریت ذخایر خون و بایستی نسبت به ذخیره

 دیدگان از حوادث و سوانح در شرایط اضطراری اقدام گردد.خونی جهت درمان آسیب هایهفراورد

 بهداشتی و درمانی در زمان بحران دهنده خدماتبرآورد نیازهای دارویی و تجهیزاتی مراکز ارائه  

 هماهنگی تأمین بهنگام دارو و تجهیزات پزشکی در شرایط بحران  

 روزهسازی دارو و تجهیزات پزشکی در مراکز درمانی برای خودکفایی سهذخیره  

 

 خون: هایهتأمین و ارسال خون و فراورد

ون وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و انتقال خ هایهپایش روزانه میزان ذخایر خون در تمامی پایگا

روز نیاز معمول مراکز درمانی تحت  5سازی خون مورد نیاز حداقل موظف بودن همه این مراکز به ذخیره

رسانی و مطابق پوشش و در صورت کاهش ذخایر خون، جبران و یا تأمین آن از طریق شبکه ملی خون

 ی مدون سازمان انتقال خون.هادستورالعمل

 خون )از جمله گروه خون  هایهرسانی و تأمین و ارسال خون و فرآوردسازی شبکه ملی خونفعالO 

  منفی(

 معین به بانک خون  یهااستانخون از پخش خون  هایهارسال و تحویل مستقیم خون و فرآورد

  ی صحراییهابیمارستاندچار بحران شامل  یهااستانی هابیمارستان

 
 ، انتقال مصدومان به مراکز درمانی،  (اژيو مجروحان )تر مارانیب یبندتياولوخدمات پزشکی )

 ی (اضطرار طيدر شرا یپزشک هایکمک 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیدستگاه مسئول: 

قانونی  پزشکی کل اداره استان، اجتماعی تأمین کل پزشکی، اداره یهافوریت و حوادث مدیریت مرکز همکار: هایهدستگا

ستاد کل نیروهای مسلح، سازمان صنعت، معدن  استان، انتظامی فرماندهی ،جمعیت هلال احمر، اداره کل بهزیستی استان،

صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران مرکز همدان، اداره کل ورزش و جوانان  استان، کشاورزی جهاد سازمان و تجارت استان،

 کشور بحران مدیریت قانون 2 ماده در شدهذکر  یهاسازمانو  هادستگاهو سایر 

، هاشهرستان و استان سطح در بحران مدیریت کل ریزی استان همدان، ادارهسازمان مدیریت و برنامهپشتیبان:  هایهدستگا

 ایجاده نقلحمل و اداره کل راهداری و 

 

 شرح وظايف دستگاه مسئول:

  دانشگاه علوم پزشکی اضطراریمرکز عملیات کنترل و فرماندهی از طریق 
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 ائه خدمات استقرار نظام هشدار سریع / ارزیابی خطر از طریق نظام مراقبت سندرمیک در واحدهای ار

  سلامت در سطح یک، اورژانس پیش بیمارستانی و بیمارستان

 وربه منظبندی نیازهای جامعه هدف تحت پوشش، مراکز و واحدهای تابعه ارزیابی، شناسایی و اولویت 

، نیروهای مسلح، اداره کل بهزیستیها با همکاری بخشی آنتأمین خدمات بهداشتی و درمانی و توان

  سازمان تأمین اجتماعی

 دهنده بخشی موردنیاز مرکز ارائهتخمین و تأمین ملزومات تخصصی و اقلام بهداشتی و درمانی و توان

 .اداره کل بهزیستیخدمات و جامعه هدف با همکاری 

 ی بر اساس ارائه خدمات پیش بیمارستانی بر اساس اولویت تریاژ و انتقال مصدومین به مراکز درمان

 MCMCی مراکز درمانی و مبتنی بر اطلاعات دریافتی از مرکز هاظرفیتاولویت و 

 ی مقصد از طریق هابیمارستانای توزیع و انتقال مصدومین به شکل متوازن و بر اساس ظرفیت لحظه

  MCMC1سامانه 

 هانمندیپذیرش، تریاژ بیمارستانی و درمان مصدومین در مراکز درمانی متناسب با امکانات و توا   

  ارائه خدمات بهداشتی و درمانی منطبق با برنامه کلی پاسخ حوزه سلامت(EOP) نیازها  و مبتنی بر

  و انتظارات جامعه هدف تحت پوشش، مراکز و واحدهای تابعه با مشارکت واحدهای همکار

 گیری )اپیدمی( موقع و انجام اقدامات پیشگیرانه در زمینه همهبینی دقیق، هشدار بهبه منظور  پیش

 ی مرتبط اقدام گردد.هاملدستورالعیجاد مراکز پایش و هشدار و تدوین های انسانی نسبت به ابیماری

 های واگیر شامل زئونوز، قابل و هماهنگی لازم به منظور مدیریت بیماری هازیرساختسازی فراهم

 انتقال توسط ناقلین و مانند آن با انجام اقداماتی از قبیل:

o کشاورزی های انسانی با همکاری سازمان جهاد سازی کارگروه مشترک پیشگیری و کنترل بیماریفعال

  و حفاظت محیط زیست

o هامشارکت در تشکیل و تقویت تیم بررسی، ارزیابی و پاسخ سریع بیماری  

o ر معرض بحران دهای بومی منطقه پذیری انواع بیماریبرداری از نقشه پراکندگی و آسیبتهیه و بهره

  )ارزیابی خطر(

o ایجاد نظام مراقبت ادغام یافته با رویکرد سلامت یکپارچه  

o های بحرانی با مشارکت رسانی خاص وضعیتریزی جهت آموزش، تمرین و مانور و اطلاعنامهبر

  ی همکارهاسازمان

o زدهتأمین تجهیزات و لوازم آزمایشگاهی تشخیص سریع در منطقه بحران  

o های انسانی و قابل انتقال توسط ناقلین در بحرانتأمین تجهیزات و لوازم پیشگیری و کنترل بیماری  

o زدهمین تجهیزات حفاظت فردی جهت کارکنان عملیاتی در مناطق بحرانتأ  

o رگ و میرابتلا و م یهادادهآوری و تحلیل پایش شدت وضعیت بحرانی از طریق جمع  

o دهی و مراقبت سندرمیک.تقویت زیرساخت گزارش 

                                                           
1Medical Care Monitoring Center(سامانه پایش دادههای مراقبت درمانی) 
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 همکار و پشتیبان: هایهدستگاشرح وظايف 

  نند آنو جمعیت هلال احمر و ما نشانیآتشهمکاری در جستجو و نجات ابتدایی پزشکی توسط  

 ها توسط سازمان پذیرش، تریاژ و درمان مصدومین در مراکز درمانی متناسب با امکانات و توانمندی

  تأمین اجتماعی و نیروهای مسلح

  دیدگان.اجتماعی به بازماندگان و آسیب –ارائه خدمات جامع و مستمر در بعد روانی 

  ی تأمین اجتماعی جهت ارائه خدمات درمانی توسط سازمان تأمین اجتماعیهابیمارستانتخصیص  

  و مراکز درمانی موقوفه استان جهت ارائه خدمات درمانی توسط اداره کل اوقاف  هابیمارستانتخصیص

  و امور خیریه استان

 نیروهای مسلح در ارائه خدمات بهداشتی و درمانی: یهاظرفیتبرداری از بهره 

  ی صحرایی و ثابت نیروهای مسلح در صورت اعلام نیاز دانشگاه علوم پزشکی از هابیمارستانکلیه

طریق سلسله مراتب ستاد بحران نیروهای در اختیار دانشگاه علوم پزشکی به عنوان سازمان مسئول 

  گیردمیقرار 

 های بهداشتی، امدادی و درمانی را با هماهنگی معاونت است اکیپ بسیج جامعه پزشکی موظف

سلامت، آموزش پزشکی و دفاع زیستی سپاه و دانشگاه علوم پزشکی، اعزام و نسبت به ارائه خدمات 

  اقدام نماید

 جهادی بهداشتی و درمانی با هماهنگی دانشگاه علوم پزشکی اعزام و به ارائه خدمات  هایهگرو

  پردازندمی

  گردان بهداشت، امداد و درمان آجا با هماهنگی دانشگاه علوم پزشکی اعزام و به ارائه خدمات

  پردازندمی

 های سیار فرماندهی انتظامی استان، مرزبانی و یگان ویژه با هماهنگی سازمان مسئول اعزام و اکیپ

 پردازند.به ارائه خدمات می

  کت اداره کل بهزیستیاجتماعی با مشار –ارائه خدمات سلامت روانی  

 های عفونی خطرناک توسط انستیتو پاستور ایرانارائه خدمات تشخیص آزمایشگاهی بیماری  

 های عفونی توسط انستیتو پاستور ایرانارائه مشاوره جهت شناسایی و کنترل طغیان بیماری  

 ها و سموم گیاهی توسط سازمان جهاد کشاورزیکشتأمین آفت  

  دامی ناشی از حوادث و سوانح توسط سازمان جهاد کشاورزیامحا و دفن تلفات  

 ها و آفات تهدیدکننده امنیت غذایی استان توسط سازمان جهاد کشاورزی.مبارزه با ملخ 

 

 جمعیت هلال احمر:

  ارزیابی سریع منطقه حادثه با هدف تعیین و یا تخمین وسعت و یا توقف حادثه، تعداد مصدومین و

مورد نیاز در این ارزیابی علاوه بر تعیین مشخصات حادثه، تجهیزات، منابع انسانی، منابع و امکانات 

  گردندها داده شود نیز مشخص میاقدامات و سایر نیازهایی که باید پاسخ مناسب و فوری به آن
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 ها و خودروهای امدادی به صحنه و هماهنگی انتقال مصدومین به هدایت و راهبری آمبولانس

 ا با هدایت دیسپچ هبیمارستان

  ارائه خدمات پیش بیمارستانی بر اساس اولویت تریاژ و انتقال مصدومین به مراکز درمانی بر اساس

 های مراکز درمانی اولویت و ظرفیت

 فرمانده عملیات فرماندهی و کنترل صحنه در حوادث با مصدومین انبوه تا زمان تعیین و حضور  

 در ارائه خدمات بهداشتی و درمانی:هلال احمر کشور جمعیت ی هاظرفیتبرداری از بهره 

 

 تهیه و توزيع اضطراری غذا 3.4.9

یی که بـرای کـار در هاسازمانهای عملیاتی را برای کارکردهای تهیه و توزیع اضطراری آب و غذا راهنمایی

. مأموریت این کارکرد هماهنگی تأمین غذا در ارتباط با کارکردهای کندمیارائه  اندشده ایـن کارکردها تعیین

تأمین سرپناه و اسکان اضطراری، مدیریت برنامه تغذیه تکمیلی در بلایـا، تضـمین ایمنـی و امنیـت تـأمین 

ت ر هنگام اضطرار یا فاجعه، این کارکرد ممکن است برای پشـتیبانی از عملیـاد. اشدبمی هاشهرستانغـذای 

و کمـک بـه ایجـاد یـک تصـویر عملیاتی مشترک فعال شود. دامنه، مقیاس و بزرگی تهدید/ حادثه تعیین 

 .پشتیبان برای پشتیبانی از این کارکرد فعال خواهد شد یهاسازمانکه کدام  کندمی

 
 تهیه و توزيع اضطراری غذا

ستاد پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ به بحران استان و  از طریق هافرمانداریدستگاه مسئول: استانداری و 

 ی استانهاشهرستان

اداره )ره(،  ینیامداد امام خم تهیاداره کل کم ،هاسمن، هاشهرداریهمکار: جمعیت هلال احمر، جهاد کشاورزی،  هایهدستگا

اداره  علمیه، یهاحوزه خدمات مرکز اسلامی، تبلیغات کل اداره ،(ع) الحسین انصار سپاه بسیج مقاومت ناحیه بهزیستی، کل

ی مرتبط در ماده هاسازمانکلیه و  تجارت، اداره بهداشت )نظارت( و معدن و صنعت کل اوقاف و امور خیریه استان، سازمان

 .قانون مدیریت بحران کشور در سطح استان و شهرستان 2

 ریزی استان همدان، ستاد کل نیروهای مسلحبرنامهسازمان مدیریت و پشتیبان:  هایهدستگا

 

 مسئول: هادستگاهشرح وظايف 

 کند تضمین را غذا موقع به توزیع که طرحی تهیه به کمک   

 آوردن دست به برای تأمین کنندگان شناسایی و شده انبار مقدارهای غذایی، محصولات موجودی ممیزی 

  اضافی منابع

 انبارداری یهامکان و تغذیه هایسایت انبارها، به غذایی مواد هایمحموله حمل و نقل هماهنگی   

 یخ و آب غذا، انبار برای غیریخچالی و یخچالی سازیذخیره تأسیسات ایجاد و شناسایی   

  در  ـرییبـه منظـور بهـره گ بانیی پشـتهاسازمان نـدگانیاز شماره تماس نما یفهرست دارینگهحفظ و

 اضطراری طیشـرا
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 حمل و نقل ازمندیهایین یی، شناساحمل و نقلاضطراری  یبانیبا سازمان مسئول کارکرد پشت یهماهنگ 

 اضطراری طیدر شرا حمل و نقل ازمندیهایین و درخواست

 مناسـب بـه  یهارویه جـادیاز ا نانیاضطراری بهداشت و سلامت برای اطم یبانیبا کارکرد پشت یهماهنگ

  ییو نظارت بر آب و مواد غذا یبازرس منظـور

 آلوده در ارتبـاط بـا کارکردهای  ایمشکوک و  ییمربوط به مواد غذا هایاعلانبه منظور  ندییفرآ جادیا

  یعموم رسانیاطلاعبهداشت و سلامت و  اضطراری یبانیپشـت

 اضـطراری  طیشـرا تیریمـد /ـزییر سرپناه و اسکان اضطراری و برنامه نیبا کارکردهای تأم یهماهنگ

 دیدهآسیبو مکان)های(  دیدهآسیببازماندگان فاجعه شامل تعداد کل افراد  هیتغذ ازهایین نیـیبـرای تع

 اضـطراری  طیشـرا تیریمـد /ـزییسرپناه و اسکان اضطراری و برنامـه ر نیبا کارکردهای تأم یهماهنگ

 .انبوه در صورت لزوم هیتغذ یهامکان جـادیبـرای ا

 ییمواد غذا عیتوز یاتیعمل یهارویهو  هامکان ای تهایسا جادیا یهماهنگ. 

 ییمواد غذا یمنیو نظارت بر ا یبازرس یهارویه جادیاز ا نانیاطم. 

 عیتوز هایروشو  یهامکان جادیو ا ییسرپناه و اسکان اضطراری در شناسا نیاز کارکردهای تأم یبانیپشت 

 مناسب.

 ـتیشهرستان و استان در صورت مشـاهده فعال یهاسازمانبه  رسانیاطلاعمناسب برای  ییهارویه جادای 

 ییمنابع غذا یبه آلودگ منجر مشـکوک

 ییغذا سمیاقدام مشکوک به ترور که یبرای ارتباط، نظارت و پاسخ ب هارویه جادیاز ا نانیحصول اطم. 

 مـوارد  ییدر هنگـام شناسـا یقانون بـه منظـور همـاهنگ انیو مجر نیمتخصص هایتماسشماره  نییتع

  ییعمدی مواد غذا یآلودگ مشـکوک

 ییتدارکات و کارکنان برای پاسـخگو ،یزاتیتجه ،یفن هایکمکمنظور  با نهادهای مناسب به یهماهنگ 

  آب و غذا یبهداشت اضطراری طیبـه شـرا

 انبوه در صورت  هیتغذ یهامکانغذا و آب برای  هیبه منظور ته یردولتیو غ یدولت یهاسازمانبا  یهماهنگ

  لزوم

 متقابل  هایکمک افتیدر ،یاستان نیی کمک متقابل بهانامه کمک متقابل، امضای موافقت ازهایین نییتع

  اضطراری طیشده در شرا جادیا موافقتهای قیطر از

 فیتکـال ییانبـوه، شناسـا هیبرای تغذ یافتیدر یهادرخواستسامانه به منظور ثبت  دیجهت تول یهماهنگ 

  انجام شود دیکه با یاقدامات پاسـخ و

 مواد  عیو توز هیته نیدر ح یبهداشت طیو شرا ییموادغذا یمنیاز حفظ ا نانیمقررات لازم برای اطم نیتدو

  ییغذا

 مشکوک و  دادیرو کیدر طول  یمناسب برای سلامت عموم رسانیاطلاعمناسب به منظور  یهارویه جادیا

  آلوده ییغذا مواد عرضـه ای

 اضطراری آب و غذا عیو توز هیبرای ته بانیپشت روهایین نیتأم  

 در هنگام حادثه ییمناسب اقلام غذا سازیذخیرهو  سازیایمنو  ییبه منظور شناسا یهماهنگ. 
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 همکار و پشتیبان: هایهدستگاشرح وظايف 

 یعموم فيوظا

 یآمادگ شیو افزا زییر شرکت در جلسات کارکرد به منظور برنامه  

 سازمان یهامسئولیتاز  تی( برای حمایکیزیو ف یاز وجود منابع )انسان نانیاطم  

  یابیپاسخ و باز اتیسوابق مخارج و منابع استفاده شده در عمل دارینگهحفظ و  

 یبانیاسناد به منظور پشت ریو سا هالیست متقابل، چک هایکمک هاینامهموافقت ،هارویه، هانامهبر هیته 

  سازمان مربوطه یهامسئولیتاجرای  لیکارکرد جهت تسه نیا مناسـب از

  یـابیکـارکرد جهـت ارز ـنیمناسب از ا یبانیبه منظور پشت یآمادگ ایدادهیرو ریو سا هاتمرینشرکت در 

  مربوطه سازمان یآمـادگ

 فیتکـال ییانبـوه، شناسـا ـهیبـرای تغذ یـافتیدر یهادرخواستسامانه به منظور ثبت  دیهمکاری در تول 

  انجام شود دیکه با یاقدامات پاسـخ و

 کمبـود  نیبـه منظـور تـأم یداوطلب و نهادهای بخش خصوص یهاسازمانو درخواست از  یهماهنگ

  مورد استفاده است یابیو باز پاسخ منـابع کـه در

 و منابع موجود قبل و بعد از حادثه یفن هایکمکارائه  قیاز کارکرد از طر یبانیپشت 

 

 :یاختصاص فيوظا

  یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه

 نیدر ح یبهداشت طیو شرا ییموادغذا یمنیاز حفظ ا نانیمقررات لازم برای اطم نیهمکاری در تدو 

  ییغذا مواد ـعیو توز ـهیته

 ییو نظارت بر آب و مواد غذا یمناسب به منظور بازرس یهارویه جادیا  

 ییسلامت آب و مواد غذا دکنندهیو کنترل منابع تهد عیمناسب به منظور پاسخ سر یهارویه جادیا  

 

 هلال و احمر استان تیجمع

 رموجودیو لوازم ضروری غ ییبرای مواد غذا یتدارکات یهارویه جادیا. 

 و  سازیذخیره ـاتیاز عمل یبانیلازم برای پشـت زاتیو تجه حمل و نقل طیوسا ،ییمواد غذا نیتأم

 .ییغذا مـواد ـعیتوز ـای

  تیهر سا ریانبوه و شماره تماس مد هیتغذ هایسایتاز مکان  یفهرست دارینگهحفظ و 

 

 / بشردوستانه یمال هایکمک عيو توز افتيدر 3.4.9

جانبه، نوعی راهبرد ارتباطی است که محور اصلی آن را تأثیرگذاری بر افراد کلیدی و جلب حمایت همه

 .دهدمییابی به اهداف مورد نظر تشکیل ها برای دستی آنهاظرفیتبرداری از گیرنده با هدف بهرهتصمیم

ی معمولاً از این راهبرد برای ایجاد حمایت هایهگذاران و فعالان برنامدولتی و غیردولتی، سیاست یهاسازمان
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د مسائل و توانمیجانبه جلب حمایت همه هایه. برنامکنندمیاستفاده  هاهو برنام هاسیاستتغییر در شرایط، 

گذاران قرار داده، سبب ایجاد حرکت اجتماعی و مشکلات را در معرض افکار عمومی و در دستور کار سیاست

جدید منجر گردد و در نهایت زندگی  هایهبرنامه مورد نظر شود، به خلق برنام برانگیختگی جامعه در زمینه

 و جوامع را بهبود بخشد.  هاهافراد، گرو

 مردم دارد، منفرد یا کل عنوان بههمدان  استان بر توجهی قابل تأثیر که اضطراری وضعیت بروز صورت در

مطابق قانون مدیریت . دهند ارائه مختلف داوطلبانه طرق به را خود خدمات و کنند اهدا را اقلامی هستند مایل

غیر دولتی و بشردوستانه داخلی و خارجی توسط  هایکمکبحران هرگونه دخل و تصرف، استفاده و تصاحب 

صورت غیرمجاز ممنوع است و به عنوان عمل مجرمانه تصرف غیرقانونی در اموال اشخاص حقیقی و حقوقی به

. اقدامات مرتبط با این شودمیشده و مرتکب برابر قانون مجازات اسلامی مجازات عمومی یا دولتی محسوب 

و جمعیت  شودمیداخلی در مدیریت بحران انجام  هایکمکنامه جذب، هدایت و توزیع کارکرد مطابق آیین

 که است جمعیت هلال احمر مسئولیت این. نمایدمیدر این زمینه اقدام  دستگاه مسئولهلال احمر به عنوان 

خارجی  داوطلبان از اهدایی کالاهای دریافت برای مناسب یهاسیستم مدیریت و مردم با ارتباط برای ای برنامه

امکانات و  عیو توز تیجذب، هداباید توجه داشت که مسئولیت کارکرد . باشد داشته و داخلی غیر دولتی

 برعهده اداره کل مدیریت بحران استان می باشد.  مستقیما ی و خارج یداخل یدولت هایکمک

 
 مالی / بشردوستانه هایکمکدريافت و توزيع 

 اداره کل مدیریت بحران و جمعیت هلال احمردستگاه مسئول: 

دانشگاه علوم پزشکی و اداره کل بهزیستی، صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران مرکز همدان،  همکار:  هایهدستگا

، بسیج مستضعفین، اداره کل ورزش و جوانان، اداره اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان همدان، بهداشتیخدمات 

قانون مدیریت  2مرتبط در ماده  هایهدستگاکل گمرک، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، امور اتباع خارجی استانداری، و سایر 

 بحران به تشخیص سازمان

 ریزی استان همدان، فرماندهی انتظامی استانسازمان مدیریت و برنامهپشتیبان:  هایهدستگا

 

 :مسئول هادستگاهشرح وظايف 

 خارجی و داخلی دولتی هایکمک و امکانات توزیع و هدایت جذب، برای اختصاصی اهداف تدوین   

 خارجی و داخلی دولتی هایکمک توزیع و جذب فرایند ضعف و قوت نقاط فرصتها، تهدیدها، شناسایی 

  خارجی و داخلی دولتی هایکمک جذب جهت لازم هایریزیبرنامه انجام و

 ،دولتی غیرنقدی هایکمک توزیع و بسته بندی تفکیک، جمع آوری، فراخوان   

 آنها؛ یهاظرفیت و خارجی و داخلی دولتی حامی یهاسازمان و خیرین شناسایی در مشارکت 

 و هانامهتفاهم  عقد طریق از آن نمودن نهادینه و حمایت طلبی راهکارهای توسعه و طراحی 

 بین المللی؛ و کشور مختلف سطوح در اضطراری شرایط رخداد از قبل نیاز مورد یهادادقرار

 حامی جلب جهت مختلف یهاسازمان با ائتلاف برقراری   
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 از استفاده به منظور غیردولتی مراکز و مؤسسات ،هاانجمن و هاتشکل ،هاکانون یکپارچه مدیریت 

  خارجی و داخلی دولتی هایکمک و امکانات توزیع و هدایت جذب، در آنها یهاظرفیت

 نیاز مورد اقلام تأمین جهت خارجی و داخلی دولتی هایدستگاه ساماندهی و هدایت   

 نتایج از برداریبهره  و خارجی و داخلی دولتی هایکمک توزیع و جذب نحوه بر نظارت و پایش 

  بهبود هایبرنامه تدوین جهت هاارزیابی

 با منطبق دولتی غیرنقدی هایکمک توزیع و بسته بندی تفکیک، جمع آوری، فراخوان، در مشارکت 

  تأثیر تحت منطقه فرهنگ

 بحران درگیر مناطق به دولتی غیرنقدی هایکمک و اقلام انتقال  

 حوادث از مردمی نهادهای و هاسازمان ظرفیت از استفاده با متأثر افراد بین در هاکمک و اقلام توزیع 

   سوانح و

 سوانح و حوادث از متأثر جمعیت به کمک جهت نقدی هایکمک جمع آوری   

 هایکمک امکانات توزیع و تأمین زمینه در کمک رسان داوطلب و مردمی یهاتیم آمادگی و آموزش 

   داخلی

 اهدایی کالاهای توزیع و بندی دسته ،سازیذخیره دریافت، برای یهایروش و رویه ایجاد   

 اضطراری مواقع در مالی هایکمک مدیریت ایجاد به منظور  کارکنان آموزش   

 ذیصلاح یهاسازمان با مالی هایکمک هماهنگی   

 پذیرش به منظور  هاسیاست و هارویه ایجاد برای استان دارایی و اقتصادی امور کل اداره با هماهنگی 

  (غیره و فاسدشدنی مواد نقد، پول مانند) مالی هایکمک از خاصی انواع

 لزوم صورت در نقدی، هایکمک دریافت برای موجود یهارویه از استفاده   

 بندی بسته مراحل همچنین و غیرضروری و نیاز مورد موارد تشریح در مطبوعاتی هایبیانیه صدور 

  غیرنقدی هایکمک مدیریت مراکز به اهدایی کالاهای حمل و گذاریبرچسب مناسب،

 شرایط با مطابق دیگر عملیاتی مختلف یهامکان و استانداری در مالی هایکمک شعبه شدن فعال   

 برای مناطقی ایجاد همچنین و دیدهآسیب منطقه از خارج در مالی هایکمک مدیریت مرکز ایجاد 

  نیاز مورد کالاهای استقرار مدیریت در استفاده

 ای دوره طور به غیره و نیاز مورد موارد به مربوط عمومی اطلاعات روزرسانی به   

 جمعیت به تحویل سیستم هماهنگی و نیازها به آن مطابقت و خدمات و کالاها پیشنهادات دریافت 

   دیدهآسیب

 مناطق به نیاز مورد اقلام حرکت تسهیل به منظور پشتیبانی بخش از حمل و نقل منابع درخواست 

  اضطراری منطقه به یا استقرار

 و استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز بخش روسای به کالاها توزیع برای ای دوره هایفهرست ارائه 

  دسترس در کالاهای و اقلام از آنها اطلاع به منظور  شعب مدیران و شهرستان

 لزوم صورت در اضطراری، شرایط از پس اهدایی کالاهای هجوم صورت در دولت با هماهنگی   
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 سامانه استقرار و طراحی مانند) هاکمک و هدایا مناسب توزیع جهت لازم فناوری هایزیرساخت تأمین 

 امکانات و هدایا و منابع مدیریت برای یکپارچه اطلاعاتی سامانه مردمی، آمادگی اعلام و نیازها اعلام

  (آن مانند و و خارجی داخلی دولتی هایکمک

 نیازهای با هاییگروه بر تمرکز با( غیرنقدی و نقدی) هایکمک و امکانات توزیع و تأمین در مشارکت 

 با( نیازمند هایخانواده و خانوار سرپرست زنان سالمندان، کودکان، معلولیت، دارای افراد) شامل ویژه

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی همکاری

 مالی هایکمک مدیریت طرح تهیه   

 هایکمک مدیریت و جذب با مرتبط اطلاعاتی بانک و هاسامانه از استفاده امکان فراهم سازی 

  (آن مانند و اداره کل بهزیستی ارمغان سامانه مانند)مردمی

 (تقریبی اعداد و نوع) اهدایی کالاهای برای آینده و حال نیازهای تعیین  

 حامی بودن؛ روند از آگاهی جهت حمایت کننده یهاسازمان به گزارش و اطلاعات بازخورد 

  و استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز تدارکات و تأمین واحد تکلیف برای هاییروش و رویه ایجاد 

  حمل و نقل منابع و انبار فضای سازیایمن به منظور  شهرستان

 کارکرد مسئول سازمان طریق از مردم عموم به اطلاعات انتشار برای هاییخط مشی و هارویه تدوین 

 شهرستان و استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز عمومی روابط ارشد و گروهی هایرسانه مدیریت

  غیره و مورد نیاز مواد انواع مورد در

 جمعیت و منطقه نیاز اساس بر نقدی هایکمک هزینه کردن /نقدی هایکمک جمع آوری در مشارکت 

  سوانح و حوادث از متأثر

 هایکمک تمام قبال در پاسخگویی از اطمینان برای نقد پول مدیریت هایروش و هاسیاست اجرای 

  دریافتی نقدی

 استفاده غیرقابل یا غیرضروری اقلام دفع به منظور مناسب هایرویه اجرای   

 جامعه نیازهای و بهداشتی موازین ازنظر خارجی و داخلی هایکمک امکانات توزیع و تأمین بر نظارت 

اداره کل  و پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت همکاری با جامعه فرهنگ و هدف هایگروه و

  بهزیستی

 دریافتی هایکمک برای حمل و نقل الزامات هماهنگی   

 پذیرش مرکز به رسیدن مسیرهای دادن نشان به منظور علائم دادن قرار   

 مناطق به مستقیم تحویل برای تعیین شده کالاهای ارسال به منظور هاییروش و هارویه ایجاد 

   دیدهآسیب

 

 :پشتیبان و همکار یهاسازمان وظايف

 هامکان سایر یا پذیرش مراکز استقرار مناطق انبارها، مسیر دادن نشان برای علائم ارائه   
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 و سازیذخیره بندی، دسته پذیرش، به کمک برای لازم منابع سایر و تدارکات پرسنل، کردن فراهم 

  اهدایی  کالاهای توزیع

 داوطلبانه مدیریت و اهدایی هایسایت در منابع و ،حمل و نقل سایت، تدارکات زمینه در کمک ارائه   

 اهدایی کالاهای پردازش تسهیلات برای تسهیلات بودن دسترس در تعیین   

 تلفنی ارتباط سیستم استقرار به کمک برای لازم منابع سایر و تدارکات تجهیزات، کارکنان، تأمین 

  اضطراری داوطلبان مرکز

 کارکرد مسئول سازمان به ارسال و مخارج و هاهزینه ثبت   

 اطمینان برای امر این) داوطلبانه و دولتی شبه امدادی هایگروه و هاسازمان امدادی اقدامات هماهنگی 

  (است ضروری خدمات و تلاش تکرار از جلوگیری و امداد عملیات اثربخشی حداکثر از

 داوطلبانه تسهیلات برای جایگزین اه یاولی اضطراری رادیویی ارتباطات به کمک برای کارکنان تأمین 

  داوطلبانه کار مناطق و توزیع، نقاط استقرار، محل مالی، هایکمک و

 

 آوری مواد زائد / مديريت پسماندجمع 3.4.10

 یاستان ای یشهرستان ،یحادثه در سطح محل کیآوری و دفع زباله پس از  جمع یهماهنگ کارکرد مسئول نیا

فاضلاب  هیمربوط به بازسازی و تداوم خدمات آب، تصف یهامسئولیتو  هانقش کارکرد نیا ن،یاست. علاوه بر ا

، خاک و ماسه، مصالح هاسنگممکن است شامل درختان،  هازباله .کندمی انیزباله جامد را ب تیریو مد

 یو اموال شخص هالاستیکمواد خطرناک مختلف،  ،دیدهآسیب هینقل لیفلز، زباله و فاضلاب، وسا ،یساختمان

ی قابل هازباله جادیرخداد که منجر به ا کیاز  پس نکته مهم است که نیباشد. توجه به ا استفاده رقابلیغ

منظم و  اتیو عمل تیظرف تیمحدود لیدل دفع موجود به یهامکاناحتمال دارد استفاده از  ،شودمی یتوجه

هدف از کارکرد  اضطراری نباشد. طیشرا زباله در تیریحل مؤثری برای مد زباله جامد، راه تیریمداوم در مد

ی عمومی لازم برای پشتیبانی از هافعالیتآوری مواد زائد/ مدیریت پسماند مدیریت هماهنگ  برنامه جمع

 یا سایر ابتکارات کمک در بلایا است.عملیات پاسخ اضطراری یا تلاش برای بازیابی 

 
 آوری مواد زائد / مديريت پسماندجمع

 هادهیاریو  هاشهرداریدستگاه مسئول: 

دانشگاه علوم  ،ی، جهادکشاورزهاسمن ست،یز طیسازمان حفاظت از مح ،هاشهرداری یاریسازمان هم همکار:  هایهدستگا

 ، فرماندهی نیروی انتظامی استانحمل و نقلاداره کل راهداری و  ،پزشکی و خدمات بهداشتی

 ریزی، سازمان مدیریت و برنامههاشهرستان و استان سطح در بحران مدیریت کل ادارهپشتیبان:  هایهدستگا

 

 :مسئول هادستگاهشرح وظايف 

 ی هازبالهاستاندارد برای پـاک سـازی، حـذف و دفـع  یهادستورالعملو  ییراهنما ،یارائه ساختار سازمان

  زباله دیتول ایدادهیرو از یناشـ

 ی اضطراریهازبالهروشها برای حل مسائل مربوط به حذف و دفع  نیتر صرفه به و مقرون نیکارآمدتر جادیا  
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 و رفـاه سـاکنان منـاطق  یمنـیسـلامت، ا ـدیبه منظـور کـاهش تهد هازبالهدر حذف و دفع  عیتسر

  اسکان اضطراری هایسایت و دیدهآسیب

 یشهرستان، اسـتان و ملـ ،یمحل یهاسازماناز قبل با  زییر ارتباطات و برنامه قیروابط از طر یهماهنگ 

  زباله تیریو مد حذف بـه منظـور

 آوری و دفع زباله جمع ساتیو تأس هاسیستمفوری  راتیاضطراری به منظور تعم قراردادهای یهماهنگ  

 موقت زباله قبل از وقوع حوادث و سوانح رهیذخ یهامکان ییشناسا  

 ی هابـرای دسـته ییدفن نهـا یهامکانزباله بالقوه، از جمله  رهیآوری و ذخ جمع یهامکان ییشناسا

  و ...( یساختمانی هازبالهی خطرناک، هازبالهمرده،  واناتیغذا، ح ،یاهی)مانند پوشش گ زبالـه خـاص

 برای دفع  دیجد شده ییشناسا یهامکان یاضطراری و مجوزهای قانون محیطیزیست هایمعافیت افتیدر

  زباله

  ی هاجادهو  هاخیابانبرای  هااولویتو حفظ  جادیبه منظور ا حمل و نقلهمکاری با سازمان مسئول کارکرد

  جهت حذف زباله تیاولو دارای

 آوریجمع یهامکانو ثبت مداوم  یروزرسان سوابق برای به دارینگهجامع  ستمیس کی دارینگهو  جادیا 

  زباله

 اتیو خدمات برای انجام عمل ازهایمنابع، ن بندیاولویتو  یده در جهت بانیپشت یهاسازمان یهماهنگ 

  زباله تیریمد و پاکسـازی

  ،پاسـخ اسـتان و  یو مخارج و ارسال آن به مرکز کنترل و همـاهنگ هاهزینهثبت مستندات، اقدامات

  درخواست صورت شهرسـتان، در

 

 بانیهمکار و پشت یهاسازمان فيوظا

 یعموم فيوظا

 و کارکنان سازمان مسئول زاتیتجه یهادرخواستاز  یبانیپشت  

 پاکسازی زباله یاتیکمک به توسعه برنامه عمل  

  ،و مخارج و ارسال آن به سازمان مسئول، در صورت درخواست هاهزینهثبت مستندات، اقدامات  

 

 یاختصاص فيوظا

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

 آوری زباله برای جمع یموقت یهامکان راه اندازیو  ییکمک به شناسا  

 سـتیوابسته .در مورد تمام مسـائل ز یهافعالیتزباله و  تیریمد هایسایت اتیکمک به نظارت بر عمل 

  یبهداشت و یطـیمح

 

 استان یهاشهرداری ارییسازمان هم ،هادهیاری ،هاشهرداری

 زباله تیریپاکسازی و مد ازمندین یهامکان ییکمک به شناسا  
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 زباله هیپاکسازی و تخل هایمحلدر  تیامن جادیا  

  یرقانونیزباله غ تیریپاکسازی و مد ه،یتخل یهافعالیتکمک بر نظارت بر  

 زباله تیریپاکسازی و مد اتیو خدمات برای انجام عمل ازهایمنابع، ن بندیاولویتو  یده جهت  

  آوری آوار به منظور پاکسازی و جمع یردولتیی غهاشرکتبا  یو هماهنگ هااولویتتوسعه  

 

 استان حمل و نقلکل راهداری و  اداره

  یمحل کیمقررات تراف تیاز رعا نانیزباله برای اطم تیریمد یهامکانکمک بر نظارت بر  

 کار اضطراری هایمحلدر  کیکنترل ورود و خروج و تراف  

 زباله تیریمد هایسایت یهاخروجیو  هاورودی رییبارگ هایمحل یدر تمام کیکنترل تراف یهماهنگ  

 

 یطیمح ستيز یهاآلايندهاز  طیمح یبرنامه پاکساز 3.4.11

موقع و انجام اقدامات پیشگیرانه در زمینه پاکسازی محیط  دقیق، هشدار به بینیپیشمنظور  کارکرد بهاین 

 .خواهد شد کارگیریبهمحیطی  زیست هایآلایندهاز 

 
 زيست محیطی یهاآلايندهبرنامه پاکسازی محیط از 

 زیست استان حفاظت محیط اداره کلدستگاه مسئول: 

 راهداری اداره کل، هاسمنطبیعی و آبخیزداری، ، سازمان جهاد کشاورزی، اداره کل منابعهاشهرداری همکار:  هایهدستگا

 ایجاده نقلحمل و  و

 هاشهرستان و استان سطح در بحران مدیریت کل ادارهپشتیبان:  هایهدستگا

 

 :مسئول هادستگاهشرح وظايف 

 اهیدر خاک و گ هاآلایندهعوامل مؤثر بر تجمع  نیآنها و همچنمنشأ و  هاآلایندهانواع  و ارزیابی ییشناسا 

 های تخصصی برای پاکسازی و دفع ایمن آلایندهاارائه دستورالعمل 

 با همکاری سازمان جهاد کشاورزی استان  یطیمح ستیز هایآلاینده رییشگیهشدار و پ ،بینیپیش 

 (یبی)نوع و اعداد تقر یطیمح ستیز هایآلایندهاز  طیبه منظور پاکسازی مح ندهیحال و آ ازهایین نییتع  

 در منطقه بحران یطیمح ستیز هایآلاینده عیسر صیبه منظور تشخ یشگاهیو لوازم آزما زاتیتجه نیتأم 

 زده

 زده در مناطق بحران یاتیحفاظت فردی جهت کارکنان عمل زاتیتجه نیتأم  

  یطیمح ستیز هایآلایندهاز  طیبرای پاکسازی مح نینو هایروشاستفاده از 

 یطیمح ستیز هایآلایندهاز  طیپاکسازی مح نهیدر زم یگزارش ده رساختیز تیتقو. 
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 بانیهمکار و پشت یهاسازمان فيوظاشرح 

 :یعموم فيوظا

 و اقتصادی یمنابع مال ،یکیزیمنابع ف ،یمنابع انسان نیهمکاری در خصوص تأم  

 ازیاقلام مورد ن نیهمکاری در خصوص تأم 

 

 :یاختصاص فيوظا

 همدانمرکز  رانيا یجمهوری اسلام صدا و سیمای

  ستیز هایآلایندهاز  طینحوه پاکسازی مح رسانیاطلاعدر خصوص آموزش و  هارسانهاستفاده مؤثر از 

 یطیمح

 

 ایجاده نقلحمل و  و راهداری اداره کل

 هاسازی مسیرهای ارتباطی از آلایندهپاکسازی و ایمن 

  های دفع یا دفن ایمنانتقال پسماندها و مواد آلایندها حجیم به مکانحمل و 

 های پاکسازی همکاری در ایجاد مسیرهای دسترسی به محل 

 نپشتیبانی لجستیکی با استفاده از ماشین آلات سنگی 

 

 هاشهرداری

 ها و نخاله های ساختمانی و پسماندهای عفونی یا آلودهجمع آوری و دفع سریع زباله 

 بکارگیری ماشین آلات شهری در پاکسازی معابر و اماکن عمومی 

 های شهری در هماهنگی با مراکز بهداشتضدعفونی و گندزدایی محیط 

 های دفع پسماند در شرایط اضطراریمدیریت محل 

 رسانی و فرهنگ سازی عمومی برای رعایت بهداشت محیط توسط شهرونداناطلاع 

  
 

 مدانهجهاد کشاورزی استان  سازمان

  یطیمح ستیز هایآلاینده رییشگیهشدار و پ ،بینیپیشهمکاری در 

 

 برنامه مديريت اجساد قربانیان و حیوانات 3.4.12

 هایموقعیتدر  ـهیاول هاینگرانیاضطراری در استان، رخ دهد.  طیاثرات شرا جهیتلفات انبوه ممکن است در نت

بـه اعضـای مضـطرب  یرسـان علت و نحوه مـرگ و کمـک نییاجساد، تع ییاجساد، شناسا افتنی مرگبار،

 نی. استین یکیسند پاسخ تاکت کیسند  نی. اشودمیکارکرد محسوب  نیا یهافعالیت نیمهمتر خـانواده از

و  یـابیپاسـخ و باز ،یبرای آمادگ دییبرای ادغام منابع و اطلاعات کل یچارچوب ارائه کـارکرد بـه منظـور
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 نیفاجعه، ا ای. در هنگام اضطرار استشده یفاجعه طراح تیریمد ای اضطراری طیپاسـخ بـه شـرا یهافعالیت

مشترک فعـال شـود.  یاتیعمل ریتصو کی جادیو کمک به ا اتیعمل از یبانیکارکرد ممکن است برای پشـت

کارکرد  نیاز ا یبانیبرای پشت هاسازمانکه کدام  کندمی نیـیحادثـه تع /ـدیتهد یو بزرگـ ـاسیدامنـه، مق

با اجسـاد در طـول  ستیبای بحران استان م تیرینکته مهم است که جامعه مد نیبه ا توجهد. فعال خواهد ش

آوری،  در جمع ریافراد درگ نیو همچن دیاحترام و کرامت رفتار نما تیبا نها نیتدف آوری و جمـع نـدیفرآ

 ای بیاز هر گونه آس رییبرای جلوگ یحفاظت زاتیمناسب تجه سطوح از ـدیکردن و حمل اجسـاد با خارج

نسبت به انتقال، تشخیص هویت و تدفین متوفیان ناشی . کنند اسـتفاده زامارییقرار گرفتن در معرض عوامل ب

قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و با رعایت آداب محلی و مذهبی  13و  12از وقوع بحران بر اساس اصول 

 .شوداقدام باید 

 
 برنامه مديريت اجساد قربانیان و حیوانات

 ،استان خیریه امور و اوقاف کل اداره ،هادهیاریو  هاشهرداریاستانداری از طریق دستگاه مسئول: 

طبیعی و آبخیزداری، جمعیت هلال احمر، اداره کل منابع اداره کل دامپزشکی، سازمان جهاد کشاورزی،همکار:  هایهدستگا

حوادث و  تیریمرکز مد، و خدمات بهداشتی علوم پزشکیدانشگاه انتظامی استان، اداره کل پزشکی قانونی،  فرماندهی

مذهبی، اداره کل ثبت احوال، اداره کل تبلیغات اسلامی، اداره کل بهزیستی،  -، متولیان دینیاستان همدان یپزشک یهافوریت

اداره کل ارتباطات ، ایجاده نقلحمل و  و راهداری اداره کلو شهرسازی استان، زیست، اداره کل راه  محیط از حفاظت سازمان

 و فناوری اطلاعات استان

 ریزی استان همداناداره مدیریت بحران، سازمان مدیریت و برنامهپشتیبان:  هایهدستگا

 

 :مسئول هادستگاهشرح وظايف 

  جادهای  حمل و نقلاضطراری با همکاری اداره کل راهداری و  طیو در شرا هاجادهحمل اجساد در

احمر استان بر اساس استانداردهای وزارت  هلال تیاستان و جمع یقانون یپزشک اسـتان، اداره کـل

  یبهداشت، درمان و آموزش پزشک

 که دارای مشکل هستند و  یو مناطق شهری نیاجساد خصوصاً در فواصل ب حمل و نقلبه  یدگیرس

  ندارد یمتول خصـوص ـنیدر ا

 سوانح انیقربان تیهو صیتشخ هایگروهو توسعه  لیتشک 

 و  لرهایتر ،هاکامیون، هاسردخانه مانند)اجساد  سازیذخیره ساتیتأس ایبالقوه و  یهامکان ییشناسا

  ( رهیغ

 آوری اجساد به منظور جمع ییهامکان زیتجه زییر برنامه. 

 ـدایمکان پ  شامل یگذاری مناسب اطلاعات مرتبط با شخص متوف از برچسب نانیو اطم یهماهنگ 

  شدن ییدر صورت شناسا یمتوف تیو هو یبیزمان، سن تقر خ،یتار ،یشـدن متـوف

 بـه منظـور  ـهینقل لیتگ و برچسب، سردخانه موقت، وسا رینظ ازیو لوازم موردن زاتیتجه یهماهنگ

 … و یقانون یپزشک ناتینگاری، معا انگشت ان،یقربان ییو شناسا یابیرد حمـل اجسـاد،
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 حفاظت فردی در صورت لزوم زاتینظارت بر استفاده کارکنان فعال به منظور استفاده از تجه  

 مداوم و ثبت تعداد مرگ و  یروزرسان ثبت جامع سوابق به منظور به ستمیس کی دارینگهو  جادیا

  حادثه ریم

 شهرستان مربوطه به ی اضطرار اتیمرکز عمل و یعموم رسانیاطلاعبا سازمان مسئول  یهماهنگ

  اطلاعات مناسب و ـقیاز انتشـار دق نـانیمنظـور اطم

 مربـوط  یهافعالیت ریسا نیو همچن مارییو کنترل ب کیولوژیدمینظارت اپ ندیفرآ جادیاز ا نانیاطم

  یعموم بـه بهداشـت

 از کارکرد فراهم  یبانیرا برای پشت یو تخصص نیسنگ زاتیتجه توانندمیکه  یمانکارانیپ ییشناسا

 .ندینما

 

 استان هيریاداره کل اوقاف و امور خ

 نیهای مناسب و مجاز تدفمحل یابیمکانو  ییشناسا  

 بر اساس سطح بحران ازیمورد ن زاتیها و تجهسازی زیرساخت و آماده نیالگوهای دفن و تأم نییتع  

 

 :بانیهمکار و پشت یهاسازمان فيوظاشرح 

 :یعموم فيوظا

 یآمادگ شیو افزا زییر شرکت در جلسات کارکرد به منظور برنامه  

 از کارکرد یبانیمنابع به منظور پشت ریپرسنل و سا زات،یفراهم کردن تجه. 

  ازیو مخارج مرتبط با کارکرد و اعلام به سازمان مسئول در صورت ن هاهزینهثبت  

 واناتیو ح انیآوری و انتقال اجساد قربان از سازمان مسئول در جمع یبانیپشت  

 واناتیو ح انیاجساد قربان تیریمد اتیعمل یبه سازمان مسئول به منظور هماهنگ ندهینما یمعرف  

 یو مذهب یفرهنگ تیمشاوره به سازمان مسئول در مورد مسائل مربوط به حساس. 

 

 یاختصاص فيوظا

 جمعیت هلال احمر

 های امداد ونجات در زمینه مدیریت اجساد با همکاری پزشکی قانونی و مراکز آموزش تخصصی تیم

 بهداشت

 ها و هماهنگی با دانشگاه علوم پزشکی، پزشکی قانونی و نیروی انتظامی در تدوین پروتکل

 های مشترکدستورالعمل

 روانی برخورد با اجسادهای محلی در مورد اصول بهداشتی و آگاه سازی داوطلبان و نیرو 

  مشارکت در کشف، جمع آوری و انتقال اجساد از محل حادثه به مراکز تعیین شده با رعایت اصول

 ایمنی و بهداشتی
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 های حمایت لجستیکی از پزشکی قانونی و مراکز درمانی در انتقال اجساد به سردخانه ها یا محل

 داری اجسادموقت نگه

 ط کشف اجساد و تحویل به مقام قضایی و انتظامیمستند سازی اولیه محل و شرای 

 

 استان یانتظام یفرمانده

 و  ـکیژنت تیاستان، سامانه بانک اطلاعات هو یانتظام یفرمانده تیهو صیسامانه تشخ کارگیریبه

 تیاستان به منظور احراز هو یقانون یاداره کل پزشک یتخصص یهاهشگایدر آزما موجود یهاظرفیت

  شدگان و مشخصات فوت

 موقت  یهامکان ایو  هاسردخانهحادثه،  هایمحلصحنه در  تیو امن یطیکنترل مح یهماهنگ

  استان یانتظام یفرمانده توسط اجسـاد دارینگه

 دارینگهموقت  یهامکان ایو  هاسردخانهاز صحنه حادثه تا محل  دار خچاله یینقل لیاسکورت وسا 

  اجساد

 

  یاسلام غاتیکل تبل اداره

 یاسلام غاتیاداره کل تبل تیبا محور یرسان در مناطق بحران و خدمات ونیطلاب و روحان کارگیریبه  

 بـا  یقرآنـ نیفعـال ،یغـیو تبل یی فرهنگـهاکانون ،یمذهب هایأتیه یهاظرفیت کارگیریبه

   یاسلام غاتیتبل اداره کـل ـتیمحور

 یاسلام غاتیاداره کل تبل تیبا محور یو اجتماع یی فرهنگهااستفاده از قرارگاه   

 از جملـه دفـاتر ادارات  یاسـلام غـاتیاداره کـل تبل یهاظرفیتامکانات و  هیکل یو سازمانده جیبس

  یو مؤسسات قرآن هاهینیهنری، مساجد، حس یهاحوزهمجامع وابسته  ،هاشهرستان کـل

 یاسلام غاتیجانباختگان توسط اداره کل تبل ینیجهت انجام مناسک د یغیاعزام شبکه تبل   

 

 

 استان یقانون یکل پزشک اداره

 ایعلت فوت اجساد و بقا نییو تع تیهو نییتع  

 

  یستيکل بهز اداره

 اداره کـل  دیدهآموزشو داوطلبان باتجربه و  یاستفاده از نقش روانشناسان و مددکاران اجتماع

  انیدر حوادث و سوانح به بازماندگان متوف یاجتماع – یروان تهاییخصوص ارائه حما در یسـتیبهز

 یستیو مراسم برای درگذشتگان جامعه هدف اداره کل بهز ادبودهایدر برگزاری  گریلیتسه   

 آن ریاعلام خبر فوت و نظا ژهیو یهایمش استفاده از خط  
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 اداره کـل  شده جامعـه هـدف تحـت پوشـش افراد فوت تیهو صیو تشخ ییکمک به شناسا

نهاد تحت نظارت اداره کل در محلات شهری و  مردم یهاسازمان تیاز ظرف استفاده بـا یسـتیبهز

  یستیبهز ییروستا

 

 بهداشت استان مرکز

 مربـوط بـه بهداشـت  یهافعالیت ریسا نیو همچن مارییو کنترل ب کیولوژیدمینظارت اپ ندیفرآ جادیا

   پزشکی و خدمات بهداشتیدانشگاه علوم  همکاری بـا یعمـوم

 

 کل ثبت احوال استان و شهرستان اداره

 انیثبت واقعه فوت متوف   

 توسط سازمان ثبت  دگانید بیآس تیذیصلاح در خصوص هو یهاسازمانبه استعلام  ییپاسخگو

  احوال کشور

 شده ثبت انیو اعلام آمار و مشخصات متوف یبررس  

 

 کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان رهادا

 دارینگهجسـتجو، انتقـال،  یهافعالیتدر  ریتبادل اطلاعات برای افراد درگ لیو تسه لاتیتسه جادیا 

  توسط اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان انیقربان اجساد نیو تـدف

 

 تهیه و توزيع آب رسانی اضطراری 3.4.13

در این شرایط، . شودمیک چالش حیاتی تبدیل ه یتوزیع آب شرب سالم و کافی بدر شرایط بحران، تأمین و 

مناسب، آب را برای مصرف شرب  هایروشلازم است منابع آب موجود را به طور موثر مدیریت کرده و با 

ی مناسب و ایمن جهت تأمین آب مورد نیاز در زمان وقوع حوادث و هازیرساختایجاد  .تصفیه و توزیع کرد

مواصلاتی و مانند آن جهت دسترسی مناسب مراکز جمعیتی به آب مناسب در شرایط  هایهبازگشایی را

سازی شناسایی محل ذخیرهگفت  توانمیدر همین راستا . از جمله وظایف کلیدی فاز پاسخ می باشد اضطراری

 این کارکرد می باشد. اصلی تأمین آب از اهداف هایروشبرداری از انواع و بهره

 
 تهیه و توزيع آب رسانی اضطراری

 همدان استان ایمنطقه آب شرکت و فاضلاب و آبشرکت دستگاه مسئول: 

 عیشرکت توز ،هادهیاریو  هاشهرداری ،یسازمان جهاد کشاورز ،هادهیاریو  هافرمانداریو  یاستاندار همکار:  هایهدستگا

سازمان جهاد  ست،یز طیسازمان حفاظت مح مسلح، یروهایستاد کل ن ،دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیبرق، 

 یاجاده نقلحمل و و  یسازمان، اداره کل راهدار ،یکشاورز

استان همدان، صدا و  یزیرو برنامه تیری، سازمان مدهاشهرستانبحران استان و  تیریاداره کل مدپشتیبان:  هایهدستگا

 کشور یشناسنیسازمان زم ندهیمرکز همدان، نما رانیا یاسلام یجمهور مایس
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 :مسئول هادستگاهشرح وظايف 

 آبرسانی یهاسیستم به وارده خسارات ارزیابی منظور به یهایروش توسعه  

 (  و توالت استحمام، ظروف، و لباس شستشوی) بهداشتی مصارف برای بهداشتی و سالم آب تأمین... 

 همکاری با...(  و هابیمارستان) درمانی بهداشتی مراکز مصارف برای بهداشتی و سالم آب تأمین 

  بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه

 بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه همکاری با جایگزین آب منابع شناسایی    

 شهری یهاسکونتگاه در پراکنده و هاهاردوگا در بهداشتی هایسرویس برای آب تأمین  

 شهری هایسکونتگاه در پراکنده و هاهاردوگا در موقت و اضطراری اسکان مرحله در آب تأمین  

 اعم از لوله کشی، چشمه، رودخانه، استفاده از واحد   سازی منابع آب سالم در دسترسهنگامتهیه و به

  ( و سایر مواردERUاضطراری )

 گندزدایی آب شرب  

  دامینظارت بر وضعیت دفع فاضلاب و فضولات انسانی و  

 رسانی سیاربندی، آبنظارت بر کیفیت آب آشامیدنی بسته  

 یجاد آزمایشگاه آب سیار و تأمین تجهیزات و لوازم کنترل کیفی آب و فاضلاب.ا 

 :تأمین ایمنی آب 

o  ها و پیگیری از سازمان متولی برای کاهش رسانی و ارزیابی خطر آنآب یهاسامانهبازرسی از

  خطر

o  شرایط بحرانگندزدایی آب شرب در  

o شیمیایی و میکروبی بررسی سنجی، کدورت کلرسنجی،) جایگزین منابع آب کیفی کنترل 

 خدمات و پزشکی علوم دانشگاه همکاری با بهداشتی شناسنامه تهیه و  (عمومی آشامیدنی آب

 بهداشتی

o ایجاد آزمایشگاه آب سیار و تأمین تجهیزات و لوازم کنترل کیفی آب و فاضلاب  

o رسانی سیاربندی، آبکیفیت آب آشامیدنی بسته نظارت بر  

o پذیری منابع تأمین آب سالم، دفع فاضلاب.تهیه نقشه پراکندگی و آسیب 

 

 :پشتیبان و همکار یهاسازمان وظايف

 وظايف عمومی

  سایل نقلیه توزیع آنو  آب سازیذخیرهتأمین امنیت تأسیسات  

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

 .اقدامات لازم جهت تأمین بهداشت آب در شرایط اضطراری اعمال گردد 

 شرب مصرف برای بهداشتی و سالم آب تأمین در همکاری   
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 استحمام، ظروف، و لباس شستشوی) بهداشتی مصارف برای بهداشتی و سالم آب تأمین در همکاری 

   ...( و توالت

 ( و هابیمارستان) درمانی بهداشتی مراکز مصارف برای بهداشتی و سالم آب تأمین در همکاری...   

 جایگزین آب منابع شناسایی در همکاری   

 

 رسانی در شرايط اضطراریبرنامه برق  3.4.13

 ییکارکرد شناسا نیهدف از امورد نیاز در شرایط اضطراری می باشد.  هایانرژیانرژی برق یکی از مهمترین 

و  یپاسخ اضطراری بخش خصوص ندیکمک در فرآ یهادرخواستو کمبودهای آن،  رسانیبرق یهاسیستم

در  دادیرو اه یفاجع کی پـس از رسانیبرق ساتیو تأس هاسیستماز بازسازی به موقع  نانیبرای اطم یدولت

 نیآن را از ب ایو  رساندمی بیآس به شدت به خطوط برق زیآم فاجعه ایبزرگ  دادیرو کیبزرگ است.  اسیمق

باشند. لذا  دیدهآسیب ایدسترس و  رقابلیاست غ ممکن دیدهآسیباضـطراری در منـاطق  ـزاتی. تجهردبمی

و مفهوم  هامسئولیت ،هارویه اتیکارکرد جزئ نیا .فـوراً آغـاز گـردد ـدیخدمات ضروری است و با نیبازسازی ا

هدف اصلی  .دهدمیشده را شرح  اعلام ای الوقـوع ـبیقر ،یاضطراری احتمال تیوضع کیدر طول  اتیعمل

ی مناسب و ایمن جهت تأمین برق مورد نیاز در زمان وقوع حوادث و دسترسی هازیرساختد ایجاد راین کارک

 مناسب مراکز جمعیتی به انرژی برق در شرایط اضطراری می باشد.

 
 رسانی در شرايط اضطراریبرنامه برق

 شرکت توزیع نیروی برقدستگاه مسئول: 

، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیجمعیت هلال احمر، اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات، همکار:  هایهدستگا

 ،هادهیاریو  هاشهرداری ،ایجاده نقلحمل و جمهوری اسلامی ایران مرکز همدان، اداره کل راهداری و 

 ریزی استان همدانمدیریت و برنامهاداره کل مدیریت بحران، سازمان پشتیبان:  هایهدستگا

 

 :مسئول هادستگاهشرح وظايف 

 کار به آماده ایاضطراری  انرژی برق هیو منابع تغذ یاتیداده از امکانات ح گاهیپا جادیا  

 برای به دست آوردن و استقرار آن در  یهایروشو توسعه  رهیاز ژنراتورهای ذخ یفهرست جادیا

 .قطع برق هنگام در یـاتیح ساتیتأس

  برق عیتوز یهاسیستمخسارات وارده به  یابیبه منظور ارز یهایروشتوسعه  

 برق به منظور کاهش اثرات بالقوه خطـرات  عیتوز ساتیدر تأس ایاز بلا رییشگیپ هایشیوه قیتشو

  یدر رساندن برق به کاربران محل هاشرکت ییتوانا بـر

 طیپاسخ در شرا یی متولهاشرکتو  هاسازمانبه منظور آموزش  هاتمرینمختلف  وهاییسنار نیتدو 

  اضطراری

 اضطراری طیپاسخ به شرا ندیاقدامات اضطراری در فرآ ستیل هیته  
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 ـنیاز کمبـود ا یناشـ رییاز غافلگ ریینظارت بر مسائل مربوط به خدمات انرژی و برق برای جلوگ 

  به کمبودها ییبرای پاسخگو یاتیبرنامه عمل که ییته خـدمات و

 برقشبکه توزیع  یابیبرای باز ازیو منابع مورد ن هاسازه ،یاحتمال دیدهآسیبمناطق  نییتع. 

 و توسـعه  هااولویت نییبه منظور تع بان،یپشت یهاسازمانبا نهادها و  یبرقراری تماس و هماهنگ

 .ساتیتأس اییو اح هیاول پاسخ راهبردهـا بـرای

 یابیباز ازهاییپاسخ اضطراری و ن نییبرای تع هاسازمانو  هاشرکت ندگانیحفظ ارتباط با نما  

 اضـطراری،  ـدادیشهر، بارهای اوج مورد انتظار، مدت زمـان مـورد انتظـار رو دیتول تیظرف نییتع

  ساتیاز تأس تیدر حما یاقدامات سازمان محل یهاهیو توص برقت شرک اقـدامات حیتوضـ

 یابیلازم برای باز زاتیآوردن تجه دست و به یابیمکاندر  یپاسخ محل ستمیکمک به س ارائه 

  رسانیبرق یخدمات یهاسیستم یابیباز خـدمات و یهاقابلیت

 دیدهآسیب یهاسیستم ریبرای تعم ازیمنابع مورد ن یهماهنگ   

  به  بیآس میترم یهااولویت نییبرای تع یو شهرستان یاضطراری محل یهاسازمانهمکاری با

  هاسیستم

  شودمیپاسخ دنبال  اتیدر طول عملکه  ییهارویهنظارت بر  

 برق در پناهگاه اضطراری ازهایین نییو تع ییبه منظور شناسا یهماهنگ  

 به منظور  رسانیبرق ازهاییعرضه، تقاضا و ن قیدق یهاارزیابیبا  یارائه اطلاعات به ارشد روابط عموم

  توزیع برق یهاسیستم یـابیباز ـای ریتعم

 دیتول یهاظرفیتدر مورد کمبود  یبه ارشد روابط عموم رسانیاطلاع  

  اضطراری مرتبط با کارکرد هایپاسخسوابق  ریو سا قیدق یهاگزارش دارینگهحفظ و  

 در صورت لزوم هاگزارش ریپاسخ و سا اتیاز عمل پس هایبررسیبه منظور  یهایهیتوص سینو شیپ  

 و اداری  یبخش مال سیکارکرد و ارسال آنها به رئ نیو مخارج برای انجام ا هاهزینهسوابق  دارینگه

  شهرستان مربوطه اضطراری ـاتیمرکـز عمل

 برای  یو استان یشهرستان ،یمحل یهاسازمانبه منظور تدارک منابع جهت کمک به  یهماهنگ

  عادی طیشرا به تیبازگرداندن وضـع

 شهری هایسکونتگاهو پراکنده در  هاهبرق در مرحله اسکان اضطراری و موقت در اردوگا نیتأم  

  شهری هایسکونتگاهو پراکنده در  هاهدر اردوگا یبهداشت هایسرویسبرق برای  نیتأم  

 :بانیهمکار و پشت یهاسازمان فيوظا

 :یعموم فيوظا

 آن بـر  یقطعـ ریبـرق و تـأث سـاتیتأس ییربنـایز یهاسیستم تیدر مورد وضع یابیارائه گزارش ارز

   خدمات سـتمیس

 اضطراری شهرستان مربوطه  اتیبه موقع و مستمر به سازمان مسئول کارکرد و مرکز عمل یروزرسان به

  برقتوزیع  یهاسیستم تیمورد وضع در و اسـتان
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 :یاختصاص فيوظا

  یو خدمات درمان یعلوم پزشک دانشگاه

 ـهیبـرق شـهری از دو ناح افـتیدر صورت امکان در نیانتقال خون و همچن یهاهگایبرق پا نیتأم 

  سازمان انتقال خون تیمدون با محور یهادستورالعمل مطـابق پسـت

 سه روزه منطبق با استانداردها ییبرای خودکفا یو درمان یمراکز بهداشت ازیبرق مورد ن نیتأم   
 

 رسانی در شرايط اضطراریبرنامه سوخت 3.4.14

های انرژی )گاز، نفت سفید، سازی مناسب حاملی مناسب و ایمن برای تأمین و ذخیرههازیرساختایجاد 

سازی، بالگردها و خودروهای امداد و نجات و تأمین سوخت آلات و ادوات راهبنزین و گازوئیل( مورد نیاز ماشین

تسریع و تسهیل در تأمین سوخت مورد نیاز در  به منظورمورد توجه است.  دیدهآسیبگرمایشی در مناطق 

سازی سازی و ایمنمقاوم هایهژگذاری کلان و یکپارچه، اجرای پروگذاری و هدفشرایط اضطراری، سیاست

ی هاشرکتلازم جهت تأسیسات نفتی و گازی، تهیه تجهیزات مورد نیاز در شرایط اضطراری، هماهنگی با 

مسئول، همکار و پشتیبان و همچنین  یهاسازمان های دو یا چند جانبه بین تابعه و معین و توسعه همکاری

مواد سوختی مصوب  نقلحمل و  نامه مدیریتی مرتبط و اجرای آیینهادستورالعملتدوین استانداردها و 

 ترین اقدامات زیرساختی است که بایستی مورد توجه قرار گیرد.از مهم 13۸0

 
 شرايط اضطراریرسانی در برنامه سوخت

 نفت هایهفرآورد توزیع شرکتدستگاه مسئول: 

آهن، ای، راهجاده نقلحمل و ، اداره کل راه و شهرسازی، اداره کل راهداری و هافرمانداریاستانداری و  همکار هایهدستگا

  استان یانتظام یفرمانده ،هاشهرداریگاز،  شرکت

سازمان مدیریت  ، ستاد کل نیروهای مسلح،هاشهرستان و استان سطح در بحران مدیریت کل ادارهپشتیبان:  هایهدستگا

 ریزی استان همدانو برنامه

 

 :ها مسئولشرح وظايف دستگاه

 در شرایط اضطراری سوخت کنندگاننیو تأم هاستمیس ییشناسا 

  سریع به زده برای پاسخگویی جهت افزایش ذخایر سوخت در مناطق بحرانبرنامه ریزی لجستیکی

 نیازهای احتمالی

 رسانی به مناطق مورد نیاز با استفاده از ناوگان حمل و نقل مدیریت و هماهنگی عملیات سوخت

 مناسب

 طیپاسخ در شرا یی متولهاشرکتو  هاسازمانبه منظور آموزش  هاتمرینمختلف  وهاییسنار نیتدو 

  اضطراری

 اضطراری طیپاسخ به شرا ندیاقدامات اضطراری در فرآ ستیل هیته  

  شودمیپاسخ دنبال  اتیدر طول عملکه  ییهارویهنظارت بر  
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  ـنیاز کمبـود ا یناشـ رییاز غافلگ رییبرای جلوگرسانی سوختنظارت بر مسائل مربوط به خدمات 

  به کمبودها ییبرای پاسخگو یاتیبرنامه عمل که ییته خـدمات و

 برای  یو استان یشهرستان ،یی محلهاسازمانبه منظور تدارک منابع جهت کمک به  یهماهنگ

  عادی طیشرا به تیبازگرداندن وضـع

 و اداری  یبخش مال سیکارکرد و ارسال آنها به رئ نیها و مخارج برای انجام اسوابق هزینه دارینگه

  شهرستان مربوطه اضطراری ـاتیمرکـز عمل

  رسانیسوخت ازهاییعرضه، تقاضا و ن قیدق یهاارزیابیبا  یارشد روابط عمومارائه اطلاعات به  

  اضطراری مرتبط با کارکرد هایپاسخسوابق  ریو سا قیدق هایگزارش دارینگهحفظ و  
 

 :بانیی همکار و پشتهاسازمان فيوظا

 اینقل جادهاداره کل راهداری و حمل و 

  کندرسانی را تسهیل میراه های اصلی و فرعی که مسیر سوختانجام اقدامات فوری برای بازگشایی 

 رسانها و نقاط آسیب دیده برای عبور خودرهای سوختها، پلراه عانجام تعمیرات سری 

 هماهنگی با نیروی انتظامی جهت تامین امنیت حرکت خودروهای حامل سوخت 

 

 استان یانتظام یفرمانده

 به مراکز توزیع و انتقال سوخت برای جلوگیری از هرگونه سرقت ها و مسیرهای منتهی حفظ امنیت راه

 و ناامنی

  مدیریت و کنترل تردد وسایل نقلیه حامل سوخت جهت تسهیل عبور سریع و بدون مانع آنها در

 مسیرهای تعیین شده

  نفت برای تسهیل روند توزیع و شرکت  یانقل جادهو حمل و  یاداره کل راهدارهماهنگی با

 رسانی و انتقال سریع سوخت به مناطق بحران زدهسوخت

 تواند روند توزیع سوخت را مختل جلوگیری از تجمعات غیرضروری یا هرگونه برخورد احتمالی که می

 کند.

 

 ارتباطات مخابراتی ثابت و سیار در شرايط اضطراری 3.4.15

 ارتباط و همکاری با سایر یکی از الزامات مدیریت مؤثر شرایط اضطراری )حوادث و سوانح(، برقراری 

مورد نیاز برای  یهادادهی ارتباطی در کنار افزایش حجم زیاد هازیرساختمتولی است. آسیب به  یهاسازمان

 افزاید.ریزی برای برقراری ارتباط بین واحدها در زمان حوادث و سوانح میتبادل در زمان کم، بر اهمیت برنامه

گیری مطمئن، همکاری مؤثر، آگاهی و موقع جهت اطمینان از تصمیمبهبرقراری ارتباطات شفاف، دقیق و 

آور و کاربردی مختص ارتباطی تاب هایروشو  هاهجلب اطمینان عمومی ضروری است. در این راستا ایجاد لای

عملیاتی  یهاتیمتبادل کامل، شفاف و سریع اطلاعات و کمک به واحدها و  به منظورشرایط اضطراری 
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آوری موقع و کاهش عواقب جدی ناشی از حوادث و سوانح باعث افزایش تابدهنده خدمات، برای پاسخ بهارائه

 ها خواهد شد.آن

 
 ارتباطات مخابراتی ثابت و سیار در شرايط اضطراری

 اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعاتدستگاه مسئول: 

صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران  ارتباطات رادیویی، استانداری همدان،اداره کل تنظیم مقرارت و  همکار: هایهدستگا

 قانون 2ی مرتبط در ماده هاسازمانمرکز همدان، ستاد کل نیروهای مسلح، جمعیت هلال احمر و کلیه  

 ریزی استان همداناداره کل مدیریت بحران، سازمان مدیریت و برنامهپشتیبان:  هایهدستگا

 

ای، باسیم، تلفن ی لازم جهت تأمین ارتباطات مؤثر )از قبیل تجهیزات ماهوارههازیرساختایجاد و توسعه 

و حفظ  دیدهآسیبتأمین و برقراری ارتباطات مناطق  به منظور سیم اعم از صوتی و تصویری( همراه، بی

مسئول، همکار و  یهاسازمان ارتباطات از ابتدا تا انتهای شرایط اضطراری از نکاتی است که باید مورد توجه 

قانون مدیریت بحران کشور مکلفند نسبت به  2موضوع ماده  هایهدستگاهمچنین کلیه  پشتیبان قرار گیرد.

اداره ستانداردهای لازم و با همکاری و هماهنگی تأمین پایداری مراکز داده خود با رعایت مقررات امنیتی و ا

 تقویت هماهنگی به منظوربنابراین  و سازمان اطلاعات اقدام نمایند. کل ارتباطات و فناوری اطلاعات

پاسخگو در حوادث و سوانح در تسهیم و اشتراک اطلاعات مباحث زیر بایستی مورد توجه قرار  یهاسازمان

 گیرد:

  و اطلاعات هادادهوجود مراکز مدیریت  

 ( طراحی و توسعه انواع مراکز کنترل و هماهنگی پاسخ اضطراریPRCC, EOC, DOC در کلیه )

  های در دست اقدامسطوح و ایجاد وحدت رویه در طراحی

 هاسازمان نهادینه شدن فرهنگ کار تیمی و مشارکتی میان   

  سازمانی، بین سازمانی و همگانیدرونی استاندارد برای ارتباطات هادستورالعملتدوین  

 هاسازمان کنترل و نظارت بر پیشرفت تجهیزات و ابزار اطلاعاتی و ارتباطی . 

 یارتباط یهاسیستم ایداشته باشند  ازین یکه ممکن است به خدمات ارتباط هاییبخشکارکرد به تمام  نیا

برای  یو نقطه کانون نمایدمیخدمات ارائه  رد،یقرار گ ریپاسخ اضطراری تحت تأث اتیطول عمل در آنهـا

و  نیو داده در سطح استان و شهرستان قبل، ح رییتصو ،یارتباطات صوت هایزیرساخت از تمـام یبانیپشـت

 :کارکرد عبارتند از نیا تیمسئول .اشـدبمی سازیفعالبعد از 

  داریپا یارتباط یهاسیستمتدارک  

 و فناوری اطلاعات یمخابرات عیصنا انیم یهماهنگ  ITو شهرستان استان  

 یو خدمات ارتباط هازیرساخت ریو تعم میترم  

 مراکز کنترل و هماهنگی پاسخ حادثه،  یاز فرمانده یبانینظارت بر ارتباطات متقابل برای پشت

 .ساختارهای فاز پاسخ ریسااضطراری و 
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 یهامکانامـدادگران اضـطراری،  نیاضطراری مستلزم ارتباطات ب طیپاسخ مؤثر و هماهنگ به شرا ستمیس کی

است.  یسطوح دولت ریارتباط با عموم مردم و سامراکز کنترل و هماهنگی پاسخ اضطراری،  ده،ید حادثه

 شیاضطراری افزا طیکه در شرا یارتباط ازهاییبه ن ییپاسخگو روزمـره بـه نـدرت بـرای یارتبـاط یهاسیستم

ارتباطات ارائه ساختاری است که به موجب آن  فناوری اسـت. هـدف کـارکرد یخواهد داشت، کاف داریی معن

 ایو کنترل پاسخ استان  یهماهنگ مرکز و داوطلبانـه بـه یخصوصـ ،یعمـوم یارتباط یهاقابلیتتمام 

 یاطلاعات یهاسیستمو  ارتباطات معمـول هـایحالـتشهرستان مرتبط و هماهنگ شوند. البتـه در فـاز پاسـخ 

از تداوم و سازگاری  نانیمنظور اطم به .همچنان استفاده خواهند شد دادیهستند، پس از وقوع رو یاتیکه عمل

 زاتیو استقرار تجه بندیاولویت اکتسـاب، ،ییبا اقـدامات فـاز پاسـخ، شناسـا یو اطلاعات یارتباط ازهایین

قابل  و تا ارتباطـات مـؤثر شودمیهماهنگ ی اضطرار اتیمرکز عمل در داخل یو اطلاعات یارتباط یهاسیستم

 :توانندمی دهیپاسخ هایبخش جه،یدر نت د،ینما پذیرامکانرا  دهندگانپاسخ نیاجرا ب

 و حفظ کنند جادیرا ا دادیمشترک از رو یاتیعمل ریتصو کی 

 و انتشار دهند جادیمناسب را ا یهشدارهای عموم  

 شهرستان فرموله،  ایپاسخ استان  هایبخش انیاتخاذ شده در محل حادثه و در م یاتیعمل ماتیتصم

 .ارتباط برقرار کنند آن نیاجـرا، و بـ

 کمک را توسعه،  یهادرخواستو  یاتیعمل ماتیتا تصم سازدمیرا قادر  بحران تیریپرسنل مد

 .کنند هماهنـگ و اجـرا

شهرسـتان فعـال شـوند  ـایاسـتان  یممکن است توسط مقامات دولت یهشدار عموم یهاسیستم ن،یبر ا علاوه

اعتماد  رقابلیغ یارتباط یهاسیستم ریکه سا یو آموزش هستند. در زمان رسانیاطلاعحاوی هشدار،  معمولاً و

ارزشمند هسـتند.  اریبه مردم، بس یاتیآنها در ارائه اطلاعات ح ییتوانا لیبه دل ییهاسیستم نیچن هسـتند،

، انتشـار سوزیآتش ل،یسـ د،یشـد ییآب و هـوا راتییممکن است در هنگام تغ یعموم هشـدارهای ـنیا

 یمنـیبرای جان، مـال و ا گریید دیآب و هر گونه تهد یآلودگ ،یستیترور ـداتیمـواد خطرنـاک، تهد

ستان و شهرستان استفاده خواهد شـد، در سرتاسر ا یعموم هشدار سـتمیس نیشـهروندان صـادر شـود. چنـد

 یاجتماع یهاشبکهو  تیوبسا نگ،یوبلاگ یاطلاعات یهارسانه وEAS هشـدار اضـطراری سـتمیس  کـه شـامل

 .خواهد بود

 

 :مسئول هادستگاهشرح وظايف 

 یواقع اه یشد سازیشبیه طیمختلف و محتمل جهت اجرا در شرا وهاییسنار نیو تدو هیته  

 مربوط به انواع واحدهای پاسخ اضطراری یهانامه وهیش یطراح ERU  

 خطر رسانیاطلاعارتباطات و  یهادستورالعملاستانداردها و  ،یضوابط فن هیته  

 همکار یهاسازمان نیب یاطلاعات هایزیرساختو  یو توسعه بسترهای ارتباط یبررس  

 پاسخ یمتول یهاسازماندر برقراری ارتباطات اثربخش  ازیمورد ن زاتیاز وجود لوازم و تجه نانیاطم  

 خطر حوادث و سوانح و  تیریمد نهیدر زم یمتول یهاسازمان یی اطلاعاتهابانک ییشناسا

  نهیزم نیلازم در ا رسانیاطلاع
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 خطر حوادث  تیریمد نهیدر زم یمتول یهاسازمان یی اطلاعاتهابانکبه  یسازی امکان دسترس فراهم

  و سوانح

 در خصوص نقش و  یمتول یهاسازمان یاز آگاه نانینحوه برقراری ارتباطات و اطم نییتع

  راستا ـنیدر ا شانیهامسئولیت

 پاسخ یمتول یهاسازمان نیارتباطات و تبادل اطلاعات ب تیوضع یابیارز  

 هاارزیابی جیپاسخ و بر اساس نتا اتیبعد از عمل رسانیاطلاعو  یبرای ارتقا شبکه ارتباط زییر برنامه  

 هیوحدت رو جادیمنظور ا پاسخ اضطراری به اتیموج و فرکانس واحد عمل فیتعر  

 وحدت  جادیامدادی به منظور ا یهاسازمانبرای  یشماره واحد امدادی در خصوص تماس تلفن فیتعر

  هیرو

 هادستگاه یارتباط رساختیز نیو تأم یبانیجهت پشت اریخودروهای ارتباط س نیو تأم زیتجه ،یطراح 

  اضطراری طیدر شـرا

 وهاییراد) موجود برای استفاده یامکانات و منابع ارتباط ییشناسا VHF، هایتلفنهمراه،  هایتلفن 

  زاتیموجودی تجه هیو ته( رهیو غ یتلفن یعموم رسانیاطلاع یهاشبکه و ایماهواره

 پاسـخ اسـتان بـه  یاز مجهز بودن بخش ارتباطات اضطراری مرکز کنتـرل و همـاهنگ نانیاطم

  مناسب ایداده و یصـوت ـزاتیتجه

 پاسخ استان یدر مرکز کنترل و هماهنگ یو کمک بانیاز وجود ارتباطات پشت نانیطما  

 در محل بانیبرق پشت نیو تأم دیلازم به منظور تول هایریزیبرنامهاز انجام  نانیاطم  

 طیدر شرا هافرکانسی استفاده از هاپروتکلو توسعه روشها و  ییویراد هایفرکانساز  یحفظ فهرست 

  اضطراری

 ناتی، تمرهاآزمون زییر اقدامات اضطرار و برنامه ستیچک ل هیته  

  یاطلاعات یهاسیستمو  یکمک متقابل شبکه ارتباط قراردادهایتوسعه  

 شوند یابیباز یدر صورت خراب دیکه با ییهاشبکهاز  بندیاولویت ستیل که ییته  

 یبانیپشت یهاسازمان یهافعالیت یهماهنگ  

 دیدهآسیبسـاختار آنـتن )  و فناورانـه یارتبـاط یهاسیستم تیوضع نییخسارت و تع یابیارز- 

 ای دیدهآسیببرق  دیمفقودشده، منابع تول ای دیدهآسیب ییویانتقال راد یهاسیستم ازدسـترفتـه،

 یسلول هایتلفن ،دیدهآسیبتلفن  یهاسیستم ،ییویراد فرستنده هایسایتدر  اسـتفاده رقابلیغ

   (و ... جرهایو پ یاتیح

 یدانیو فرماندهان حوادث م یاتیبا واحدهای عمل یارتباط وندهاییو حفظ پ جادیا  

  اضطراری طیدر شرا شده بیو فناورانه تخر یارتباط یهاسیستمبرای  راتیو تعم میترم ایارائه نصب  

 شهرستان و  د(،در صورت وجو)  یپاسخ محل یمرکز کنترل و هماهنگ نیو حفظ ارتباطات ب جادیا

  استان

 یدانیبر طبق درخواست فرماندهان حوادث م یمنابع ارتباط هیته یهماهنگ  
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 و مخارج برای انجام اقدامات کارکرد هاهزینهسوابق  دارینگه  

 شده فیتعر شیاز پ یهااولویتمطابق با  هاسیستم یابیباز. 

 

 :بانیهمکار و پشت یهاسازمان فيوظا

 :یعموم فيوظا

 خطر رسانیاطلاعارتباطات و  یهادستورالعملاستانداردها و  ،یضوابط فن هیمشارکت در ته   

 مطابق ضوابط و استانداردهای مربوطه هاشبکهاز  دارینگهفظ و ح  

  ترانک یهاشبکه قیاز طر دیشبکه جد جادیا اه یشبکارتقای  

 استفاده از ماهواره و  لیاز قب (حوادث و سوانح) اضطراری طیدر شرا یاختصاص یکاربرد شبکه ارتباط

  VPNهایتلفنو مانند آن، VIP یهاشبکهاستفاده از  بانیپشت رهاییمس از استفاده و،یراد

  مشابه هاینمونهو  ایماهواره هایتلفن،

 تلفن همراه  م،ی، باسایماهواره)  لازم جهت برقراری ارتباطات اثربخش زاتیو تجه هازیرساخت نیتأم

با همکاری اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان و  ( رییو تصو یصوت از اعـم میسیو ب

  استانداری

 قبل از وقوع حوادث و سوانح یارتباط زاتیلوازم و تجه ینترل و بررسک  

 ای امکان استفاده از خدمات ماهواره (VAST)  و  دیدهآسیبمنظور برقراری ارتباطات مناطق به

  اضطراری توسط اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان طیشرا حفـظ ارتباطـات در

 در حوادث و سوانح یبرنامه ارتباطات و شبکه ارتباط هیموجود و ته تیوضع یمشارکت در بررس  

 اضطراری به کارکنان طیارتباطات و ارتباطات شرا ندیآموزش فرا  

  مدون و نحوه برقراری ارتباطات به  یارتباط یهادستورالعملو  یضوابط فن رسانیاطلاعآموزش و

  کارکنان

 در زمان وقوع حوادث و سوانح یشبکه ارتباط تیوضع تیفیارائه بازخورد در خصوص ک  

 هایفرکانسدر  اریو پخش منابع ارتباطات س نیتأم VHF وUHF  بانـد متقـاطع،  ترهـاییپیرو

  شهرستان ایدر سراسر استان VHF  ترهاییپیر ،یسلول یهاقابلیت ، VHFیدسـت وهـاییراد

 اضطراری، در صورت درخواست یارتباط یهاقابلیت شیارائه کمک برای افزا  

 پاسخ استان و شهرستان یبخش ارتباطات اضطراری در مرکز کنترل و هماهنگ تیتقو  

 ارتباطات مرکز رسانه، در صورت درخواست اتیاز عمل یبانیپشت  

 یاتیبه منظور انتقال اطلاعات ح دهید به مناطق خارج از منطقه حادثه یارتباط وندهاییارائه پ  

 در صورت درخواست ،یاتیبرای مناطق ح بانیفراهم کردن ارتباطات پشت  

  کارکرد نیو مخارج و ارسال آنها به سرپرست واحد ا هاهزینهثبت  

  بـرای  یلـیتکم ـای نیگزیجـا یبانیمنظـور پشـت ارتباطات اضطراری بـه یبانیپشت یهاطرحتوسعه

 .اضطراری طیو داده در شرا یصوت ارتباطات هایزیرساخت
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 :یاختصاص فيوظا

 استانداری

 لازم جهت تبادل اطلاعات هایزیرساخت نیتأم 

 

 در شرايط اضطراری نقلحمل و برنامه  3.4.16

 یهاسازماناستان،  ینهادهای دولت ،یشهرستان ،ینهادهای محل حمل و نقلاضطراری  یبانیکارکرد پشت

بـه  هازیرساختو  حمل و نقل یهاسیستم تیریرا در مد یو بخش خصوص یردولتیغ یهاسازمان داوطلبانه،

حمل و حفظ خدمات  یی. تواناکندمی یبانیبالقوه در داخل استان پشت ای یواقع حوادث منظـور پاسـخ بـه

کارکنان و کالاهای امداد اضطراری  ییو جابجا یاجتماع ازهاییرفع ن اقتصادی، ، کـاهش اثـرات نـامطلوبنقل

حمل و در  رضرورییغ یهامحدودیت ایدارد. کاهش  یبستگ سطوح مؤثر در همه حمل و نقل ماتیبه تصم

 .گذاردمی ریتأث یو بازتوان یابیپاسخ، باز ،یآمادگ ری،یشگیپ اقـدامات ـهیکل یبـر اثربخشـ میطور مسـتق به نقل

خود در  هایمأموریتبرای انجام  حمل و نقل یهاسیستمبه استفاده از  ازیرا که ن ییهاسازمانکارکرد  نیا

لازم بـرای  هایداراییبه منابع و  نقلحمل و طرح،  نی. در چارچوب اکندمی یبانیدارند، پشت اضطرار طیشرا

شامل، موارد  حمل و نقل تیریارائه شده توسط کارکرد مد هایکمک. شودمیاطلاق  افراد کـالا و ییجابجـا

 .ستین ریاست اما محدود به موارد ز ریز

 کارکردهای  نقلحمل و  ازهایین ریاز سا یبانیبرای پشت نقلحمل و  و منابع هافعالیت هیکل یماهنگه

  هایروش هیکل میرمستقیطور غ اضطراری به تیدر مرحله پاسخ به وضع اضطراری یبانیفعال پشـت

 نیو زم ییهوا نقلحمل و 

 نقلحمل و  منابع  ازهاییو ن هااولویت نییبرای تع هازیرساختو  هاسیستمخسارت  یابیارز لیتسه 

 .موجود

 یدولت نقلحمل و  منابع هیکل صیتخص ایو  بندیاولویت. 

 مختلـف اسـتان و شهرسـتان و کارکردهـای  هایبخشاز  حمل و نقل یهادرخواستردازش تمام پ

 .اضطراری یبانیفعـال پشـت

 ریسـا یعملکردی آنها بـا همـاهنگ ازهاییو ن تیجمع یوآمد مردم از جمله دسترس در رفت لیتسه 

 .نقلحمل و   یهاسازمان

  یهافعالیت. دیرا مختل کرده و آن را قطع نما نقلحمل و  هایزیرساختاضطراری ممکن است به شدت  طیشرا

قابل استفاده مختل شـود. اسـتان  ینیزم نقلحمل و  رساختیفقدان ز لیممکن است به دل یمحل نقلحمل و 

انتظار داشت که هر کدام از آنها بـه  توانمیمتعددی قرار دارد که  یو انسان یعیمعرض خطرات طب درهمدان 

 یبانیکارکرد پشـت نیداشته باشند. برای ا ازیحادثه ن که یاز پاسخ ب یبانیبرای پشت نقلحمل و  یهاقابلیت

 .ردیمد نظر قرار گ دتوانمی ریز اضـطراری، مفروضـات

o  نیدر چند توانندمی ،گذارندمی ریتأث نقلحمل و  یهاقابلیتو  هازیرساختحوادث اضطراری که بر 

  بدون هشدار، رخ دهند ایبا  شهر، مکـان در داخـل
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o  ضروری  هایمأموریتبرای انجام  نقلحمل و  احتمالاً به خدمات یابیباز هایتلاشپاسخ اضطراری و

  دارد ازین

o ـکی یـابیو باز ییپاسخگو یهاقابلیت ت،یدر تمام مناطق مأمور نقلحمل و  یهافعالیت یهماهنگ 

  خشدبمی حادثـه را، بهبـود

o  بخش  نیمحول شده در ا یهامسئولیتکارکرد  نیا بانیمسئول، همکار و پشت یهاسازماننهادها و

  انجام خواهند داد خود را در حد تـوان

o امدادی  زاتیخدمات و تجه یممکن است بر ابزار و سطح دسترس نقلحمل و  هایزیرساختبه  بیآس

 .بگذارد ریتأث

o اگرچه الگوهای  ،کندمیامداد اضطراری را فراهم  داریپا انیامکان جر یدسترس رهاییپاکسازی مس

 .مختل شوند یاست برای مدت قابل توجه ممکن یموضـع عیتوز

o پاسخگو کـه بـرای انجـام  یهاسازمان ازهاییبه منظور برآوردن ن نقلحمل و  زییر برنامه

مردم به دور از مناطق فاجعه  ییدارند و جابجا نقلحمل و  به ازیشده ن محول اضـطراری هایمأموریت

 .گیردمیصورت 

o حفظ خواهد شد ایشهر تا حد امکان در حوادث اضطراری و بلا یساختارهای سازمان. 

o خواهد بود یبانیپشت یهاسازمانو  هیموجود اول یهاقابلیتشامل استفاده از  نقلحمل و  زییربرنامه. 

o برای استفاده اضطراری در دسترس خواهد بود یدولت نقلحمل و  تمام منابع. 

o  توسط  دتوانمی یو کمک اضاف یبانیرفته باشد، پشت نیاز ب اه یشهرستان تمام شد ایاگر منابع استان

 .خواست شوددر پاسخ استان یهماهنگمرکز کنترل و و  یپاسخ مل یهماهنگ و مرکـز کنتـرل

دهنـدگان  و ارائـه حمل و نقل یهاسیستماضطراری بر عهده تمام  طیدر شرا حمل و نقلکارکرد  تیمسئول

اضطراری  اتیمرکز عمل یا پاسخ استان یمرکز کنترل و هماهنگ سازیفعالاست. در طول  استان آن در

 شود. یرهبری م بانیپشت یهاسازمانکارکرد توسط اداره کل راه و شهرسازی استان و  نیاجرای ا ،هاسازمان

از مـردم  ارییعادی مختل شود و بس حمل و نقل یهاسیستمبه  یدر مواقع اضطراری، ممکن است دسترس

و  یمختلف استان، بخش خصوصـ هایبخشاز  توانمیرا  حمل و نقلباشند. منابع  حمل و نقل بـدون

  .کرد نیتأم داوطلبانـه یهاسازمان

 ازهایرا برآورده کند. اگر ن یمحل ازهاییطور موقت ن کمک متقابل موجود ممکن است بتواند به هاینامهموافقت

پاسخ  یمرکز کنترل و هماهنگ قیاز طر هاسازماناز  یبانیفراتر رفت، ممکن است پشت یمحل یهاقابلیت از

 .در دسترس باشد استان شهرسـتان و

اضطرار بزرگ شامل دو اقدام است. ابتدا  کیاضطراری در استان در طول  حمل و نقلارائه خدمات  ندیفرآ

. دوم، در اسـرع شودمیانجـام  ازهـاین نیا نیبرای تأم یشده و اقدامات ییشناسا نقلحمل و  ضروری ازهایین

 . شودمیبرآورد  ندهیمورد انتظار در آ حمل و نقل یهاقابلیتبرای خدمات و  ازهـایوقـت، ن

اضـطراری ضـروری  یاتیعمل یاز آمادگ نانیبه منظور اطم حمل و نقلدهندگان خدمات  ارائه نیب یهماهنگ

 دی، با(اداره کل راه و شهرسازی استان) را بر عهده دارد حمل و نقل تیکه مسئول یسازمان اینهاد  هر .اسـت

 .کند جادیامر ا نیاز ا یبانیو فهرست منابع را برای پشت یاتیعمل یهادستورالعمل
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اداره کـل راه و ) کـارکرد  ـنیاضطراری موجود توسـط سـازمان مسـئول ا حمل و نقلاز منابع  یفهرست

 .شودمی دارینگهپاسخ استان و شهرستان مربوطه  یو در مرکز کنترل و هماهنگ شده هیته (استان شهرسـازی

و منابع موجـود  ازهاین ت،یآوری و انتشار اطلاعات در مورد وضع جمع حمل و نقلکارکردهای  یاصل هدف

 گرددیحاصل م نانیکارکردها اطم نیدر استان و شهرستان است. با اجرای ا رساختیو ز نقلحمل و   سـتمیس

 ریو سای اضطرار اتیعملمرکز  اتیواحدهای بخش عمل هاشده و با شاخه دیتائ یکاف اندازه کـه اطلاعـات بـه

 حمل و نقلکارکرد  ،یاضطرار اتیمرکز عمل  سازیفعال طول . دراستشدههماهنگ  حمل و نقلنهادهای 

آوری شده و  جمع حمل و نقل که در آن تمام اطلاعـات مربـوط بـه کندمینقطه واحد در شهر فراهم  کی

 لیسطح شهر تسه در ـریز یهافعالیت یاطلاعات، هماهنگ نی. با اشودمی جادیمشترک ا یاتیعمل ریتصو کی

 .شودمی

  ریمس یابیپاکسازی و باز یهافعالیتاز  یبانیپشت -

  ورود و خروج برای خودروها و کارکنان پاسخ اضطراری رهاییمس نییتع -

 نقلحمل و   یهاسیستمعادی  اتیو حفظ عمل یابیشده برای باز یپاسخ طراح اتیعمل یهماهنگ -

  در شهرها یعموم

  به امدادگران اضطراری و مرکز اطلاعات مشترک هیو ارائه اطلاعات تخل هیتخل رهاییمس نییتع -

  فراخوان اتیبرای کارگران خدمات و امدادگران اضطراری در طول عمل حمل و نقلارائه خدمات  -

 .اضطراری هایداراییکالاها و  حمل و نقلکمک به  -

توسـعه  ،داراولویت رهاییمسـ ییو شناسـا هابزرگراهو  هاجادهبه  بیدر مورد آس یابیی ارزهاداده آوری جمع

 لیکارکرد بـه منظـور تسـه نی. ااشدبمیکارکرد  نیمهم ا فیوظا گریاز د ریمس یابیباز یهاطرح اجرای و

 :اضطراری هماهنگ خواهد شد طیشرا گرید کارکردهای بـا ـریامـور ز

 هیدر تخل نقلحمل و  ارائه خدمات  -

 یو قانون یخدمات پزشک انیو افراد در همکاری با مجر نیمجروح ماران،یب نقلحمل و  ارائه خدمات  -

 فراخوان اتیبه کارکنان خدمات و امدادگران اضطراری در طول عمل نقلحمل و  ارائه خدمات  -

 اضطراری هایداراییکالاها و  نقلحمل و  ارائه خدمات به منظور  -

انبـوه را در اسـتان  نقلحمل و   هایزیرساختو  ساتیتأس ،هاسیستمهمه  یابیانبوه ارز تیترانز بخش

 منطقه ایو  یانبوه را با نهادهای محل نقلحمل و   یابیبازسازی و باز یهافعالیتبخش  نی. اکندمی هماهنـگ

حمل  با نهادهای  اتیاطلاعات و عمل ،ییهوا نقلحمل و  در خصوص  نی. همچنکندمی ای مناسب هماهنگ

 . خواهد شد هماهنگ در سراسـر اسـتان ییهـوا نقلو 

 
 در شرايط اضطراری نقلحمل و برنامه 

 هادهیاریو  هاشهرداریاستانداری از طریق دستگاه مسئول: 

ای، راه جاده نقلحمل و فرماندهی انتظامی استان، اداره کل راه و شهرسازی، اداره کل راهداری و   همکار:  هایهدستگا

 آهن غرب

 ریزی استان همداناداره کل مدیریت بحران، سازمان مدیریت و برنامهپشتیبان:  هایهدستگا
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 :مسئول هادستگاهشرح وظايف 

 ییرهایمسـ بینیپیشو مکمل به خصـوص  نیگزیاضطراری و جا هایراهشبکه  لیو تکم بینیپیش 

  هاشهرداریامدادی توسط  خودروهای جهـت عبـور

 در اسرع وقت یدسترس رهاییمس نیتأم. 

 یاتیح هایراه بندیاولویتو  ییشناسا  

  طیبه منظور تدارکات در شرا زاتی، کارکنان و تجهنقلحمل و  موجودی و منابع دارینگهتوسعه و 

  اضطراری

 لیاضطراری سوخت قابل احتراق به منظور استفاده در وسا نیمطمئن برای تأم یهادادانعقاد قرار 

   دهیحادثه د ای یاتیعمل منطقه از خـارج از ـهینقل

 استاندارد یاتیعمل هایروشاقدامات اضطراری و  ستیچک ل هیته  

 اضطراری استان و شهرسـتان  یبانیکارکردهای پشت ریبرای سا نقلحمل و  هایکمکارائه  یهماهنگ

 ازیواکنش اضطراری ن هایمأموریتبرای انجام  نقلحمل و  تینهاد که به ظرف مردم یهاسازمانو 

   دارند

 تیمناسـب وضـع یکـارکرد و آمـادگ ـنیا بانیپشـت یهاسازمان آماده باشاز  نانیصول اطمح 

  و کارکنان آنها زاتیتجه ،نقلحمل و  منـابع 

 موجود زاتیو تجه هینقل لیفهرست جامع وسا هیهت  

 رهاییو مناطق در امتداد مس هاسازمانبرای  یسوخت کاف نیدر تأم بانیپشت یهاسازمانبا  یهماهنگ 

  هیتخل

 نقلحمل و  منابع  ندهیحال و آ ازین نییتع  

 هااستراتژیو توسعه  نقلحمل و  ازهایین نیتر یاتیبه ح یدگیبه منظور رس تیمستمر وضع یابیارز  

 شامل  دتوانمیمنابع ، یدانیاز فرماندهان حوادث م هادرخواست یو هماهنگ بندیاولویت افت،یدر

 ون،یکام/نیاجاره ماش ون،یکام ،ی: اتوبوس، تاکسیی خصوصهاشرکت بخشها،:  باشـد ـریموارد ز

 ی آمبولانسهاشرکت و تجاری یهاشرکت ،یردولتـیغ یهاسازمان

 یهامکاناپراتورها و  قیاز طر ازیمورد ن زاتیتجه ریای و سااجاره هینقل لیوسا دیخر یهماهنگ 

 .صورت لزوم در مسـتقل، دارینگه

 هالاستیک، هاکننـده سـوخت، روان  شـامل زاتیتجه یدانیم دارینگهو  ریتعم یبانیاز پشت نانیاطم 

  خودرو و قطعـات

 برای کارکنان خیمداوم غذا، آب و  نیاز منبع و تأم نانیصول اطمو  

 خسارت یابیارز اتیبرای کمک به عمل نقلحمل و  ارائه خدمات  

 نقلحمل و  پاسخ شهرستان و استان برای ارائه کمک به یمراکز کنترل و هماهنگ ریبا سا یهماهنگ 

  لزوم در صورت هیتخل
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 رهایو مس نقلحمل و  یهاسیستم تیوضع ت،یوضع نییتع  

 و شرط باز هستند،  دیکه بدون ق ییرهایمس)  دهدمیکه نشان  تیحفظ نقشه وضع توسعه و

باز  تیکه بدون محدود یهایه، پلاندشدهن یکه هنوز بازرس ییرهایمس هستند، کـه بسـته ییرهایمسـ

 یهایهپل ،شوندمیبسته  ضیکه تا زمان تعو یهایهپل هستند، بـاز تیکه بـا محـدود یهایههستند، پل

استفاده به  دیشدهاند اما برای تائ یبازرس صـورت بصـری که به یهایهو پل اندشدهن یکه هنوز بازرس

 (.دارند ازین یمهندس هایآزمایش

 ایمننا رساختیبه منظور بستن ز یماهنگه  

 نقلحمل و  و خدمات هازیرساخت یابیو باز دارینگهمنابع لازم برای  صیتخص ایو  بندیاولویت 

  کارکردها گرید از ـتیبـرای حما

  نقلحمل و   هایزیرساختخسارت  یابیو ارز کیکنترل تراف هایکمکارائه  

 هایزیرساختاستفاده از  یابیمنابع موجود برای حفظ و باز صیو تخص هیته ،بندیاولویت ،ییشناسا  

  نقلحمل و 

 دارینگهبـرای کمـک بـه بازسـازی و  هادارایی ریو سا زاتیدر دسترس قرار دادن کارکنان، تجه 

  نقلحمل و  هایزیرساخت

 یو ارائـه آن بـه مرکـز کنتـرل و همـاهنگ نقلحمل و  هایزیرساخت تیمستمر وضع روزرسانیبه 

  مربوطه شهرستان پاسـخ اسـتان و

  و اداری  یکارکرد و ارائه آنها به بخش مال نیو مخارج برای انجام ا هاهزینهسوابق  دارینگهحفظ و

  شهرستان ایپاسخ استان  یهماهنگ مرکز کنتـرل و

 اعتبـاری سـوخت  هـایکارتبه منظور صدور  یبا بخش مال هاهماهنگیاز انجام  نانیحصول اطم

 بیدر صورت آس دیدهآسیبخارج از منطقه  یسوخت خصوص یهاهگایدر جا استفاده اضـطراری بـرای

  یرسانسوخت ساتیتأس دنید

  یابیی بازهااستراتژیتوسعه اقدامات و  

  برای عموم هابزرگراهکاهش خطرات موجود در  ایحذف  

 یدولت هایراهبزرگاضطراری در  یبرای خدمات مهندس ازیمورد ن زاتیکارکنان و تجه جیبس  

 یابیباز اتیو ارسال درخواست اضطراری برای کالاها و خدمات لازم برای عمل هیته  

 امکانات و خدمات در بلند مدتنقلحمل و  مهم رهاییمس یابیباز ، 

 

 :بانیهمکار و پشت یهاسازمان فيوظا

 :یعموم فيوظا

 ییهوا نقلحمل و  یهاقابلیتخسارت  یابیو گزارش ارز یهماهنگ  

 ییهوا نقلحمل و  امکانات و منابع اضطراری ییشناسا  

 مطابق درخواست سازمان مسئول کز عملیات اضطراریبه مر و مخارج و ارسال آن  هاهزینه هیثبت کل  

 اضطراری طیو کارکنان برای استفاده در شرا هینقل لیفراهم کردن وسا  
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 نقلحمل و  ارائه خدمات  

 زاتیو تجه هینقل لیوسا دارینگهو  ریبه منظور تعم کیفراهم کردن مکان  

 ییمراکز اهدا نقلحمل و  ازهاییسرپناه و ن ساتیتأس اتیکمک به عمل  

 حمل   رساختیدر ز یقابل توجه رییکه تغ یبه سازمان مسئول کارکرد هنگام یتیارائه اطلاعات موقع

  شد دایپ نقلو 

  تیدر مورد وضعی اضطرار اتیمرکز عملدر اتیبخش عمل سیمستمر به رئ روزرسانیبهارائه 

  نقلحمل و  هایزیرساخت

 کمک برای حوادث جادهای مواد خطرناک ارائه. 

 

 :یاختصاص فيوظا

 همدانمنطقه  ینفت هایفراوردهپخش  یمل شرکت

 نقلحمل و  طیسوخت برای وسا نیتأم  

 

 جادهای استان  نقلحمل و کل راهداری و  اداره

 هینقل لیمسافری جهت تردد وسا یهاانهیی پاهانامهبر ینیبشیپ  

 مرتبط نامهنییطبق آ ییشهری و روستا یعموم نقلحمل و  یسامانده  

 یلیر ای،جاده یارتباط هایراهو برقراری  جادیا  

 

 استان یانتظام یفرمانده

  کیکنترل تراف هایکمکارائه  

  که استفاده از آن خطرناک باشد  یاستان در صورت هایراهبزرگاز  هاییبخشبستن  ایمحدود کردن

  وارد کند ادییز بیآن بزرگراه آس به ادامه استفاده ای

 یدولت هایراهلازم برای حفاظت از شاه فیوظا هیانجام کل 

 نقلحمل و  های نوین و یکپارچه دراستفاده از فناوری  

  و انتخاب بهترین نمونه آن نقلحمل و  سازیایمن هایروشبررسی انواع  

 

 ابی به آواره يبرنامه عملیات آواربرداری / را 3.4.17

 لازم برای یعموم یهافعالیتهماهنگ  تیریبه آوار مد یابیراهآواربرداری/  اتیاز کارکرد برنامه عملهدف 

کارکرد  نیاست. ا ایابتکارات کمک در بلا ریسا ای یابیتلاش برای باز ایپاسخ اضطراری  اتیاز عمل یبانیپشت

 ایبلا .اشدبمیآوری و دفع آوار  جمع یهافعالیتبه آوار و  یابیراهپاکسازی اضطراری جاده،  یهماهنگ مسئول

 ،یی عمومهاساختمان، ها، خانههاشدن سازه فیضع ای بیو تخر سابقهی ب یممکن است باعث صدمات مال

 طور کامل به ایو تا حدی  نندیبب بیآس یعموم ساتیممکن است تأس نیشوند. همچن ساتیتأس ریو سا هاپل
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 توانندمیداشته باشند و آوارها  بیتخر ای تیبه تقو ازین یمنیاز ا نانیاستفاده شوند و برای اطم رقابلیغ

برای برآوردن  یکاف یممکن است منابع محل یطیشرا نیعبور کنند. در چن رقابلیرا غ هابزرگراه و هاخیابان

 یهاسازمانجامع و مؤثر  کردهاییرو نمایدمیکارکرد تلاش  نیدسترس نباشد. لذا ا در اضطراری ازهایین

 .دینما کپارچهیبه آوار را  یابیراهآواربرداری و  اتیعمل برای یو خصوص یدولت

ریزی شده به منظور  مدیریت هماهنگ، ایمن، سازگار با مدیریت آوار به مجموعه فرآیندها و اقدامات برنامه

. شودمییا فرآیندهای محیطی اطلاق  هاهب سازمانده از تخریجایمحیط زیست و کارآمدِ آوار و ضایعات به

منظور از آواربرداری در این بخش، آواربرداری پس از اتمام دوران پاسخ )آواربرداری برای امداد و نجات( بوده 

 یابیراهبا هدف  . آواربرداریشودمیوساز، بازیافت مصالح و دپوی آوار انجام که با هدف شروع عملیات ساخت

 نجات مصدومان زیر آور و انتقال اجساد مطابق با پنج مرحله زیر صورت می گیرد.آوار و  به

 ارزیابی و مدیریت صحنه آوار -1

 جمع آوری مصدومین واقع در سطح آوار -2

 جستجو فضاهای خالی و حفرات قابل دسترسی برای یافتن مصدومین احتمالی -3

 انتخاب شده هایهکنار زدن نخال -4

 آوار برداری کلی -5

 

 به آوار يابیراهبرنامه عملیات آواربرداری / 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامیدستگاه مسئول: 

 جهاد ازمان جهاد کشاورزی،استانداری،  مسلح، نیروهای کل ستاد ،هادهیاری ،هاشهرداری ،نشانیآتشهمکار:  هایهدستگا

 ، جمعیت هلال احمر  نصر، اداره کل راه و شهرسازی

 ریزی استان همدانسازمان مدیریت و برنامه : اداره کل مدیریت بحران،پشتیبان هایهدستگا

 

 مسئول: هادستگاه فيشرح وظا

 و  آلاتماشین نیو تخم یتخصص بیتخر ازمندیی نهاساختماناندازه و نوع آوار، تعداد  نیتخم

  ازیمورد ن زاتیتجه

 و آواربرداری بیموجود و انتخاب راهبرد مناسب برای تخر هایگزینه یابیارز  

 اتیو زمانبندی عمل دهید منطقه سانحه یارتباط رهاییمناطق و مس بندیاولویتبرای  زییر برنامه 

  آواربرداری

 با توجه به مسائل  ییو دپوی نها افتیآوری موقت، باز قابل استفاده برای جمع یهامکان ییشناسا

  یبهداشت و یسـتیز طیمح

 برای مناطق خاص در صورت لزوم یکمربند حفاظت جادیبرای ا زییر برنامه  

 مانند )  ردیصورت بگ دیبا یتوسط دستگاه خاص ایکه آواربرداری با نظارت و  یمناطق/ قطعات نییتع

  (گرید یهاسازمان ای هاموزه، هابانکی خاص هاساختمان  شده ثبت یفرهنگـ راثیم

 آلات  آلوده، آهن ایآوار مواد خطرناک ) حمل آوار بر اساس نوع آنها  ریبرای جداسازی مسریزی برنامه

  (مانند آن و افـتیقابل باز
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 کارگران و مردم یمنیبرای حفظ ا بیتخر اتیریزی برای نظارت بر عملبرنامه  

 مـواد خـاص  افـتیباز ـای ـبیماننـد تخر)  مانکارانیاز کار به پ هاییبخشواگذاری ریزی برای برنامه

  قرارداد و مانند آن میتنظ مانکار،یشامل فراخوان، انتخاب پ ازین درصورت(  خطرنـاک ـای

 بیآواربرداری و تخر اتیخاص برای عمل آلاتماشینریزی برای حضور برنامه  

 و آواربرداری بیتخر اتیدر عمل یریزی برای ارائه پاسخ به مسائل حقوقبرنامه  

 پرداخت دستمزد و نظارت  یچگونگ نییتعداد، تع نیتخم ،یانسان روییریزی برای استفاده از نبرنامه

  و آموزش

 آب و فاضلاب، ایمنطقهمرتبط مانند شرکت گاز، مخابرات، آب  ییاجرا یهادستگاه یهماهنگ ،

  شهرداری و مانند آن

 بـرداران آواربرداری و ضرورت حضور بهرهدیده در مورد زمان رسانی به مردم در منطقه آسیباطلاع

  آواربرداری نیامـاکن در حـ

  هامالکیتاحراز  

 هاساختمانو آواربرداری  بیتخر  

 باز یفضاهای عموم هیو کل (و مانند آن هاتونل، هاپلشامل )معابر  هیو آواربرداری کل بیتخر  

 (یاتیکانالها و مراکز حساس و حچاه، قنوات، رودها و )  یستیزطیآواربرداری منابع مح  

 یانسان روییو ن آلاتماشین زات،یتجه تیریو مد نیتأم  

 بندی آوارفرآوری و دسته افت،یباز  

 انتقال و دپوی آوار  

 امحای آوار و پسماند مواد خطرناک  

 بیبرای مواردی مانند مالکان غا عیسر رییگمیدر جهت تصم هیبا قوه قضائ یراه اندازی کانال ارتباط  

 و حفاظت از مردم و کارگران بیتخر اتینظارت بر عمل  

  آنها موقت، فرآوری و جداسازی هایمحلآن در  آوریجمعنظارت بر آواربرداری و  

 امحای آوار ایدپو  افت،یباز اتیعمل شینظارت، کنترل و پا  

 ییبرای به حداکثر رساندن کارا یحذف و دفع آوارها با بخش خصوص قراردادهای یاجرا و هماهنگ 

  پاکسازی

 شهرستان، اسـتان و  ،یمحل یهاسازمانریزی از قبل با ارتباطات و برنامه قیروابط از طر یهماهنگ

  به آوار یابیراهآواربرداری و  اتیعمل بـه منظـور یملـ

 به  یو دسترس هاپل، نقلحمل و  رهاییمس یآغاز و اجرای بازسازی تمام ،یهماهنگ ،ریزیبرنامه

  اضطراری دادیاز رو متأثر یی عمـومهاهساز

 فوری پاسخ  یهافعالیتاز  تیاضطراری برای حما راتیپاکسازی آوار و تعم یهامکانبندی اولویت

  اضطراری

 ی واکنش اضطراریهااولویتو  یمسائل پاسخ بحران نییدیده برای تعمنطقه حادثه عیسر یابیارز  
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 در  ای ه،یشده، در صورت بروز رخداد بعدی پس از رخداد اول یکه قبلاً بازرس یهایهمجدد ساز یابیارز

  هیاول یبازرس جینتا نبودن یصورت قطع

 یهافعالیتبرای دفع مواد حاصل از  یاضطراری و مجوزهای قانون یطیمح ستیز هایمعافیت افتیدر 

  آوار بیتخر پاکسـازی و

 استاندارد یاتیعمل هایروشاقدامات اضطراری و  ستیچک ل هیته SOP  

  و  هاخیابانبرای  هااولویتو حفظ  جادیبه منظور ا نقلحمل و همکاری با سازمان مسئول کارکرد

  جهت آواربرداری تیاولو ی دارایهاجاده

  پاکسازی   ختهیی فرورهاساختمان ریاحمر در نجات افراد از ز و هلال نشانیآتشکمک به سازمان

  و ... هاجاده

 افراد در معرض خطر در صحنه حادثه و اطراف آن هیکمک به تخل  

  جستجو نجات هایتلاشکمک به  

  خسارت یابیارز یهافعالیتکمک به  

 یکمک به خدمات بهداشت  

  دیده و عبـور کارکنـان مناطق آسیب ییبرای شناسا) از جمله برف) پاکسازی اضطراری و حذف آوار

  یمنیو ا یبرای اهداف بهداشت اورژانس ـزاتیو تجه

 اضطراری اتیعمل ساتیتأس ایسازه یمنیا نییتع  

 عنوان خطرات فوری برای سلامت و  دیده که بهآسیب ساتیو تأس هاهاضطراری ساز تیتثب ای بیتخر

  نجات اتیدر اجرای عمل لیبه منظور تسه ای اندشده نییتع یعمـوم یمنیا

 اضطراری قرار دارد طیشرا ریکه تحت تأث یآواربرداری در مناطق اتیعمل  

 آوار تیریمد اتیبه منظور عمل زاتیکارکنان و تجه نیتأم  

 پاکسازی آوار یاتیکمک به توسعه برنامه عمل  

 یدهاعزام و گزارش یهاسیستماز عملکرد  نانیاطم  

  آواربرداری اتیبه منظور عمل یردولتیغ یساتیی تاسهاشرکتبا  یو هماهنگ هااولویتتوسعه  

 و خدمات برای انجام  ازهایبندی منابع، نو اولویت یدهدر جهت بانیپشت یهاسازمان یهماهنگ

کـه  یرسـاختیز یهاحوزه ریسا نیخسارت، و همچن یابیارز ،یدسترس اییاح حذف آوار، اتیعمل

  باشد قرارگرفته نـامطلوب ریممکـن اسـت تحـت تـأث

  ،پاسـخ اسـتان و  یو مخارج و ارسال آن به مرکز کنترل و همـاهنگ هاهزینهثبت مستندات، اقدامات

  درخواست صورت شهرسـتان، در

 

 :بانیهمکار و پشت یهاسازمان فيوظاشرح 

 :یعموم فيوظا

 یبازسازی و بازتوان یدیده در چهارچوب برنامه استانآسیب ییآواربرداری مناطق شهری و روستا  
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 یدسترس اییحذف آوار، اح اتیو خدمات برای انجام عمل ازهایبندی منابع، نو اولویت یده جهت، 

  یرساختیز یهاحوزه ریسا نیهمچن و خسـارت یابیارز

 دارتیی اولوهاجادهو  هاخیابانبه  یکمک به حذف آوار و بازگرداندن دسترس  

 و کارکنان سازمان مسئول زاتیتجه یهادرخواستاز  یبانیپشت  

 به آوار  یابیراهآواربرداری و  یاتیکمک به توسعه برنامه عمل  

 اند اضطراری قرارگرفته طیشرا ریکه تحت تأث یحذف آوار در مناطق اتیاز عمل یبانیپشت  

  ،و مخارج و ارسال آن به سازمان مسئول، در صورت درخواست هاهزینهثبت مستندات، اقدامات  

 :یاختصاص فيوظا

 استانداری

 ی هاسازماناز  یبانیبرای پشت یبهداشت سیو سرو ییارائه ژنراتورهای اضطراری، سوخت، روشنا

  حادثه مسئول در صحنه

 و آواربرداری بیتخر اتیبرای عمل یکیلجست یبانیارائه پشت  

 

 کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان اداره

 یمعمول یارتباط لیدر صورت در دسترس نبودن وسا نیگزیجا یارتباط لیوسا نیتأم 

 

 برنامه اطفای حريق   3.4.18

سوزی در طول  هدف از این کارکرد پشتیبانی اضطراری، ارائه سازماندهی لازم به منظور مدیریت مؤثر آتش

اشد. این کارکرد با اسـتفاده از منـابع، پاسـخی هماهنـگ را بـه منظـور پیشـگیری بمییـک حادثه در استان 

دیگـر کـه از  سوزیآتشو هر حادثه مرتبط با  ایسازه هایسوزی شهری، آتش هایسوزیآتشو پاسـخ بـه 

 هامسئولیتو  هانقش. در این بخـش دهدمی، ارائه شودمییـک رخـداد طبیعـی، انسانی یا تکنولوژیک ناشی 

فنی مورد نیاز برای پیشگیری و پاسخ به حوادث که بـه  هایتخصصشـامل اقـدامات کارکنـان، تجهیزات و 

اولیه واکنش  یهامسئولیت .منـابعی بیشـتر از منـابع موجـود در شرایط عادی نیاز دارد، ارائه خواهد کرد

آتش، عملیات نجات، و  و اسـتان شـامل کنتـرل اهشهرستانشهرها، روستاها،  نشانیآتشاضطراری سازمان 

کمک  هاینامهموافقتطریق  ـد ازتوانمیپاسخ به حوادث مواد خطرناک است. در چنین شرایطی منابع اضافی 

را برآورده سازد. با این  هامسئولیتاضطراری موجود تأمین گردد تا افزایش موقت نیازها بـه منظـور انجـام 

اضـافی از طریق مرکز  هایکمکشهر و شهرستان فراتر رفت، بایـد  یهاقابلیتحال اگر شرایط اضطراری از 

کنترل و هماهنگی پاسخ شهرستان و استان درخواست گردد. در یک سناریوی اضطراری ممکـن اسـت از 

 نشانیآتشه عملیاتی خود خدمات ارائه دهند. سازمان خواسته شود تا فراتر از محدود نشانیآتش یهاسازمان

 .بـرای نجات و بیرون آوردن افراد گرفتار کمک خواهد کرد
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 برنامه اطفای حريق 

 استان یهاشهرداری، سازمان همیاری و خدمات ایمنی(  نشانیآتش)واحد  هاشهرداری دستگاه مسئول:

داره کل راه و ی، ازداریو آبخ یعیطباداره کل منابعجمعیت هلال احمر، ستاد کل نیروهای مسلح، همکار:  هایهدستگا

حوادث و  تیریمد مرکز ،یو خدمات بهداشت یشهرسازی استان، سازمان جهاد کشاورزی استان، دانشگاه علوم پزشک

جادهای استان، اداره کل حفاظت  نقلحمل و  شهرها و روسـتاها،  اداره کل راهداری و  یشوراهای اسلامی، ی پزشکهافوریت

 استان. یهواشناس استان، اداره کل ستیز طیمح

 ریزی استان همداناداره کل مدیریت بحران، سازمان مدیریت و برنامهپشتیبان:  هایهدستگا

 

 :مسئول هادستگاهشرح وظايف 

 شهرینیجادهای ب رهاییمس قیسامانه اعلام و اطفای حر سازی یاتیو عمل یطراح  

 یتیو مراکز جمع یستیهای زدر مجتمع قیسامانه اعلام و اطفای حر سازییاتیو عمل ینظارت بر طراح  

 ییشهری و روستا یستیهای زو مجتمع یتیو مراکز جمع شهرهاکلاندر سطح  یمنیو توسعه ا نیتأم  

 دگانیدبیجستجو نجات آس ق،یاطفای حر ،یمنیلازم در خصوص توسعه ا داتیدر نظر گرفتن تمه 

  یتیدر مراکز جمع

  نمودن آن نهیو نهاد نینو هایفناوریاستفاده از  

 افراد هیو تخل هاجادهو  هاخیابانمواد خطرناک، آواربرداری در  هایموقعیت یابیو ارز ییشناسا  

  به محل اضطراری، منـاطق صـحنه،  هینقل لیوسا زات،یواکنش، کارکنان، تجه یهاتیماعزام و ارسال

  اضطراری تیهنگام اطلاع از وضع گر،ید یهامکان ـای

 اتیآتش، نجات افراد مجروح در طول عمل میمستق اتیو نجات، عمل نشانیآتشمنابع  تیریمد 

  فوری منطقه و در اطراف صحنه اضطراری، در صورت لزوم هیبرای تخل ازین نیـیاضـطراری و تع

 پاسخ شهرستان و استان در صورت  یو ارائه گزارش به مرکز کنترل و هماهنگ بیآس هیاول یابیارز

  فعال شدن

 وارده بـه  یهاآسیبمجروحـان،  ـای شدگانکشتهامداد و نجات، تعداد  ازهاییو ارائه گزارش ن هیته

  ساتیو تأس هاپلو  هاجادهمانند  یعموم ساتیوارده به تأس یهاآسیب ،هاساختمان

 یمحل یهاقابلیتحادثه از  کیاحتمال فراتر رفتن  نییتع  

  هر  ای، مواد خطرناک سوزیآتشبودن ساختمان، خطر  ایمننا لیبه دلا هیتخل یهادستورالعملصدور

  استشده ییشناسا صلاحیتوسط مقامات ذ که گـریید لیدل

 پاسخ شهرستان و استان در صورت  یو مرکز کنترل و هماهنگ یو انتظام ینظام روهاییبا ن یهماهنگ

  دهیدر معرض خطر در منطقه حادثه د افراد ـهیلـزوم تخل

 یهادستگاهاضطراری، به تمام  اتیدر طول عمل یاحتمال هایسوزیآتشو  کیهشدار خطرات تکنولوژ 

  اضطراری طیشرا در پاسخ یمتول

 حادثه یفرمانده ستمیبه عهده گرفتن نقش مناسب در س  

 دارند نشانیآتشبه خدمات  ازیحادثه که ن یهامکان ییشناسا  
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 سوزیآتشارسال و گزارش  یهاسیستماز عملکرد  نانیاطم  

 ازیدر صورت ن ،نشانیآتشمتقابل  هایکمکمنابع  افتیبه منظور در یهماهنگ  

 و اداری  یبخش مال سیو ارسال آنها به رئ فیو مخارج برای انجام وظا هاههزینسوابق  دارینگهو  هیته

  پاسخ شهرستان و استان یهماهنگ و مرکز کنترل

 

 :بانیهمکار و پشت یهاسازمان فيوظاشرح 

 :یعموم فيوظا

 قیمربوط به اطفای حر آلاتنیو ماش زاتیتجه نیکمک به تأم 

  پاسخ  یرفتن منابع شهری توسط مرکز کنترل و هماهنگ نیاز ب ایلازم در زمان کمبود  هایکمکارائه

  استان شهرسـتان و

 و مخارج و ارائه آنها را به سازمان مسئول کارکرد، در صورت  هاههزینسوابق  دارینگهحفظ و  ه،یته

  لزوم

  منطقه اضطراری به داخل حمل و نقل یهاشبکه ترینمناسب نییتعکمک به  

  ایمننامناطق  ای هاساختمانبه  یدر محدود کردن دسترس نشانیآتشکمک به  

 هیموجود در استراتژی تخل یهارویهشده طبق  هیهای تخل ورود مجدد به منطقه ندیفرآ تیریمد  

  پاسـخ شهرسـتان و  یمرکز کنترل و همـاهنگ اتیبخش عمل سیمکرر به رئ هایروز رسانیارائه به

 اسـتان در مـورد

 و  یو منابع تخصص زاتیفردی و کارکنان، تجه هایکمکبا ارائه  نشانیآتشاز اقدامات  یبانیپشت

  پناهگاه اندازیراه

 به امدادگران در صورت درخواست با ارائه کمک نشانیآتشو خدمات از اقدامات  یبانیپشت  

 قیاطفای حر اتیاز عمل یبانیبرق برای پشت ساتیتأس تیریمد  

 

 :یاختصاص فيوظا

  یی پزشکهافوريتحوادث و  تيريمرکز مد ،یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه

  سوزیآتش یاصل هایصحنهدر  نیانبوه برای مجروح هایمراقبتارائه  

 

 هاشهرداری

 ساختمان بیتخر هایاتیهمکاری در انجام عمل 

 

 

 

 استان نقلحمل و  اره کل راهداری واد
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 در مسیر بـر طبـق  (و غیره هاپوششمانند موانع، ی )قراردادن تجهیزات کنترل ترافیک

   نشانیآتشسـازمان  یهادستورالعمل

  اسـتان،  نشـانانآتشبه منظور عبور و مرور وسایل نقلیه اضطراری و پشتیبانی از  هاجاده داشتننگهباز

  شهرسـتان و شهر با منابع تجهیزات سنگین

  نشانیآتشاجرای قوانین و کنترل ترافیک در حمایت از اقدامات سازمان 

 

 مديريت داوطلبان داخلی و خارجی 3.4.19

محور و ترویج فرهنگ های مردمی برای تقویت مدیریت بحران جامعههدف از این کارکرد، توسعه مشارکت

ی هاتشکلریزی و هماهنگی برای آموزش، سازماندهی و استفاده از ظرفیت ایمنی در جامعه از طریق برنامه

بخش خصوصی در مدیریت های ورزشی، نیروهای داوطلب مردمی و مردمی، نهادهای غیردولتی، فدراسیون

 بحران و تدوین سازوکارهای حمایتی و تشویقی جهت آموزش و ارتقای آمادگی مردم در برابر بحران است.

( و داوطلبان به عنوان هاسمننهاد )مردم یهاسازماندر هنگام وقوع شرایط اضطراری )حوادث و سوانح(، 

ارائه کالاها  به منظور تا بتواند  کنندمیی پاسخ عمل دولتی متول یهاسازمان مجری، تسهیلگر، همکار و شریک

و خدمات به افرادی که به دلیل مواجهه با حادثه، تأثیر قابل توجهی در به حداقل رساندن صدمات اقتصادی، 

منابع  ،هاسازمان اخلاقی، جسمی و فیزیولوژیک به جمعیت متأثر از حوادث داشته باشند. این –اجتماعی 

و با استفاده از امکانات خود  کنندمیاضافی )مالی، انسانی و مواد و تجهیزات( را به نظام مدیریت بحران اضافه 

مسئولیت تأمین غذا، سرپناه، آموزش، خدمات بهداشتی اولیه و حیاتی و سایر خدمات در راستای تأمین 

  د. از طرفی مشروعیت، مقبولیت و حسن نیت این نیازهای افراد تحت تأثیر را در جریان حوادث بر عهده دارن

آوری و حضور این گروه برای جمع شودمیو داوطلبان برای ارائه کمک و خدمات حمایتی، باعث   هاسازمان

نامه سازماندهی کننده و اثرگذار باشد. ضروری است در چهارچوب آیینمردمی، بسیار کمک هایکمکجذب 

ی مردمی، داوطلبان و بخش خصوصی در مدیریت بحران تهیه شده ذیل اسناد اهتشکلو استفاده از ظرفیت 

محور نسبت به استفاده بهینه از توان داوطلبان قانون مدیریت بحران و بر اساس الگوی مدیریت بحران جامعه

 های کاهش خطر و مدیریت سوانح اقدام گردد.مند به مشارکت در کارکردعلاقه

 درخواست برای آنها مربوطه یهارویه مورد در داوطلبانه یهاسازمان تعیین شده یهاپروتکل با کارکرد این

 از اضطراری، شرایط در حال، این با. ندارد مغایرتی خود دیدهآموزش داوطلبان بسیج یا و خدمات کالا

 سیستم یک تا کنند پیروی سند این از که رودمی انتظار جامعه محور یهاسازمان داوطلبانه و یهاسازمان

 است داوطلبانی از استفاده فاجعه، یا اضطراری شرایط در اول اولویت. شکل گیرد یکپارچه امداد و داوطلبانه

 وابسته سازمان که یب و اندکرده ثبت نام حاکمیتی حوزه مدیریت داوطلبان یهانامهبر در این از پیش که

بزرگ  بلایای در به ویژه وسیع، هایعملیات در است غیروابسته ممکن و ندیده آموزش داوطلبان. هستند

 عهده بر را استان بحران مدیریت یهادستورالعمل از پیروی مسئولیت داوطلبان کلیه .شوند گنجانده مقیاس،

جمعیت هلال  و استانداری. کنند می رعایت ،استشده ارائه آنها به که را احتیاطی ایمنی اقدامات و گرفته

 .دنپذیرنمی را داوطلبان سهل انگارانه اقدامات و ریسک پذیریمسئولیت  احمر
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 یهاسازمانو  استان یهافرمانداری و استانداری کارکرد جمعیت هلال احمر با همکاری این از استفاده با

 نحو ممکن بهترین به افتد می اتفاق شهر از خارج یا شهر در که بلایایی به یکدیگر، با هماهنگی در وابسته،

 که است کسانی به پاسخگویی مسئول استان بحران مدیریت کل اداره و همدان استانداری .داد خواهند پاسخ

 هایکمک و مدیریت داوطلبان. کنند هدایت مربوطه یهاسازمان به را آنها ایستبمی و کمک هستند دنبال به

 محلی، یهاسازمانتوسط  بلایا برابر در پاسخ و آمادگی مراحل در مشارکتی و متحد تلاشی مستلزم مالی

. است ی کمک کنندههاانجمن و تجاری هایبخش مذهبی، و محور جامعه یهاسازمان داوطلب، یهاسازمان

 استفاده دوره مورد یک طول در است ممکن خودجوش، یا وابسته، شده، ثبت نام داوطلبان، همه است بدیهی

 پاسخ مؤثر برای نیاز مورد هایمهارت همچنین و فاجعه نوع و اندازه اساس بر داوطلبان استقرار. نگیرند قرار

جاری  نیازهای وتحلیل تجزیه اساس بر داوطلبانه خدمات از استفاده است ممکن بنابراین بود، خواهد متفاوت

 .گردد محدود یا رد داوطلبان صلاحیتهای با مطابق

 
 

 مديريت داوطلبان داخلی و خارجی

 هافرمانداریاستانداری و دستگاه مسئول: 

اداره کل مدیریت بحران، جمعیت هلال احمر، اداره کل بهزیستی، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، صدا و همکار:  هایهدستگا

، ورزش و جوانان، تبلیغات اسلامی،اداره دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیسیمای جمهوری اسلامی ایران مرکز همدان، 

ی هاسازمانبسیج مستضعفین،  امور اتباع خارجی استانداری و سایر   )ره(، ینیامداد امام خم تهیاداره کل کمکل ثبت احوال، 

 قانون 2ذکر شده در ماده 

 ریزی استان همدانسازمان مدیریت و برنامهپشتیبان:  هایهدستگا

 

 :مسئول هادستگاهشرح وظايف 

 مردمی هایمشارکت با مرتبط یهادستورالعمل و ضوابط بازبینی و اصلاح   

 کارگیریبه نحوه و آنها یهاظرفیت داوطلب، نیروهای و مردم نهاد یهاسازمان شناسایی در مشارکت 

  (سوانح و حوادث) اضطراری شرایط با مواجهه در هاآن

 مردم نهاد و دولتی یهاسازمان هماهنگی یهانامهبر در مشارکت   

 داوطلبان و مردم نهاد یهاسازمان توانمندسازی یهانامهبر در مشارکت   

 مردم  یهاسازمان مردمی، یهاتشکل از تشویقی و حمایتی ساز وکارهای و مرتبط یهاهزینه تأمین

  مردمی نیروهای داوطلب و نهاد

 سوانح و حوادث در آنها یهاظرفیت از استفاده و داوطلب نیروهای و مردم نهاد یهاسازمان فراخوان   

 داوطلبان و مردمی یهاتشکل و مردم نهاد یهاسازمان هدایت و توزیع در مشارکت   

 داوطلبان و مردمی یهاتشکل و مردم نهاد یهاسازمان عملکرد ارزیابی و نظارت   

 حوادث در داوطلب نیروهای و مردم نهاد یهاسازمان اقدامات نحوه یهاگزارش تهیه و مستندسازی 

   سوانح و

 داوطلبان و مردم نهاد یهاسازمان عملکرد بهبود جهت نهایی بازخورد ارائه و تهیه   
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 آنها تخصصی یهافعالیت با متناسب فعال مردم نهاد یهاسازمان از اطلاعاتی بانک ایجاد   

 داوطلبان یکپارچه مدیریت به منظور فعال غیردولتی و دولتی داوطلبانه یهاسازمان با هماهنگی 

   وابسته

 اضطراری مواقع در داوطلبان هجوم هماهنگ کردن برای داوطلبان مدیریت طرح تهیه   

 اضطراری داوطلب مراکز برای بالقوه هایسایت ایجاد   

 شهر در داوطلبان نام ثبت برای رسمی فرآیند ایجاد   

 به منظور جلوگیری اضطراری شرایط در داوطلبان تکالیف و هافعالیت هماهنگی برای ییهارویه ایجاد 

  تکرار خدمات از

 هاگروه استقرار به مربوط یهاسیاست و وظایف شرح با هاسازمان سایر به کمک برای یهایروش ایجاد 

  افراد داوطلب و

 آنها وضعیت داوطلبانه خدمات جهت پیشنهادات جمع آوری به منظور ییهارویه اجرای   

 خودجوش و غیروابسته داوطلبان ثبت نام برای داوطلبان پذیرش مرکز ایجاد   

 محلی داوطلبان استقرار و دریافت غربالگری، نام، ثبت درخواست، برای ییهارویه اجرای   

 ،داوطلبان تخصیص و ارزیابی غربالگری   

 وسایل گذاشتن اختیار در ایه سرپنا و آب غذا، لحاظ از داوطلبان خودکفابودن از اطمینان حصول 

   آنها به مناسب

 درخواست صورت در دارد، وجود نیاز که مناطقی در داوطلبان به منظور استقرار ییهارویه ایجاد 

  کارکرد یک مسئول سازمان توسط داوطلبان خدمات

 

 :بانیی همکار و پشتهاسازمان فيوظاشرح 

 :عمومی وظايف

 کلیه توسط مردمی نیروهای و خیرین ،هاانجمن مردم نهاد، یهاسازمان عملکرد نحوه بر نظارت 

   همکار یهادستگاه

 یهاسازمان توسط تخصصی مختلف هایحیطه در انجام شده اقدامات و عملکردی یهاگزارش اخذ 

  همکار یهادستگاه کلیه توسط مردمی نیروهای و خیرین ،هاانجمن، نهاد مردم

 همکار یهادستگاه کلیه توسط الگو به عنوان جامعه محور موفق یهانامهبر از گزارش ارائه . 

 

 استان هلال احمر جمعیت

 هایحیطه در مردمی داوطلب نیروهای و مردمی یهاتشکل و مردم نهاد یهاسازمان شناسایی 

   تخصصی

 مردمی داوطلب نیروهای و مردم نهاد یهاسازمان مردمی، یهاتشکل یهاظرفیت شناسایی   
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 و نهاد مردم یهاسازمان مردمی، یهاتشکل با هم اندیشی و هماهنگی مشترک هاینشست برگزاری 

  سوانح و حوادث وقوع از قبل مردمی داوطلب نیروهای

 یهاتشکل، نهاد مردم یهاسازمان در افراد توانمندی ارتقای جهت مناسب آموزشی یهادوره برگزاری 

  داوطلبان و مردمی

 نهاد مردم یهاسازمانمردمی، یهاتشکل هدایت و شناسایی جهت اطلاعاتی بانک ایجاد در همکاری 

  موردنظر متخصصین و مردمی داوطلب نیروهای و

 مردمی داوطلب نیروهای و نهاد مردم یهاسازمان مردمی، یهاتشکل ساماندهی و فراخوانی 

  همکار یهادستگاه کلیه مشارکت با تخصصی هایحیطهدر  دیدهآموزش

 سوانح و حوادث بروز هنگام در فعال مردمی یهاسازمان و مردمی داوطلب نیروهای هدایت و جذب 

 مانند و اضطراری اسکان و تغذیه پژوهش، و آموزش سلامت، حوزه در) آنها یهاظرفیت از استفاده و

  (آن

 داوطلبان و مردم نهاد یهاسازمان آموزش راستای در برنامه ریزی و نظارت   

 متولی یهاسازمان پوشش تحت مجموعه در داوطلب دیدهآموزش تخصصی نیروهای هدایت و جذب 

  هاآن یهاظرفیت از استفاده و سوانح و حوادث بروز هنگام در

 

 استان  بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه

 رسانیاطلاع با خون انتقال سازمان محوریت با داوطلبان و مردم نهاد یهاسازمان ظرفیت از استفاده 

 بانک و مخازن از استفاده جمعی، یهارسانه ازجمله مختلف طرق از عمومی فراخوان اعلام و عمومی

 سازمان مدون یهادستورالعمل مطابق و داوطلبین اینترنتی افزار ثبت نام نرم در موجود یهاداده

   خون انتقال

 موجود هایوضعیت با متناسب و آماده فراخوان هایپیام بازپخش   

 اطلاعات بانک بر مبتنی)تلفنی تماس یا و پیامک ارسال مانند مختلف طرق از اهداکنندگان فراخوان 

  (خون انتقال سازمان در گروه این موجود

 خدمات و پزشکی علوم دانشگاه محوریت با درمانی مراکز در داوطلب تخصصی نیروهای هدایت و جذب 

  همداناستان  بهداشتی

 تخصصی یهاحوزه در آنها یهاظرفیت از مندیبهره و تخصصی و علمی یهاانجمن با هماهنگی  

 روانپزشکی و روانشناسی علمی یهاانجمن داوطلب، اعزام جهت بهداشتی علمی یهاانجمن)مرتبط 

  (آن مانند و دیدهآسیب کودکان درمانی بازی و آموزشی هایبستهتهیه  جهت

 

 همدان بهزيستی کل اداره

 مناطق مردم اجتماعی روانی تاب آوری و بهبودی برای مردم نهاد یهاسازمان ظرفیت از استفاده 

 بر تأکید با به ویژه اجتماعی و خانوادگی گروهی فردی تاب آوری سوی به بحران از اثرپذیرفته



250 
 
 

اداره  محوریت با( زنان و کودکان سالمندان، دارای معلولیت، افراد) خطر معرض در هدف هایگروه

  کل بهزیستی

 متولی یهادستگاه از هریک توسط حمایت کننده یهاسازمان و خیرین ساماندهی و شناسایی 

  (آن مانند و سلامت هایخیریه مانند)تخصصی  حوزه با متناسب

 

 استان خیريه امور و اوقاف کل اداره

 مانند و اجتماعی ، خیریه مذهبی، موضوعات در خیراندیش واقفین نیات اجرای ویژه یهاطرح اجرای 

   آن

 

 ديدگان و تأمین سلامت روانیبرنامه حفظ روحیه عمومی آسیب  3.4.20

بازمانـدگان  یاجتماع هایمهارت تیبرای ارتقا سطح سلامت روان مثبت در جامعه، تقو یهایهنیکارکرد زم نیا

 سازیآمادهتوان انطباق و  شیو بازسازی جامعه، افزا ارییمجدد، خود یبه جامعه برای سازمانده کمک و

 .اشدبمیاضطراری  طیدر شرا یعوارض روان دیو تشد شرفتیاز پ رییشگیو پ وعیش کاهش بازمانـدگان و

 
 ديدگان و تأمین سلامت روانیبرنامه حفظ روحیه عمومی آسیب

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیدستگاه مسئول: 

و حرفه ای استان، مرکز  یاحمر استان، اداره کل آموزش فن هلال تیجمع، هاسمناداره کل بهزیستی، همکار:  هایهدستگا

استان ، اداره کل آموزش و پرورش  یاجتماع نی، اداره کل تأماستان یستیبهز کل ، ادارهیی پزشکهافوریتحوادث و  تیریمد

 ناستا

 استان زییو برنامه ر تیریبحران استان، سازمان مد تیریاداره کل مدپشتیبان:  هایهدستگا

 

 :مسئول هایهدستگا فيوظا حشر

 برنامه ریزی و هدایت کلی مداخلات سلامت روان در بحران 

 اضطراری طیدر شرا مداخلات روانی هاهدستورالعمل و برنام نیتدو  

 استان و شهرستان یابیارز یهاتیم ییو شناسا لیتشک  

 های سلامت روان به مناطق بحران زدهاعزام تیم و لیتشک 

  دیدهافراد آسیبغربالگری روانی 

  دیدهخودمراقبتی به افراد آسیب های مهارتآموزش 

 های موقت یا سیار سلامت روان در شرایط اضطراریایجاد کلینیک 

 یبانیاضطراری برای ارائـه پشـت طیشرا بانیمسئول کارکردهای پشت یهاسازمان ریبا سا یهماهنگ 

  دیدهآسیب لازم بـه منـاطق

 شهرستان ایاضطراری استان  اتیکارکرد مرتبط در مرکز عمل سازیفعال  

 وسعت اثرات  تیو ارائه اطلاعات در مورد ماه آوریجمع  
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 گیرندگانتصمیمگزارش و ارائه آن به همه  هیته  

 همکار مرتبط با کارکرد یهاسازمانجلسات با  یهماهنگ. 

 

 بانیهمکار و پشت یهاسازمان فيوظا

 :یعموم فيوظا

 یابیارز قیدق ندیفرآ میترس  

 یابیارز یهاتیم لیو تشک یسامانده  

 

 :یتخصص فيوظا

 احمر استان هلال تیجمع

 یابیموجود در ارز هایتکنیک نهیدر زم یاتیعمل یهاتیم تیانتخاب، آموزش و ترب  

  اضطراری طیمحور محلات در شرانهاد و اجتماعمردم یهاسازمان ن،یمتخصص تیظرفاستفاده از 

 

 امداد گران /بحران تيريکارکردهای برنامه سلامت روان کارکنان مد نییعت 3.4.21

 یهاآسیبومیـر، آثار سوء بر سلامت بگذارند. وقوع بلایا که با میـزان زیـادی مـرگ توانندمیبسیاری از عوامل 

. بعد از وقوع حادثـه مـردم نیـاز اندازدمیجسمانی و روانی همراه است، سلامتی افراد باقیمانده را به خطر 

فـوری بـه غذای کافی، پوشاک، مسایل بهداشتی و بهسازی محیط دارند و این امر وظیفه مردم و دولـت اسـت 

حفظ نموده و به آنها کمک کنند تا زندگی  را نجات دهند و سطح سلامتی آنها را دیدهآسیبکـه جـان مـردم 

رسـیدگی  گیردمیعادی را شروع کننـد. یکی از ابعاد سلامتی که پس از وقوع حوادث کمتر مورد توجه قرار 

های طبیعی خسارات اشد. ویرانیبمیبـه بهداشـت روان بازمانـدگان حادثه و حتی امدادگران حاضر در صحنه 

سادگی های روحی را بهبـا تـلاش انسانی در مدت کوتاهی جبران کرد اما ویرانی توانمیمـالی و مـادی را 

روانی و اجتماعی این فاجعه به سکون و  هایلرزهپسهـا زمـان نیـاز دارد تا ترمیم کرد. شاید سـال توانمین

روانی یکی  یهاآسیبآرامش برسد. توجه به شـرایط بهداشـت روحـی و روانـی افراد در محل و تخفیف دادن 

امدادگران است که باید در مدیریت  /کارکرد سلامت روان کارکنان مدیریت بحران  یهامسئولیتاز مهمترین 

 .بحران به آن پرداخته شود

 
 امداد گران /بحران تيريکارکردهای برنامه سلامت روان کارکنان مد نییعت

  بهداشتیدانشگاه علوم پزشکی و خدمات دستگاه مسئول: 

 ،یی پزشکهافوریتحوادث و  تیریو حرفه ای، مرکز مد یهلال احمر، اداره کل آموزش فن تیجمعهمکار:  هایهدستگا

، اداره کل ورزش و جوانان، فرماندهی انتظامی، استان، اداره کل آموزش و پرورش یاجتماع نیاداره کل تأم ،یستیاداره کل بهز

 سمنها

، صدا سیمای جمهوری اسلامی استان زییو برنامه ر تیریبحران استان، سازمان مد تیریاداره کل مدپشتیبان:  هایهدستگا

 مرکز همدان



252 
 
 

 :مسئول هایهدستگا فيوظاشرح 

 برنامه ریزی و هدایت کلی مداخلات سلامت روان در بحران 

 اضطراری طیها در شرادستورالعمل و برنامه نیتدو  

 استان و شهرستان یابیارز یهاتیم ییو شناسا لیتشک  

 های سلامت روان به مناطق بحران زدهاعزام تیم و لیتشک 

 غربالگری روانی امداد گران و کارکنان مدیریت بحران 

  خودمراقبتی به امداد گران و کارکنان مدیریت بحران های مهارتآموزش 

 های موقت یا سیار سلامت روان در شرایط اضطراریایجاد کلینیک 

 

 بانیهمکار و پشت یهاسازمان فيوظا

 همدان بهزيستی کل اداره

 ارائه خدمات مشاوره و روانشناسی فردی و گروهی به امدادگران 

 اندازی خطوط مشاوره تلفنی ویژه شرایط بحرانراه 

 اجتماعی از خانواده امدادگران و کارکنان آسیبدیده -حمایت روانی 

 شناسی بحرانروانهای تخصصی همکاری در ساماندهی تیم 

 

 جمعیت هلال احمر

 همکاری در شناسایی امدادگران دچار فرسودگی یا استرس 

 های اولیه کمک روانی به نیروهای داوطلب و امدادگرارائه آموزش 

 دانشگاه علوم پزشکی

 ارائه مداخلات فوری روانی 

 های شدید روانی به مراکز تخصصیانتقال و ارجاع افراد با آسیب 

 طوط تماس برای امدادگراناستقرار خ 

 

 اداره کل ورزش جوانان

 های سلامت روانایجاد محیط امن برای اجرای برنامه 

 دیده به مراکز درمانی مرتبطارجاع افراد آسیب 

 

 اداره کل آموزش و پرورش

 شناسان مدارس در شرایط بحرانگیری از مشاوران و روانبهره 

 جلسات روانی گروهیها و اختصاص فضاهای آموزشی برای کارگاه 

 همکاری آموزش فرزندان و اعضاء خانواده کارکنان مدیریت بحران 
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 صدا سیما جمهوری اسلامی مرکز همدان

 های آموزشی درباره سلامت روان در بحرانتولید و پخش پیام 

 اطلاع رسانی درباره خدمات مشاوره و مراکز دردسترس امدادگران 

 

 اداره کل مديريت بحران

  ها برای اجرای برنامه سلامت روانبین دستگاههماهنگی 

 ها در اجرای وظایفرصد و ارزیابی عملکرد دستگاه 

 

 فرماندهی انتظامی استان

 ایجاد محیط امن برای اجرای برنامه های سلامت روان 

 ارجاع افراد اسیب دیده به مراکز درمانی مرتبط 

 

 اضطراری طيشرا نیحـ یـاتیاز خانواده کارکنـان عمل تيکارکردهای برنامه حما  3.4.22

 کارکنـان یهاخانواده تیاز وضـع یدر حـوادث، نگرانـ ریدرگ یهاتیمروی  شیی پهاهاز معضلات و دغدغ یکی

 نیدر حـ ـریبسـزا در عملکـرد پرسـنل درگ رییاضطراری بوده است کـه تـأث طیشرا نیح یاتیو عمل ستادی

از خـانواده  ـتیسـاختاری مـدون بـرای حما جادیکارکرد با هدف ا نیخواهد داشت لذا ا اضطرار طیشـرا

 .خواهد شد لیتشک اتیعمل در ـریکارکنـان درگ

 
 اضطراری طيشرا نیحـ یـاتیاز خانواده کارکنـان عمل تيکارکردهای برنامه حما

 بحران استان تیریاداره کل مد، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیدستگاه مسئول: 

 ،یی پزشکهافوریتحوادث و  تیریو حرفه ای، مرکز مد یهلال احمر، اداره کل آموزش فن تیجمعهمکار:  هایهدستگا

 استان، اداره کل آموزش و پرورش. یاجتماع نیاداره کل تأم ،یستیاداره کل بهز

 استان زییو برنامه ر تیریسازمان مدپشتیبان:  هایهدستگا

 :مسئول هایهدستگا فيوظاشرح 

 اضطراری طیشرا نیح یاتیاز خانواده کارکنان و کارکنان عمل تیی حماهاهدستورالعمل و برنام نیتدو 

 از  تیاضطراری جهت حما طیپاسخ در شرا یی متولهادستگاه یاتیعمل یهارویهو  هافعالیت شیپا

 اضطراری طیشرا نیح یاتیکارکنان عمل و خانواده کارکنان

  های کارکنان عملیاتی در زمان بحرانسلامت روان برای خانوادهایجاد مراکز مشاوره و 

 میبه ت یو معرف میاز ت یو دچار مشکلات عصب زدهجانیجدا کردن افراد ه)استرس کارکنان  تیریمد 

 ( اتیعمل بخش سلامت روان

 های بهداشتی و روانی مرتبط با بحرانها در زمینه مراقبتآموزش خانواده 
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 :بانیهمکار و پشت یهاسازمان فيوظا

 :یعموم فيوظا

 پاسخ برای رفع  اتیعمل نیدر ح دییو کارکنان کل رانیتوجه به رفع مشکلات خاص خانواده مد

 خدمات ارائه شده تیفیک شیو افزا کارکنان ذهندغدغه از 

 تینظارت بر رعا)  استراحت کارکنان تیریمد( و وعده انیوعده و م) و غذا ( عاتیما)آب  نیتأم 

 (ساعت کارکنان12از   شیمستمر ب فتیش رییجلوگ و بندیفتیش

  اضطراری در حوادث سطوح طیشرا تیریدر مد ریبرای اسکان خانواده پرسنل درگ ییهامکان هیته 

E4 
 و حل مشکلات آنان رییگیبه خانواده کارکنان، پ یدگیرس 

 در صورت امکان هاخانواده کارکنان با دارید هایفرصت جادیا 

 

 :یاختصاص فيوظا

 جمعیت هلال احمر

 های امدادگران و کارکنان عملیاتیای ویژه خانوادههای حمایتی و مشاورهاندازی پایگاهراه 

 هاهای اضطراری در صورت نیاز خانوادههای معیشتی بستهارائه حمایت 

 های اولیهآموزش خانواده کارکنان در زمینه امداد و کمک 

 ها در زمان عدم حضور سرپرست خانوادهبرای مراقبت از خانوادههای داوطلب سازماندهی گروه 

 

 سازمان تامین اجتماعی

 تسهیل دسترسی خانواده کارکنان به خدمات بیمه ای و درمانی در زمان بحران 

 های حمایتی ویژه ) کمک هزینه معیشت، مستمری موقت( برای خانواده کارکنانی که دچار ارائه بسته

 شوند.آسیب می

 های خسارت، ازکارافتادگی یا فوت ناشی از عملیاتدهی به رسیدگی پروندهاولویت 

 های کارکنان عملیاتیطراحی ساز و کارهای بیمه تکمیلی برای خانواده 

 

 اداره کل آموزش و پرورش

 شناختی در مدارس برای فرزندان کارکنان عملیاتیایجاد واحدهای مشاوره روان 

  های امدادگرانآموزان خانوادهبه دانش آوریتاببا استرس و  مقابله های مهارتآموزش 

 حمایت تحصیلی برای فرزندان کارکنان آسیب دیده 

 ایجاد شبکه مدارس پشتیبان برای مراقبت و پیگیری تحصیلی در شرایط غیبت والدین 
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 کارکردهای مقابله با مواد خطرناک 3.4.23

بالفعـل  ـای الوقـوعـبیهماهنگ بـه حـوادث قر یاضطراری مقابله با مواد خطرناک، پاسخ یبانیکارکرد پشت

حوادث  نی. ادهدمیاستان هستند را ارائه  هایداراییو  ستیزطیمح ،یبرای زندگ دییکه تهد خطرناک مـواد

اضطرارهای  ،ییایمیش ای ویواکتیموتوری، انتشار مواد راد هینقل لیوسا حمل و نقل اضطراری شامل: موارد

 یپرسنل یکارکرد هماهنگ نی. استیاما لزوماً محدود به آنها ن اشد،بمی یستیترور یهافعالیتو  یشگاهیآزما

 کیاز  یبالقوه مواد خطرناک ناش ای یانتشار واقع اه ییبه حوادث تخل پاسخ رایب و منـابع را کـه ممکـن اسـت

 .کندمیفراهم  باشد، لازم یانسـان ـای یعیاضطراری طب تیوضع

خطـر  ـت،یتوسط اقشار مختلف جمع ییایمیمواد ش  حمل و نقلاستفاده روزمره و  شیافزا لیبه دل امروزه

  حمل و نقلاز جملـه منـابع  یاز هر منبعـ دتوانمی. مواد خطرناک استشده دیخطرناک تشد مواد حـوادث

منتشر شود، اگرچه  یکشتار جمع هایسلاح ایثابت  ساتیحوادث تأس ما،یهواپ تصادفات ،یلـیجـادهای و ر

در مراحل  ( شهرها و روستاها)  یمحل یتیاست. حوزه حاکم یخطرناک خانگ مواد علـت وقـوع آن نیمحتملتر

و  یو استان به حادثه پاسخ خواهند داد که شامل اطلاعرسان شهرستان یتیبدون کمک از حوزه حـاکم هیاول

کردن صحنه است. توجه  زولهیفوری و ا هیاول هایکمک امن، پنـاهدادن در محـل ـاه یـیتخل ،یهشدار عموم

منحصر به  یممکن است به درمان پزشک خطرناک حـوادث مـواد انیاست که قربان تینکته حائز اهم نیبه ا

 یطیشرا نیدر چن ست،یموجود ن یمحل یتیحـاکم داشـته باشـند کـه معمـولاً در حـوزه ازین یخاص ایفرد 

پاسخ شهرستان و  یهماهنگ از مرکـز کنتـرل و یبانیکمـک و پشـت افـتیفوری بـه منظـور در یهماهنگ

 ،یبهداشت اثرات انتشار مواد خطرناک ممکن است بسته به نوع محصـول، نیخواهد بود. همچن ازیاستان ن

 .را به همراه داشته باشد مدت یطولان ایو اقتصادی کوتاهمدت و  یطیمح ستیز

به اقدامات فوری واکـنش اضـطراری دارد.  ازیرخ دهد، لذا ن یطور ناگهان است حوادث مواد خطرناک به ممکن

شهروندان و پناه دادن آنها در محـل  هیاز شهر، تخل هاییبخشموارد ممکن است برای حفاظت از  یبرخ در

 .باشد ازین امـن مـورد

. لـذا در ابـدیعت کاهش رس به یمحل یهاسازمانتخصص  ایممکن است منابع و  اسیمقحوادث بزرگ در

متقابـل  هایکمک هاینامهموافقتاستفاده گسترده از منابع شهرستان و استان و  ست،یابمی یطیشرا نیچنـ

کشـتار  هایسلاحکه شامل  یستیترور ایدادهیممکن است برای رو نیگردد. همچن ینیشبیپ یاسـتان نیبـ

 ن،یدارند. علاوه بر ا یپزشک یبه درمان تخصص ازیتلفات وجود داشته باشد که ن ادییز اسـت، تعـداد یجمعـ

 یدر برخ نیموقت وجود داشته باشد. همچن یپزشک اتیعمل جادیبه ا ازین است نـوع از حـوادث ممکـن نیدر ا

 .ضروری باشد شدگانکشتهبرای دفن  ژهاییو باتیترت ،یآلودگ و مسـائل ـادیتلفـات ز لیموارد به دل

موجود، برای محافظت از جان و  هایییگسترده، در چارچوب توانا یقانون اراتیاز اخت نشانیآتش سازمان

پناهگـاه و اقـدامات لازم بـرای  ـه،یشامل دستور تخل ،شودمی دیدر اثر حوادث مواد خطرناک تهد که یامـوال

از  یماده خطرناک اه یطرح، ماده خطرناک به هر ماد نیاعمال خواهد کرد. در ا رهاسازی،  ـایمهـار نشـت 

مضر  ستیز طیمح ایاموال  وانات،ید برای افراد، حتوانمیکنترل نشدن  صورت که در ویواکتیجمله مواد راد

 یعموم تیفوری برای امن دیکه تهد یرا تا زمان فرمانده حادثه نقش سـازمان ـنیشـود. ا یم فیباشد، تعر

معمـولاً  یـابیباز هایتلاشحفظ خواهد کرد. پس از آن،  شود، توسط مقامـات مربوطـه رفـع ای ابدیکاهش 
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نشت و رهاسازی را بر عهده دارد، منتقل  پاکسازی یاصـل تیکـه مسـئول ( پاشـنده) بـه شـخص مسـئول 

 .شودمی

 
 کارکردهای مقابله با مواد خطرناک

دانشگاه ، سازمان صنعت، معدن و تجارت استان، همدان منطقه ینفت هایفراوردهپخش  یملشرکت دستگاه مسئول: 

 استان یانتظام ی، فرماندهعلوم پزشکی و خدمات بهداشتی

، یپزشک یهافوریتحوادث و  تیریمد مرکزدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، ، هاشهرداری همکار: هایهدستگا

برق استان، اداره کل تعاون کار و رفاه  عیروستاها، شرکت توز و شهرها یهلال احمر استان، شوراهای اسلام تیجمع

 استان، اداره کل ستیز طیکشاورزی استان، اداره کل حفاظت مح جهاد ، سـازمان ایمنطقهاستان، شرکت آب  یاجتماع

استان یهواشناس  

جمهوری  ماییس و استان، صدا زییر و برنامه تیریبحران استان، سازمان مد تیریاداره کل مدپشتیبان:  هایهدستگا

 همدانمرکز  رانیا یاسلام

 

 :مسئول هایهدستگا فيوظاشرح 

  دارای مـواد خطرنـاک  ساتیاقدامات اضطراری، اطلاعات مربوط به تأس ستیچک ل دارینگهو  هیته

  به مواد خطرناک واکنش میتـ ـتیو قابل

   و درخواسـت  دیدهآسیبمحدود کردن ورود مجدد به مناطق  ه،یاقدامات لازم برای کمک به تخلانجام

  مواد خطرناک یو تخصص یفن هایکمک

  نیمـواد خطرنـاک، تـأم ییو شناسـا صیمواد خطرناک در تشخ یهاتیماز  یبانیو پشت جادیا 

  تدارکات و ـزاتیپرسـنل، تجه

 مدت و بلندمدتکوتاه یطیپاکسازی مح یهاتیماز  یبانیو پشت جادیا  

  مواد خطرناک ثدر مورد حواد یعموم یرساناطلاع  

 پاسخ شهرستان و استان در صورت لزوم یمرکز کنترل و هماهنگ سازیفعال  

  پاسخ شهرستان و استان در صورت فعال شدن یبه مرکز کنترل و هماهنگ ندهیارسال نما  

 ازیسطح پاسخ مورد ن نییحادثه برای تع یابیارز  

  برای افراد در معرض خطر ییهااعلان ایصدور اخطارها و  

  بینـیپـیشاضطراری از خطرات و تلفـات  طیپاسخ در شرا یی متولهادستگاهآگاه کردن کارکنان 

  شود تیرعا دیکه با یمناسب شـده و اقـدامات

 مواد به ییپاسخگو میدر صحنه اعزام ت ییپاسخگو یهافعالیت ،یطیمح ستیبه اثرات ز یدگیرس 

 تیخطر، اثرات، و مرزهای سا نوع یابیو ارز نییدر صحنه، تع یفرمانده پست جـادیخطرناک، ا

  عنـوان مثـال، کنتـرل  بـه) استفاده از اقدامات متقابل به منظور محدود کردن انتشار مواد خطرناک

مناطق  جادیکردن انتشارات، مهار نشتها، کنترل بخارات مواد خطرناک و ا متوقف منـابع اشـتعال،

 ( یکنترل و اقدامات ضد آلودگ
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 و  نیساکن یمنیدرمان و محافظت از جان و ا ایو  یپاکسازی آلودگ هایشیوه ترینمناسب ییناساش

  امدادی روهایین

 لیوسا هاپروتکلاضطراری از  طیپاسخ در شرا یی متولهادستگاهدرست کارکنان  روییاز پ نانیاطم 

  مناسب یحفاظت

 (سرپناه در محل ه،یهشدار، تخل  عنوان مثال به)  یعموم یمنیو اجرای اقدامات ا نییتع  

  قیتحق ندیکمک به فرآ منظوربهشواهد تا جای ممکن  دارینگهحفظ و  

 حادثه که به خدمات پاسخ یهامکان ییشناسا  HAZMATدارند ازین  

 یهافوریتارتباطات، هشدار، جستجو نجات،   شامل)به منابع در صحنه  ندهیحال و آ ازین نییتع 

 حمل و نقل ار،یسرپناه س ان،یانبوه قربان حمل و نقل ه،یتخل ن،یسنگ نجات امـداد و ،یپزشـک

 ( رهیو غ ییروشنا اضطراری، امدادگران و منابع اضـطراری، غـذا، آب، بـرق

 پاسخمنابع  یو هماهنگ افتیرد  HAZMATفرماندهان حادثه یدانیطبق درخواست م  

 دارفهیوظ یهاسازمانپاکسازی مواد خطرناک با  یهافعالیت یهماهنگ  

  و اداری مرکـز کنتـرل و  یبخـش مـال سیو ارسـال آن بـه رئـ هاههزینسوابق و  دارینگهحفظ و

  و استان شهرستان پاسـخ یهمـاهنگ

 مواد آلـوده،  ییجابجا  شامل: انتقال مواد خطرناک) در صحنه  یابیباز یهافعالیت لیاز تکم نانیاطم

پاسخ  زاتیتجه یدفع زباله، دفع مواد آلوده، ضدعفون ط،یپاک، پاکسازی مح یهاهلاش دفـن اجسـاد،

  (و ...

  تیجمع ییبرای جابجا یمنیمسائل ا ریو سا هاآلایندهدر مورد سطح موجود  هاسازمانارائه اطلاعات به  

 پاکسازی و دفع مواد آلوده حیصح لیاز تکم نانیمربوطه برای اطم یهاسازمانبا  یهماهنگ  

 

 :بانیهمکار و پشت یهاسازمان فيوظا

 :یعموم فيوظا

 و مخارج و ارائه آنها را به سازمان مسئول کارکرد، در صورت  هاههزینسوابق  دارینگهحفظ و  ه،یته

  لزوم

 پاسـخ اسـتان و  یاقدامات و ارائه به مرکـز کنتـرل و همـاهنگ تیمکرر وضع هایرسانیروزبه

  درخواست شهرسـتان در صـورت

 

 :یاختصاص فيوظا

  استان  یانتظام یفرمانده

 بـر طبـق  ریدر مسـ ( رهیو غ هاپوششمانند موانع، )  کیکنترل تراف زاتیتجه قراردادن

  مسئول سـازمان یهادستورالعمل

 اضطراری هینقل لیبه منظور عبور و مرور وسا هاجاده داشتننگهباز  
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 تیمنابع لازم برای برقراری امن ریتدارکات و سا زات،یفراهم کردن کارکنان، تجه  

 در منطقه حادثه زاتیکنترل ورود و خروج پرسنل و تجه تیریکمک به مد  

 هیموجود در استراتژی تخل یهارویهشده طبق  هیتخل هایمنطقهورود مجدد به  ندیفرآ یبانیپشت 

  استان

 

 هاشهرداری

 منابع لازم به منظور کنترل مواد خطرناک ریتدارکات و سا زات،یفراهم کردن کارکنان، تجه  

 مدیریت حمل و نقل شهری برای تخلیه و ایزوله سازی مناطق آلوده 

 های دفع ایمن مواد آلوده و پسماندهای خطرناکایجاد زیرساخت 

 

 استان ستيز طیکل حفاظت مح اداره

 یطـیمح سـتیز یهاآسیب یابیبه سازمان مسئول با ارز یفن هایکمکو  ،ییارائه تخصص، راهنما، 

 یابیباز ریزیبرنامه پـاکسـازی، و

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

  رصد و درمان مصدومان ناشی از تماس با مواد شیمیایی 

  های شیمیایی و گازهای صنعتیمواجهه با مسممویتآموزش کادر درمان در 

 پایش اثرات درازمدت مواجهه با ماود خطرناک بر سلامت جامعه 

 و خطرات بالقوه و بالفعل یسلامت عموم تیمکرر در مورد وضع هایروز رسانیبه  

 

 شورهای اسلامی شهرها و روستاها

  خطرناکتصویب و پشتیبانی مقرارت محلی در حوزه ایمنی مواد 

 ها در ایمن سازی شهرینظارت بر عملکرد شهرداری 

 تسهیل جذب اعتبارات و منابع ملی در شرایط بحران 

 مشارکت در اطلاع رسانی عمومی به شهروندان 

 

   ایمنطقهآب  شرکت

  پایش منابع آب سطحی و زیر زمینی در معرض آلودگی مواد خطرناک 

 مواد خطرناک به منابع آبی های هشدار سریع در صورت نشتایجاد سامانه 

 قطع یا تغییر مسیر تامین  آب آلوده و تامین منابع جایگزین 

  آب بر طبق درخواست ساتیتأس دارینگهحفظ و  

 سازمان صنعت، معدن و تجارت
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 پایش صنایع دارای ماود شیمیایی خطرناک و ثبت اطلاعات مواد پرخطر 

  مواد شیمیایی در سطح استان نظارت بر ذخیره سازی، حمل و نقل و توزیع ایمن 

 الزام صنایع به رعایت استانداردهای ایمنی و داشتن برنامه واکنش اضطراری 

 

 جمعیت هلال احمر

 های واکنش سریع امداد در حوادث مواد خطرناکتشکیل تیم 

 آموزش عمومی مردم در خصوص خودحفاظتی و تخلیه اضطراری 

 ودگی شیمیاییآلها و مراکز تخلیه و اسکان موقت در زمان استقرار اردوگاه 

 همکاری در تامین تجهیزات حفاظت فردی برای نیروهای عملیاتی 

 

 شرکت توزيع برق

  های مواد خطرناکدر شرایط بحرانتامین برق اضطراری برای مراکز حیاتی 

 

 اداره کل تعاون و رفاه اجتماعی

  محیط کار در صنایع دارای مواد خطرناکنظارت بر ایمنی 

 های حفاظت فنی ویژه صنایع پرخطرتشکیل کمیته 

 

 کشاورزی استان جهاد سـازمان

 پایش و مدیریت آلودگی ناشی از سموم کشاورزی و کودهای شیمیایی 

 آموزش کشاورزان در زمینه نگهداری و مصرف ایمن مواد شیمیایی 

 بخش کشاورزی و دامپروری های مقابله با آلودگی درتشکیل تیم 

 

 اداره کل مديريت بحران

 های مسئول در حوداث مواد خطرناکهماهنگ کننده اصلی بین دستگاه 

 روزرسانی برنامه جامع مقابله با مواد خطرناکتدوین و به 

 برگزاری مانورهای استانی و آموزش نیروهای عملیاتی 

 

 اداره کل هواشناسی

  حرکت گازها یا مواد شیمیایی در هواپیش بینی و اعلام جهت و شدت 

 

 

 دهیچیاضطراری پ طيشرا تيريکارکرد مد  3.4.24
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اضـطراری بـه  طیشـرا تیریاز کارکردهـای مـد ارییکارکرد هماهنگ کـردن هـمزمـان بسـ نیاز ا هدف

 ریییتغ ده،یچیاضطراری پ طی. شرااشدبمیفاجعه  اه یدیچیاضطراری پ طیشرا ازهاییاز ن یبانیپشت منظـور

را حادث شـده و جهـت  ادییز یو مال یاست که صدمات جان رکنندهیحالت عادی و غافلگ از دتریشـد ،یناگهان

 دیاستان با یهاسازمان هیکل .دیریو انجام گ ینیبشیگسترده پ یاقدامات دیبا صدمات ـنیحـذف ا ـایکـاهش 

حالات  نیوقوع ا صورت داشته باشـند و در یکاف یو بحران آمادگ دهیچیاضطراری پ طیبا شرا ییارویبرای رو

عادی و  حالت بـه عیهای مؤثری از خود نشان دهند. داشتن واکـنش مناسـب، بازگشـت سـربتوانند واکنش

 اضطراری طیشـرا تیریمـد یهاسیستمای است که استان را به سمت استقرار مواجهه با حداقل صدمات دغدغه

 .دهدمیو بحران سوق 

 
 دهیچیاضطراری پ طيشرا تيريمدکارکرد 

ی هاشهرستانپاسخ به بحران استان و  اتیعمل یو فرمانده یهماهنگ ری،یشگیستاد پ قیاستانداری از طردستگاه مسئول: 

 استان

 انبحران کشور در سطح استان و شهرست تیریانون مدق 2 ی مرتبط در مادههاسازمان هیکلهمکار:  هایهدستگا

   ریزی استانو برنامه تیریسازمان مدپشتیبان:  هایهدستگا

 

 مسئول: هایهدستگاشرح وظايف 

 دهیچیاضطراری پ طیی اقدامات اضطراری در شراهاهدستورالعمل و برنام نیتدو  

 اضطراری طیپاسخ در شرا یمتول یهادستگاهو  هاسازمان سازیآمادهی هاهبرنام نیتدو  

  طیاز شرا یناش هیثانو داتیتهد یابیخطر مستمر و ارز یابیاطلاعات و ارز آوریجمعمشارکت در 

  اضطراری

 در طول  (امکانات و ارتباطات زات،یپرسنل، تدارکات، تجه) یکیلجست ازهاییبرآورد ن یهماهنگ

  ناتیانجام تمر قیطر از ریزیبرنامه ندیفرآ

 لازم یبانیکمک به منظور ارائه پشت ازمندیمناطق ن بندیتیاولو  

 یبانیاضطراری برای ارائـه پشـت طیشرا بانیمسئول کارکردهای پشت یهاسازمان ریبا سا یهماهنگ 

  دیدهآسیب لازم بـه منـاطق

 کـه  یمنـاطق نییاضطراری برای تع طیشرا بانیمسئول کارکردهای پشت یهاسازمانبا  یهماهنگ

  داشته باشند ازین شتریب تیحما ممکـن اسـت بـه

 امدادی یهاتیم سازیفعالو  یاتیعمل ازهایین نییتع  

 پاسخ اتیعمل تیوسعت خطر، اثرات آبشاری بحران وضع تیو ارائه اطلاعات در مورد ماه آوریجمع  

 رندگانیگمیگزارش وسعت خسارت و ارائه آن به همه تصم هیته  

 ذیصلاح یهاسازماناسناد برای ارائه به  دارینگه  

 مرتبط با کارکرد بانیهمکار و پشت یهاسازمانجلسات با  یهماهنگ 

 بانیهمکار و پشت یهاسازمان فيوظاشرح 
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 :یعموم فيوظا

 طیامدادی با استفاده از کارمندان واجد شرا یهاتیم لیو تشک یسامانده  

 دهیچیاضطراری پ طیدر شرا کارگیریبهبه منظور  یکارکنان فن تیانتخاب، آموزش و ترب  

 طیبه منظور اسـتفاده در شـرا یی عمومهاساختمانو  یاتیح لاتیاز همه تسه یفهرست هیته 

  آن به سازمان مسئول ارائه و ـدهیچیاضـطراری پ

 خانوار، مسکن، کشاورزی،  ت،یی جمعهاداده گاهیو پا یی اطلاعاتهابانک، هاسامانهو توسعه  یطراح

  سطح اطلاعات موجود در صنعت، معـدن

 یتخصص یبانک اطلاعات یروزرسانو به لیآمار برای تشک دیو تول هیهمکاری در ته  

 خسارت درمحدوده عملکردی هر سازمان زانیثبت اطلاعات مرتبط با م  

 و ماننـد آن نیمصدوم ها،یتعداد فوت ( دیدهآسیبو ارائه آمار و اطلاعات مربوط به افراد  آوریجمع ( 

 خسارات وارده به بخش شت،ی، خسارات وارده به معهاهو خان یی عمومهاساختمان به خسـارات وارده

خسارات وارده به  ،یخدمات هایبخشخسارات وارده به  ان،یآبز و لاتیکشاورزی و دامداری، شـ

  ساتیو تأس هازیرساخت

 خـدمت توسـط  دهنـدهارائـهخسارات وارده به مراکز  زانیو ارائه آمار و اطلاعات مرتبط با م هیته

  عیسر ـابیارز یهاتیم

 اضطراری طیشرا تیریلازم برای مد رویین نیتأم  

 ی هاهو برنام تیگزارش وضع ،یهیمستندسازی مواردی که ممکن است برای گنجاندن در جلسات توج

  باشد ازین اقـدام مـورد

 یو عملکردهای هماهنگ ریزیبرنامهاز حصول انجام  نانیشرکت در جلسات کارکرد مربوطه و اطم 

  اضطراری طیشرا تیریمد از یبانیبـرای پشـت

 اضطراری طیشرا تیریاز مد یبانیبرای پشت زاتیکردن منابع و تجهفراهم  

  از  یبانیسـازمان در پشـت یبـرای سـنجش آمـادگ یآمادگ ایدادهیرو ریو سا هاتمرینشرکت در

  اضطراری طیشـرا تیریمـد

 ازیپاسخ استان و شهرستان در صورت ن یاز مرکز کنترل و هماهنگ یبانیبرای پشت یآمادگ  

  اضطراری طیمربوط به شرا یهافعالیتمستندسازی  

 یابیپاسخ و باز اتیسوابق مخارج و منابع مورد استفاده در عمل دارینگهو  آوریجمع، سازیآماده 

  اضطراری طیشرا تیریمرتبط با مد

 مرتبط بـا  هاشهرستان ازیمورد ن زاتیتجه اه یینقل لیوسا ضیتعو ای ریتعم ن،یارائه برآوردهای تأم

  اضطراری طیشـرا تیریمـد

 اضطراری طیشرا تیریمد حمل و نقل ازهایین یبانیپشت  
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 :یاختصاص فيوظا

  استان  یانتظام یفرمانده

  اضطراری طیشرا تیریمد یهاتیم تیبرقراری امن 

  ایزوله سازی مناطق پرخطرمدیریت مسیرهای تردد اضطراری و 

 کنترل جمعیت و اخلال در عملیات امدادی 

 به مرکز کنترل هماهنگی شجمع آوری اطلاعات میدانی و گزار 

 

  استان  ريزیبرنامهو  تيريسازمان مد

 یمسئول و معرف نییو پس از سانحه و تع شیاضطراری، پ طیشرا تیریمد ندهاییفرآ قیدق میترس 

  مسئول آن بـه سـازمان

 اضطراری طیشرا تیریو کمک به مد یبانیمنابع برای پشت ییشناسا  

 اسـناد  ریمتقابـل، و سـا هایکمک هاینامهموافقت ،هارویه ها،یمشی مناسب، خطهاهبرنام جادیا

  ازیکارکرد در صورت ن نیا یهامسئولیتاجرای  لیتسه بـرای بانیپشـت

 

 استان هلال احمر تیجمع

 های واکنش سریعتیم سازماندهی و اعزام 

 ها در پیش بینی و تخلیع و امداد رسانیهمکاری با سایر دستگاه 

 محور محلات برای برآورد خسارات نهاد و اجتماعمردم یهاسازمان ن،یمتخصص تیاستفاده از ظرف

  اضطراری طیاز شـرا یناشـ

 اضطراری سازمان اتیامداد و نجات و مرکز عمل یهاتیمدر  دهیدکارکنان آموزش رییکارگبه 

 

 همدان استانداری

 هدایت و هماهنگی ستاد مدیریت بحران استان 

 های عملیاتیتصویب و تخصیص منابع مالی و لجستیکی به دستگاه 

 برقرار ارتباط با مرکز کنترل و هماهنگی ملی در شرایط نیاز به پشتیبانی استانهای معین 

  ران در سطح استانی آمادگی و پاسخ به بحهاطرحنظارت بر اجرای 

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی

 اندازی ستاد اورژانس بیمارستانی و مدیریت بیماران حداثه دیدهراه 

 های پیچیدهتامین تجهیزات پزشکی و دارویی برای مواجهه با حادثه 

 های پیچیده و چندجانبهآموزش و آماده سازی کادر درمان برای پاسخ به بحران 
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 حوادث پرمصدوم/ پرتلفات تيريمدکارکرد   3.4.25

درمـان  ـاژ،یاضطراری در نجات جان، تر اتیاز عمل یبانیحوادث پرمصدوم/ پرتلفات برنامه پشت تیریمد کارکرد

 میمفاه دی،یکل یهاسیاستکارکرد  نی. اکندمیرا فراهم  مارییمصدوم و کنترل ب هیمجروحان، تخل انتقال و

حوادث پرمصدوم/ پرتلفات در استان را مشخص  تیریبا مد مرتبط یهاقابلیتو  هامسئولیتو  هانقش ـات،یعمل

و  ـدیکننـده تول شرکت یهاسازمانخاص در اسنادی که توسط  یاتیی عملهاپروتکل و هارویه. کندمی

 .شوندمی ـانیخواهـد شـد، ب دارینگه

 
 حوادث پرمصدوم/ پرتلفات تيريمدکارکرد 

 هلال احمر استان تی، جمعدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیدستگاه مسئول: 

 تیریاسـتان، مرکـز مـد یقانون یاستان، اداره کل پزشک یاجتماع نی، اداره کل تأمیستیاداره کل بهزهمکار:  هایهدستگا

 ینظـام ـرویین ـهیاستان، کل یانتظام ی، مرکز بهداشت استان، فرمانده یی پزشکهافوریتو  حوادث

 شهرداری هایهمیاریاستان، سازمان  حمل و نقلسازمان جهاد کشاورزی استان، اداره کل راهداری و  استان،

ریزی و برنامه تیریبحران شهرستان، سازمان مد تیریبحران استان، اداره کل مد تیریاداره کل مدپشتیبان:  هایهدستگا

 استان

 

 مسئول: هایهدستگاشرح وظايف 

 ـایبحران استان  تیریو گزارش به اداره کل مد طیو شرا تیوضع یابیبه منظور ارز یهماهنگ 

  اضطراری طیهنگام شرا در فرمانـداری شهرسـتان

 شهرستان  یبهداشت یهاسازمانبه منظور کمک به  یپزشک زاتیارائه منابع و تجه ای افتیدر ،یهماهنگ

 دیدهآسیبخارج از منطقه  یهااستان ایمتقابل از شهرستان  هایکمک افتیدرز این صورت و استان در

کامل با اداره  یحادثه در هماهنگ دانیم یهادرخواستبه  توجه آن بـا صیو تخصـ بنـدیـتیو اولو

  فرمانداری شهرستان ایبحران استان  تیریکل مد

 در صورت درخواست یو سلامت روان دارای مجوز دولت یپزشک بانیو ارائه کارکنان پشت نیتأم  

 پاسخ حوزه سلامت یمنطبق با برنامه کل یو درمان یارائه خدمات بهداشت EOPازهـایبـر ن یو مبتنـ 

  هدف تحت پوشش، مراکز واحدهای تابعه با مشارکت واحدهای همکار جامعه و انتظـارات

 مرکز نیبا ا یو همکاری مشترک و اختصاص یدانشگاه علوم پزشک قیاز طر یکنترل و فرمانده  

 یشگاهیارائه خدمات آزما: 

 خون هایفراوردهو ارسال خون و  نیتأم: 

 یمارستانیب عیسر یابیارز  

 از  ازیمورد ن یاطلاعات تخصص ریبر اساس اطلاعات تخت و سا مارانیبرای انتقال ب رییگمیتصم

  MCMC سامانه

 یمارستانیب اژیتر  

 هابیمارستان رشیپذ تینظارت بر ظرف  
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 یمارستانیب ( تیظرف شیافزا)  تیبرنامه فراظرف  

 زاتیمنابع و تجه ،یانسان رویین تیریمد  

 یمارستانیپاسخ اضطراری ب میت  

 یارائه خدمات درمان  

 دگانیدبیآس یمارستانیبنیانتقال و اعزام ب تیریمد  

 یمارستانیاضطراری ب هیتخل  

 مارستانیدر ب ییزدایآلودگ  

 یمارستانیو کنترل عفونت ب یمنیبرنامه ا  

 مارستانیازدحام در ب تیریمد  

 یقانون یبا مشارکت پزشک (در بحران اهیبا تگ س مارانیب) شدگان فوت تیریبرنامه مد. 

 

 بانیهمکار و پشت یهاسازمان فيوظاشرح 

 :یعموم فيوظا

  آنها نامثبت نصورتیا ریدر غ ایخاص در صورت موجود بودن  هاییدسترس ازمندیافراد ن نییتع  

 اضطراری طیداوطلب به منظور ارائه کمک در شرا یهاسازمان یهماهنگ  

  افراد شدهدهید هایمهارتمطابق آموزش و  ایاضطراری و خدمات پرستاری در بلا هیاول هایکمکارائه  

 موقت، در صورت درخواست یدر مراکز درمان یفوری پزشک ازهاییکمک به ن  

 و سلامت روان در صورت درخواست یپزشک یبانیکردن کارکنان پشت فراهم  

 توسط اوقاف و امور  یموقوفه کشور جهت ارائه خدمات درمان یو مراکز درمان هابیمارستان صیتخص

  هیریخ

 سازمان مسئول اعزام و به ارائه خدمات  یاستان با هماهنگ یو درمان یجهادی بهداشت هایگروه

  پردازندیم

  و مخارج و ارسال آن به سازمان مسئول هاههزینثبت 

 

 :یاختصاص فيوظا

 استان ینظام روهایین هیکل

  پردازندیسازمان مسئول اعزام و به ارائه خدمات م یگردان بهداشت، امداد و درمان آجا با هماهنگ  

 یو درمان یمسلح در ارائه خدمات بهداشت روهایین یهاظرفیتبرداری از بهره  

 وزارت بهداشت، درمان و  ازیمسلح در صورت اعلام ن روهاییو ثابت ن ییصحرا یهابیمارستان هیکل

 آموزش

 وزارت بهداشـت، درمـان و  ـاریمسلح در اخت روهاییسلسله مراتب ستاد بحران ن قیطر از یزشـکپ

  گیردمیمسئول قرار  سازمان عنوانبه یآمـوزش پزشـک
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 معاونـت  یرا با همـاهنگ یامدادی و درمان ،یبهداشت هایاکیپموظف است  یجامعه پزشک جیبس

سپاه و سازمان مسئول، اعزام و نسبت به ارائه خدمات اقدام  یستیو دفاع ز یپزشک سـلامت، آمـوزش

  دینما

 

  استان  یانتظام یفرمانده

  سازمان مسئول اعزام و  یبا هماهنگ ژهیو گانیو  یاستان، مرزبان یانتظام یفرمانده اریس هایاکیپ

 .پردازندیم به ارائه خـدمات

 

  استان  یاجتماع نیکل تأم اداره

 یاجتماع نیتوسط سازمان تأم یجهت ارائه خدمات درمان یاجتماع نیتأم یهابیمارستان صیتخص  

 مرکز بهداشت استانیی پزشکهافوریتحوادث و  تیریمد مرکز ، 

  به سازمان مسئول سازیفعالپس از  مارستانیحادثه ب یفرماندهارائه اطلاعات تماس در مورد ساختار. 

 بـرای مشـارکت در  یبـه سـازمان مسـئول کارکردهـای خـدمات پزشـک مارستانیب ندهینما یمعرف

  در صورت لزوم ری،یگمیتصم و ریزیبرنامه

 نیتعداد و دسته مصدوم نییگزارش مستمر تعداد و انواع تختهای موجود قبل و بعد از حادثه، تع  (

دارد، تعـداد و انـواع تخـتهـای بسـتری  رشیپذ تیظرف مارستانیکه هر ب (یجزئ و رییفوری، تـاخ

حادثه بر  ریتأث نییو تع ( یمارستانیبودن تخت ب دسترس در)  مارسـتانیموجـود در هـر ب

  مارستانیب هایزیرساخت

 یو پزشک یدر مورد مسائل بهداشت یو درمان یبهداشتدهندگان خدمات ارائه مشاوره به ارائه  

 هایمراقبتبرای کمک بـه  ازیمنابع مورد ن ریلوازم و سا زات،یفراهم کردن کارکنان پرستاری، تجه 

  دیدهآسیب منطقه بـه یبهداشـت

  در صورت درخواست یبا آمبولانسهای خصوص حمل و نقلفراهم کردن امکان  

  و انتقال به مقصد مشـخص شـده بـرای  یمارستانیبشیدرمان پ اژ،یتر منظوربهارائه خدمات

  یقطع یپزشـک هایمراقبت

 

 جادهای استان   حمل و نقلکل راهداری و  اداره

  هابیمارستان نیکه ب یمارانیو ب ییبرای مجروحان سرپا یعموم حمل و نقل لیفراهم کردن وسا 

  شوندمیمنتقل 

 یهامکانبه  زاتیو ارسال لوازم و تجه یبرای کارکنان خدمات پزشک حمل و نقل لیفراهم کردن وسا 

 ازیمورد ن
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 (Mass Gatheringبرنامه مديريت ازدحام )  3.4.26

شناسایی  افراد، تعداد نشده بینیپیش افزایش از ناشی مشکلات مدیریت ازدحام، مدیریت برنامه کارکرد از هدف

 تدوین ریزیبرنامه پیشگیرانه، یهانامهبر و ازدحامات ریسک مدیریت ازدحام، محل هایریسک و مخاطرات

 است این ازدحامات مدیریت خصوص در ویژه نکته .اشدبمی غیره و جمعیت هدایت یهادستورالعملو  طرح

 را کلان سطح به خرد سطح از حادثه سطح تغییر امکان ممکن زمان کوتاهترین در آن در حادثه که وقوع

 .بود خواهید مواجه جمعیت عظیم خیل در آسیب دیدگان به امدادرسانی هایپیچیدگی با ضمن آنکه دارد،

در  جمعیت ازدحام از ناشی حوادث و مخاطرات مدیریت و پشتیبانی هماهنگی، ایجاد به منظور  کارکرد این

 .شد خواهد گرفته کار به استان در جمعیتی یهامناسبت و مراسم و مشخص مکان یک در عمومی اجتماعات

 
 (Mass Gatheringبرنامه مديريت ازدحام )

 برگزاری مراسم پرازدحام یی متقاضهاسازمانهلال احمر استان،  تیاستانداری، جمعدستگاه مسئول: 

 اجتماعی تأمین سازمان هواشناسی، کل اداره پزشکی، یهافوریت و حوادث مدیریت مرکز ،هاشهرداریهمکار:  هایهدستگا

 استان انتظامی فرماندهی ،دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی استان، یهاشهرداری همیاری سازمان در استان،

 هاشهرستان و استان سطح در بحران مدیریت کل ادارهپشتیبان:  هایهدستگا

 

 مسئول هادستگاهشرح وظايف 

 اضطراری هایموقعیت در آسیب پذیر افراد و آسیب دیدگان برای حمایتی خدمات تدارک 

 اقدام برنامه با متناسب مناسب، محل در امدادی خودروهای و تجهیزات انسانی، نیروی استقرار 

  مسئول سازمان از ابلاغی

 طول در هامناسبت در...(  و ورزشی ملی، سیاسی، مذهبی،) آن نوع و مراسم برگزاری تقویم تهیه 

   سال

 مراسم برگزاری اصلی متولی نمودن مشخص   

 مشارکت نرخ ،(بسته و باز فضای) مکان شرایط بررسی مراسم، برگزاری محل اماکن شناسایی 

  پشتیبان و همکار یهاسازمان همکاری با مکان در شهروندان پذیرش میزان و و ظرفیت شهروندان

 به منظور  هماهنگی و حوادث تجزیه وتحلیل و برگزاری محل اماکن در گذشته سوانح سوابق بررسی 

  حوادث بیمه تأمین

 مراسم برگزاری محدوده و محل در محتمل مخاطرات شناسایی به منظور هماهنگی   

 مراسم مسیرهای و محورها در حادثه ساز نقاط از خطر رفع به منظور هماهنگی   

 نیروهای و ترابری زیرساختی، منظر از ) مسیر ناکافی یهاظرفیت بهبود و توسعه به منظور هماهنگی 

  (امدادی و عملیاتی

 سایر همکاری با شرایط با متناسب اقدامات برنامه تدوین و مراسم روز در هواشناسی اطلاعات دریافت 

  (سوانح و حوادث) اضطراری شرایط در پاسخ متولی یهاسازمان

 مخاطرات پایش و مراسم دسترسی مسیرهای و برگزاری مکان ساز ایمن اقدامات انجام هماهنگی   
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 در پاسخ متولی یهاسازمان تمامی به ابلاغ و خود خاص ویژگی با مراسم هر برای ایمنی پلان ارائه 

  (سوانح و حوادث) اضطراری شرایط

 در پاسخ ی متول یهاسازمان و شهروندان به ارائه جهت آموزشی محتوای تهیه به منظور  هماهنگی 

  (سوانح و حوادث) اضطراری شرایط

 روابط ارشد یا گروهی یهارسانه مدیریت و ارتباطات کارکرد مسئول سازمان طریق از رسانیاطلاع 

 لزوم مراسم، برگزاری خصوص در مربوطه شهرستان یا استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز عمومی

  احتمالی حوادث بروز زمان در مناسب اقدامات با آشنایی و ایمنی اصول رعایت

 و ارتباطات کارکرد مسئول به آن ارائه و مراسم برگزاری مکان به دسترسی هایراه نقشه تعیین 

 شهرستان یا استان پاسخ هماهنگی و کنترل مرکز عمومی روابط ارشد یا گروهی یهارسانه مدیریت

  عمومی رسانیاطلاع جهت مربوطه،

 در تسهیل جهت( مترو و تاکسی اتوبوس،) عمومی حمل و نقل یهاسامانه ظرفیت افزایش بینیپیش 

  مراسم مکان به شهروندان دسترسی

 شده تعیین پیش از هایمحل در امدادی و عملیاتی نیروهای و تجهیزات استقرار به منظور هماهنگی 

  مراسم در جمعیتی منابع و هاظرفیت با متناسب

 سیار و مناسب درمانی فضاهای ایجاد جمله از اضطراری خدمات ارائه هایسایت جانمایی و بینیپیش 

  مراسم در

 مراسم برگزاری از قبل شهری فضاسازی به منظور  لازم یهابینیپیش   

 حرکت راهنمایی و هدایت هدف با جمعیت بین دیدهآموزش نیروهای حضور به منظور هماهنگی 

   جمعیت

 اه یحادث بروز صورت در یا خاص شرایط در جمعیت تخلیه برای امن فضاهای شناسایی و بینیپیش 

   سانحه

 مراسم برگزاری جهت شده تعیین فضاهای تمامی ایمنی وضعیت پایش و ارزیابی به منظور هماهنگی 

 حرکت، مسیر هایکاربری پیاده، عابر یهاپل پایداری درها، بازشدن شیوه ،هاداربست قبیل از

  ... و غذایی مواد پخش و صلواتی هایایستگاه

 حرکت انسداد جمعیت، تراکم فشار، افزایش اثر بر جمعیت رفتار رصد به منظور  مراسم مستمر پایش 

 یهاسازمان آمادگی احراز و جمعیت به اعلام و اضطراری تخلیه برای اخطاریه صدور و … و جمعیت

  جمعیت کنترل و هدایت جهت امدادی

 کنترل و مدیریت به منظور حمل قابل هایمحافظ و موقت موانع از استفاده به منظور هماهنگی 

  جمعیت

 هاخروجی و هاورودی تمامی گذاری علامت و کردن مشخص   

 گلوگاهی نقاط و تنگناها عرض موانع رفعبه منظور  هماهنگی   

 به  مراسم مسیر در خدمات کننده ارائه نهاد مردم و دولتی خصوصی، یهاسازمان تمامی بر نظارت

  ایمنی اصول رعایت منظور 
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 ممکن حد تا مراسمات مسیر در آن سازی پیاده و خطر کاهش برنامه تدوینبه منظور  هماهنگی  

 پشتیبان یهاسازمان همکاری با ریسک پر نقاط در اضطراری خروج مسیرهای بینیپیش   

 سانحه وقوع محل به امدادی نیروهای دسترسی زمان رساندن حداقل به جهت لازم تمهیدات اتخاذ 

  دیدگان آسیب به امدادرسانیبه منظور 

 رفع عملیاتی هایگروه تعیین برای شهرداری حفاظت یگان و قضایی و انتظامی مراکز با هماهنگی 

  مراسم برگزاری حین در نشده بینیپیش معضلات

 احتمالی حوادث با مواجهه جهت امدادی یهاسازمان با ارتباط و هماهنگی   

 اطراف مناسب هایمحل در نیاز مورد هایپارکینگ تعداد تأمین و بینیپیش جهت لازم یهاهماهنگی 

  مراسم برگزاری محل

 اضطراری شرایط در امدادی خودروهای تردد مسیرهای بینیپیش به منظور  هماهنگی   

 اضطراری شرایط در پاسخ متولی یهادستگاه همکاری با امنیتی و انتظامی ملاحظات گرفتن نظر در 

 مسیر، تغییر و موانع استقرار کردن، کانالیزه مسیرها، از برخی بستن قبیل از مراسم اجرایی عملیات در

  محل در همگانی حمل و نقل هایایستگاه ورودی جابجایی

 نجات و امداد عملیات از پشتیبانی جهت عملیاتی یهاتیم و امکانات تجهیزات، استقرار و بینیپیش   

 بروز صورت در مصدومین پذیرش آمادگی ازنظر شهرستان و استان یهابیمارستان با هماهنگی 

  احتمالی حوادث

 غذایی مواد خدمات کننده ارائه هایایستگاه و غرفه به بهداشتی یهاپروتکل ابلاغبه منظور  هماهنگی   

 اضطراری یهاتیم دهی سازمانبه منظور  شهرستان و استان پزشکی علوم یهادانشگاه با هماهنگی 

 با قانونی برخورد و غذایی مواد کننده توزیع یها غرفه بهداشتی نظارت و بهداشتی هایمراقبت واحد

  غیربهداشتی موارد هرگونه

 

 پشتیبان و همکار یهاسازمان وظايف

 :عمومی وظايف

 مراسم برگزاری از پیش تخصصی یهاتمرین برگزاری   

 مراسم مسیر در و زمانها تمامی در ایمنی اصول رعایت   

 نجات و هزمت حریق، زمینه در محتمل سناریوهای تمامی با مواجهه جهت آمادگی احراز و بررسی   

 از بیش حضور احتمالی شرایط در آشامیدنی آب قبیل از رفاهی و امدادرسانی تمهیدات بینیپیش 

  مسافران ظرفیت

 چهره، به چهره و حضوری آموزش جمعی، یهارسانه طریق از مردم برای همگانی هایآموزش ارائه 

  ... و کنندگان شرکت تردد مسیر در رسانیاطلاع یها غرفه برپایی

 مراسم برگزاری محل در اضطراری برق بینیپیش و برق تأمین پشتیبانی   
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 :اختصاصی وظايف

 :استان انتظامی فرماندهی

  مراسم برگزاری از قبل تا آنها رفع و بالا خطر دارای نقاط تمامی احصاء در همکاری   

 تجمع محل محدوده اطراف معابر در تردد منع در همکاری  

 نشده بینیپیش موارد به پاسخ آمادگی احراز و مراسم مداوم پایش   

 برگزاری از قبل خطر رفع و ایمنی هایمؤلفه کلیه شناسایی و راهپیمایی مسیرهای ایمنی بازدید 

   مراسم

 شهروندان تردد تسهیل و کنترل و شهری انضباط ایجاد انتظامات، عملیات از پشتیبانی   

 برگزاری محدوده در تردد تسهیل و شهری انضباط ایجاد جهت در کارکرد مسئول سازمان با همکاری 

  مراسم از بعد تا قبل مراسم،

 شهروندان تردد تسهیل و کنترل و شهری انضباط ایجاد انتظامات، عملیات از پشتیبانی   

 مراسم برگزاری از قبل تا آنها رفع و بالا خطر دارای نقاط تمامی احصاء در همکاری   

 تجمع محل محدوده اطراف معابر در تردد منع در همکاری 

 نشده بینیپیش موارد به پاسخ آمادگی احراز و مراسم مداوم پایش   

 ها و جلوگیری از ورود افراد مشکوک یا بیش از ظرفیتها و خروجیکنترل ورودی 

 

 استان یهاشهرداری همیاری سازمان ،هاشهرداری

 احتمالی، کمبودهای رفع و مراسم برگزاری حین و قبل خیز حادثه نقاط در عملیاتی هایاکیپ استقرار 

  درخواست صورت در

 زمین، توپوگرافی پاسخگویی، زمان محدوده، در موجود ایسازهغیر عناصر و شهری هایالمان بررسی 

 سازی پیاده و خطر کاهش برنامه تدوین در همکاری و جمعیت بار و تجهیزات و وسایل حرکت سرعت

  ممکن حد تا مراسمات مسیر در آن

 بنرهای و تابلوها آوری جمع کف، و نما زوائد حذف قبیل از ) معابر فیزیکی زوائد حذف در همکاری 

  مراسم برگزاری از قبل...(  و اصناف سایبان آوری جمع غیرمجاز،

 مراسم برگزاری از قبل مکان به منتهی محورهای در بندی آذین ایمن نصب   

 از قبل مکانیزه مخازن و هاهباغچ انهار، معابر، نظافت بر تأکید با نظافتی امور کلیه به ویژه رسیدگی 

  مراسم برگزاری

 خشک پسماند ویژه مخازن استقرار و جانمایی و پیمانکاران ظرفیت از گیریبهره   

 و( خرابکارانه اقدامات یل پتانس حذف برای) راهپیمایی و تردد مسیرهای از زباله مخازن آوری جمع 

 پاکیزگی حفظ جهت کارگری عوامل  استقرار

 حرکت مسیر و محل در مزاحم و سرگیر هایشاخه حذف و مراسم برگزاری محدوده از بازدید   

 جماعت نماز برپایی هایمحل و بوستانها داخل رسانیاطلاع و صوتی یهاسیستم کنترل و سازی آماده  
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 مراسم برگزاری زمان طول در شهروندان به خدمات ارائه و ریزیبرنامه   

 افزایش احتمال با شهروندان حمل و نقل ظرفیت افزایش هدف با لازم ریزیبرنامه و تمهیدات اتخاذ 

  مسافری ظرفیت غیرعادی

 تردد فضای حداکثر به دسترسی به منظور شهری حمل و نقل ظرفیت مدیریت و سازی آماده 

   مسافران

 بازدیدکنندگان جابجایی به منظور اتوبوس و تاکسی خطوط ساماندهی در همکاری   

 مراسم برگزاری محدوده در عمرانی یهافعالیت سازیایمن و حفاری عملیات توقف   

 محدوده صنفی اماکن تعطیلی نیاز صورت در و مراسم برگزاری محل اطراف هایکاربری با هماهنگی   

 تجمع محورهای در ساختمانی معبر سد خصوص به معبر سد با مرتبط موارد کلیه پیگیری و کنترل  

 ممانعت و مراسم برگزاری محل اطراف خارجی مسیرهای و داخل در ترافیک تسهیل جهت ریزیبرنامه 

  مراسم انجام محدوده در شخصی خودروهای پارک از

 

  بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه و پزشکی یهافوريت و حوادث مديريت مرکز

 امدادی عملیات انجام سیار، درمانی مراکز ایجاد پزشکی، تجهیزات تأمین امدادی، نیروهای اعزام 

  سانحه بروز صورت در مصدومان و مجروحان

 مصدومین به رسیدگی و احتمالی حوادث پشتیبانی به منظور  نیاز بر بنا عملیاتی یهاتیم استقرار 

 

 جمعیت هلال احمر

  های امداد و نجات در مسیرها و محل برگزاری تجمعتیماستقرار 

 کنندگان در زمینه رفتار ایمن در ازدحامآموزش عمومی شرکت 

 های اولیه اسکان اضطراری در صورت بروز حادثهفراهم سازی تجهیزات کمک 

 دیدگانهمکاری در تخلیه اضطراری و انتقال آسیب 

 

 سازمان تامین اجتماعی

 گران و نیروهای خدماتی و کارکنان دخیل در مراسمپوشش بیمهای امداد 

 رسیدگی به پرودنهای خسارت درمانی ناشی از حوادث ناشی از ازدحام 

 

 اداره کل مديريت بحران استان

 هدایت و هماهنگی کلیه دستگاه در اجرای برنامه مدیریت ازدحام 

 برگزاری مانورهای مشترک پیش از برگزاری مراسم مهم 

 ها و ارائه گزارش به استانداردستگاه ارزیابی عملکرد 

 تدوین دستورالعمل و سناریوهای احتمالی برای حوادث مرتبط با ازدحام 
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 اداره کل هواشناسی

 ای شرایط جوی پیش از مراسمهای کوتاه مدت و لحظهبینیارائه پیش 

 یخبندان(های جوی خطرناک )باد شدید، بارش سنگین، رعد و برق و هشدار سریع در وقوع پدیده 

 همکاری با ستاد مدیریت بحران جهت زمانبندی و ایمن سازی مراسم در شرایط جوی نامناسب 
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 مقدمه 4.1

ها و واکنش یابیو ارز یسازهیکه به منظور شب شودمیاطلاق  هافعالیتو  ناتیاز تمر یامانور به مجموعه

مانورها،  نیا ی. هدف اصلشودمی یطراح هابحرانو  یاضطرار طیو نهادها در مواجهه با شرا هاسازمانعملکرد 

 هابحران ریسا ای ،سوزیآتش ل،یمانند زلزله، س رمترقبه،یبه حوادث غ ییپاسخگو ییو توانا یآمادگ شیافزا

 یاضطرار طیشرا تیریاستاندارد مد یهاسیستمو آزمون  یابیارز یروش کارآمد برا کی عنوانبه نیتمر .است

واکنش  یهاطرحو مانورها، به عنوان ابزارهای کاربردی در سنجش اثربخشی  هاتمرین. دیآیبه شمار م

ای در تحقق کنندهاضطراری، بهبود هماهنگی بین دستگاهی و افزایش مهارت نیروهای عملیاتی، نقش تعیین

بینانه و مبتنی بر ارزیابی خطر، بستری برای گیری از سناریوهای واقعاهداف برنامه آمادگی و پاسخ دارند. بهره

. این فرآیند، سازدمیی مدیریتی و عملیاتی فراهم اهقابلیتو  هاظرفیتسازی شرایط بحرانی و آزمودن شبیه

 توانمیهای موجود را قبل از وقوع بحران واقعی مهیا کرده و از طریق آن و شکاف هاچالشامکان شناسایی 

 .موقع تعریف و اجرا نموداقدامات اصلاحی را به

اقلیمی و تنوع مخاطرات طبیعی از جمله زلزله، سیل،  هایویژگیاستان همدان با توجه به موقعیت جغرافیایی، 

ی احتمالی قرار دارد. این مخاطرات، تهدیدی هابحرانیخبندان و خشکسالی، همواره در معرض حوادث و 

آیند. بر این اساس، ی حیاتی و روند توسعه پایدار استان به شمار میهازیرساختجدی برای جان شهروندان، 

ریزی پاسخگویی از طریق برنامه یهاسیستمر برابر شرایط اضطراری و توانمندسازی ارتقاء سطح آمادگی د

و مانورهای منظم، ضرورتی راهبردی در مدیریت بحران استان  هاتمرینمنسجم، آموزش هدفمند و اجرای 

 .گرددمحسوب می

-ارزیابی مانورهای آموزشیدر راستای برنامه جامع آمادگی و پاسخ به بحران در استان همدان، طراحی، اجرا و 

ریزی بخشی اساسی از فرآیند برنامه عنوانبه، باید هاهآموختمحور و مبتنی بر درسعملیاتی با رویکرد تمرین

اجرایی، نهادهای  هایهدستگاراهبردی مدیریت بحران تلقی گردد. در این چارچوب، همکاری و مشارکت کلیه 

آوری نهادی و اجتماعی، از الزامات عه مدنی، با هدف تقویت تابامدادی و خدماتی، شوراهای محلی و جام

بحران  تیریاداره کل مد فهیبا توجه به وظ .تحقق یک نظام پاسخ مؤثر و هماهنگ در شرایط اضطراری است

است  یبار، ضروراز حوادث فاجعه یناش یهابحرانمقابله با  یمستمر برا یآمادگ جادیاستان و شهرستان در ا

 یتا با بازنگر استشدهراستا، تلاش  نیشوند. در ا تیو تثب تیتقو هایآمادگ نیانواع مانورها، ا یکه با برگزار

 ،یو هماهنگ یریگمیتصم ،رسانیاطلاع نهیموجود در سطح استان و بر اساس اهداف کلان در زم ناتیدر تمر

 یبرا یی، راهنمااضطراری شرایط مدیریت استانداردسیستم  ییاجرا تیمنابع و ماه تیارتباطات، هدا یبرقرار

  فراهم گردد. ناتیتمر نیا یو مستندساز یابیاجرا، ارز ن،یتدو

 

 طراحی و تدوين برنامه تمرين استانی  4.2

هدف اصلی از تدوین این برنامه، تشریح ضرورت و فرآیند تدوین یک تمرین استاندارد و ساختار اجرایی مدیریت 

تمرین در سطح استان است. این برنامه که قسمتی از برنامه استانی آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری 

وادث و سوانح تشریح و کلیه ، جایگاه و نقش تمرین را در فرایند مدیریت خطر حاست)حوادث و سوانح( 

ارزیابی و بازبینی مداوم  منظوربه ،کند. تمرین، ضمن کاربرد آموزشیها را هماهنگ و سازماندهی میتمرین
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 گردد.ها طراحی و اجرا میها و دستورالعملبرنامه

ای استاندارد دستیابی به چهارچوب، ساختار و فرآینده منظوربهبرنامه حاضر در راستای اسناد بالادستی و 

توان عملیاتی مدیریت بحران  و در راستای افزایش سطح آمادگی و ارتقای استانمربوط به برگزاری تمرین در 

رگونه برنامه تمرین باید بر اساس ساختار پاسخ ملی و نظام ملی مدیریت . هاستشدهتدوین  استان همدان

آمادگی در برابر شرایط اضطراری )حوادث و  زیربنای کسب خطر شرایط اضطراری )حوادث و سوانح( باشد.

محصول  های انجام تمرین و مانور معمولاًباشد. لازم به توضیح است که سناریوسوانح( ارزیابی جامع خطر می

 باشد.ارزیابی جامع و مداوم خطر می

در انجام یک باشد. کسب نتایج مورد انتظار ترین شاخص کیفی یک تمرین، انتخاب اهداف انجام آن میمهم

شده در جهت توسعه فرایند های آموختهتمرین بستگی به نحوه سازماندهی و اجرا و چگونگی استفاده از درس

بر ارتقای توان تدوین یک برنامه جامع و هدفمند برای تمرین و مانور، علاوههمچنین،  مدیریت خطر دارد.

موجود  یهاسامانهمومی و شناسایی نقاط ضعف ، افزایش آگاهی عهاسازمانپاسخگویی، موجب هماهنگی بین 

. این فرآیند باید بر اساس اصول علمی، راهنماهای رسمی و متناسب با شرایط بومی استان طراحی شودمی

  .گردد

تدوین   چارچوب تدوین سناریو، طراحی چک لیست تمرین و ساختار ارزیابی عملکرد مانور حائز اهمیت است

ی پاسخ هاظرفیتپذیری و شناسایی دار، ارزیابی میزان آسیبسناریوی مانور بر اساس تحلیل مخاطرات اولویت

ای طراحی شود که رخداد یک بحران محتمل را با جزییات زمانی، . سناریو باید به گونهگیردمیموجود صورت 

ملیاتی و سایر ذینفعان در معرض موقعیت واقعی گیران، نیروهای عسازی کند تا تصمیممکانی و عملیاتی شبیه

قرار گیرند. در تدوین سناریو، توجه به ابعاد انسانی، لجستیکی، زیرساختی و مدیریتی حادثه ضروری است و 

ی حوادث گذشته و تحلیل ریسک بومی، تصویری واقعی هاگزارشمحلی،  یهادادهگیری از ایست با بهرهبمی

 .اری ترسیم شودو هدفمند از شرایط اضطر

لیست تمرین، ابزاری عملیاتی برای هدایت و کنترل روند اجرای مانور است و باید متناسب با اهداف چک

شامل  هالیستواکنش اضطراری تنظیم گردد. این چک یهاطرحتمرین، نقش و وظایف هر دستگاه، و الزامات 

سازی تجهیزات(، حین تمرین )اجرای سناریو، مدیریت ارتباطات، اقدامات پیش از تمرین )آمادگی نیروها، آماده

ایست بمیبندی، تحلیل عملکرد، ارزیابی ایمنی( بوده و سازی و اقدام میدانی( و پس از تمرین )جمعتصمیم

افیت، قابلیت ارزیابی، و قابلیت استفاده ی عینی و قابل سنجشی تعریف شود. شفهاشاخصبرای هر بخش، 

 .لیست مؤثر استکلیدی یک چک هایویژگیتوسط ناظران و ارزیابان، از 

های بهبود و اصلاح در فرآیند پاسخ به بحران انجام ها، فرصتها، ضعفشناسایی قوت منظوربهارزیابی مانور 

 یهاتیمطرفانه طراحی شود. این ساختار معمولاً شامل و باید با ساختاری مشخص، چندسطحی و بی گیردمی

مختلف )عملیات، لجستیک، ارتباطات، بهداشت، آموزش و...(  یهاحوزهارزیابی مستقل متشکل از کارشناسان 

رت میدانی و تحلیلی عملکرد ی استاندارد و ابزارهای ثبت مشاهده، به صوهالیستگیری از چکاست که با بهره

، نتایج ارزیابی در قالب گزارش نهایی ارائه هادادهآوری . پس از جمعکنندمیو نیروها را بررسی  هادستگاه

 .و اقدامات بهبود برای تمرینات آتی خواهد بود هاهآموختو شامل پیشنهادهای اصلاحی، درس شودمی
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 انواع تمرين 4.2.1

 ،از نظر بزرگی و گستردگی ،طور مثالانواع مختلفی از تمرین وجود دارد. بههای مختلف، بر اساس شاخص

سازی یک حادثه واقعی در وسعت بزرگ با شبیه اریعتواند تمرین دورمیزی کوچک تا تمرین عملیاتی تماممی

 . اندشدهدر ادامه این دو نوع تشریح  باشد.

سناریویی ها ی مدیریت بحران هستند که در آنهاتمریننوعی از  ؛يا دورمیزی محورهای مباحثهتمرين

، بدون حضور در میدان عمل، در یک محیط اجرایی هایهدستگامسئولان و نمایندگان و  شودمیارائه  فرضی

به  .پردازنددرباره اقدامات واکنشی می گیرینظر و تصمیمبحث، تبادلشده )مثل سالن جلسات( به کنترل

شده مانند سالن جلسات برگزار غیرعملیاتی هستند که در محیطی کنترل ،هاتمرینعبارت دیگر این نوع از 

 گیری در شرایط بحرانی است.ها بررسی و تقویت فرآیند تصمیمو هدف آن شوندمی

که  ییهاسازمان و یکارکنان اصل ،یکه در آن مقامات محل استشده زییر برنامه یتیفعال زییدورم نیتمر

در این نوع تمرین، . شوندمیمواجه  شده سازیشبیهاضطراری  طیبحران را دارند با شرا تیریمد تیمسئول

گام درباره اقدامات مورد بهصورت گامی مختلف با یک سناریوی فرضی مواجه شده و بههاسازماننمایندگان 

و تمرکز اصلی  شوندمیبدون استفاده از تجهیزات میدانی برگزار  هاتمرین. این کنندمینظر نیاز بحث و تبادل

پاسخ اضطراری، شناسایی خلأهای مدیریتی و افزایش آمادگی  یهاطرحها بر هماهنگی بین بخشی، ارزیابی آن

 .ذهنی مدیران و کارشناسان برای مواجهه با شرایط واقعی بحران است

بخش یا تمامی ها ی مدیریت بحران هستند که در آنهاتمریننوعی از ؛ های عملیاتی )يا زنده(تمرين

اجرایی و امدادی  هایهدستگا، هاتمریندر این  .شودمیصورت واقعی و میدانی اجرا عملیات پاسخ به بحران، به

شده را به اجرا سازیبا حضور فیزیکی نیروها، تجهیزات و منابع، اقدامات لازم در مواجهه با یک سناریوی شبیه

ی عملیاتی با هدف هاتمرین .آورند تا توان عملیاتی و هماهنگی در میدان بحران مورد آزمون قرار گیرددرمی

، سنجش کارایی تجهیزات، هاسازمانر میدان، افزایش هماهنگی بین اجرایی د هایهدستگاارزیابی توان واقعی 

صورت میدانی اجرا به هاتمرین. این شوندمیعملی نیروهای امدادی و عملیاتی برگزار  های مهارتو ارتقای 

ی مانند امداد و نجات، تخلیه اضطراری، انتقال مصدومان و اسکان موقت هایعملیاتشده و شامل انجام واقعی 

ریزی دقیق و ها حضور فیزیکی نیروها، استفاده از تجهیزات واقعی، نیاز به برنامهاصلی آن هستند. ویژگی

سازی ه شبیهواسطاند، اما بهی دورمیزیهاتمرینبرتر از تر و زمانتوجه است. اگرچه پرهزینهتخصیص منابع قابل

 .شرایط واقعی بحران، از اثربخشی بالایی در افزایش آمادگی و شناسایی نقاط ضعف برخوردارند

ی دگیری هم برای انواع تمرین و مانور وجود دارد که در هااز لحاظ منابع علمی مدیریت بحران دسته بندی

 .اندشدهتشریح  هاادامه تعدادی از این دسته بندی

 به اطلاعات ارائه شامل آموزشی فعالیت یک به عنوان تمرین نوع این؛ (کارگاه يا سمینار) نظری یهاتمرين

 نظری تمرین. است مرتبط هایعملیات دیگر و نجات خدمات عملیاتی اضطراری، برنامه مورد در کارکنان

 .دارد آموزشی هدف و باشد کوچک یهاتمرین و جواب و سوال تخصصی، جلسات یهابحث شامل است ممکن

 . انجامد می عمل هبرنام تصویب به و دارد کتبی اهداف و خاص هدف این نوع تمرین یک

ها چند یی پیشرفته هستند که در آنهاتمرینی ترکیبی در برنامه مانور بحران، هاتمرینی ترکیبی؛ هاتمرين

اجرایی  نوع حادثه )مثل زلزله و نشت مواد شیمیایی(، چند سطح پاسخ )محلی، استانی، ملی( و چندین سازمان



276 
 
 

زمان مشارکت دارند. این صورت هم، اورژانس و نیروهای انتظامی( بهنشانیآتش، جمعیت هلال احمر)مانند 

 بخشی، ارزیابی آمادگی واقعی، و آزمون ساختار فرماندهی حادثهبینبا هدف سنجش هماهنگی  هاتمرین

(ICS)  شده، بندیگرایی بالا، سناریوی دقیق و مرحلهی چون واقعهایویژگیو باید دارای  شوندمیطراحی

گیری در ی ترکیبی به بهبود تصمیمهاتمرینبینی باشند. سازی شرایط غیرقابل پیشارزیابی عملکرد، و شبیه

و نقش مهمی در ارتقاء کارایی سیستم  کنندمیبحران، شناسایی نقاط ضعف و آموزش موثر نیروها کمک 

 .مدیریت بحران دارند

 ،نشانیآتشچند سازمان مختلف )مانند  انیم یشامل همکار ناتینوع تمر نیا ؛یچند سازمان ناتيتمر

مختلف از  یهاتیمدر این نوع از تمرین  .در پاسخ به بحران است یهماهنگ ی( براهابیمارستانو  س،یپل

 .کنندمی نیو ارتباطات تمر یبهبود هماهنگ یمختلف به صورت مشترک برا یهاسازمان

 محیط یک در شده برنامه ریزی فعالیت یک کامل مقیاس در تمرین؛ کامل )تمام اعیار( مقیاستمرين 

 استقرار و حرکت شامل تمرین نوع این. است بحران مدیریت عملکردهای شامل اکثر که است "برانگیز چالش"

 مراکز سایر اضطراری و عملیاتی مراکز. است عملیاتی یهاقابلیت نشان دادن برای مناسب منابع و افراد واقعی

. است تمرین نوع پیچیده ترین و هزینه برترین بزرگترین، کامل مقیاس در تمرین. شوند فعال باید فرماندهی

 .یا نباشد و باشد عمومی تخلیه شامل است ممکن

 

 تمرين اجرای و طراحی اهداف 4.2.2

 و مؤثر پاسخ ارائه برای آمادگی تمرین، مردم، زندگی محیط و مال جان، از حفاظت به منظور و به طورکلی

ادغام  و هماهنگ همسو، باید تمرین می دهد. برنامه افزایش سوانح( و اضطراری )حوادث از شرایط بازیابی نیز

 دنبال را زیر اهداف از هدف چند یا یک تمرین هر باشد برگزاری خطر آموزشی مدیریت هایهنامبر با شده

 :کندمی
  سازمانی بین و درون هایهماهنگی و ارتباطات تقویت -

 در وظایفشان و هانقش با بیشتر آشنایی و کردن شفاف جهت مدیران و کارکنان عملی آموزش -

  سوانح( و اضطراری)حوادث شرایط

  اضطراری عملیات برنامه از شناخت حصول -

  مشارکت کنندگان در اعتماد به نفس و گریحرفه ای ارتقای -

  تجهیزات و منابع با مرتبط مشکلات و کمبودها شناسایی -

  فردی عملکرد تقویت -

  اضطراری پاسخ حرفهای یهاتیم عملکرد از اطمینان یابی -

  عملکرد و برنامه توسعه و بهبود برای فرصتهایی شناسایی -

  سازمان و افراد عملکرد و برنامه به نسبت اعتماد و اطمینان افزایش و ایجاد -

  هانامهبر پیرامون تبادل نظر و بحث برای فرصتی ایجاد -

  جامعه با ارتباط وضعیت ارتقای -

  حمایت طلبی و جامعه خطر )ریسک( به مدیریت حوزه توانمندی معرفی -
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  دارند اصلاح و توسعه به نیاز که هانامهبر یا ساختار از نقاطی کردن مشخص -

درس  از حاصل هایهیافت کاربرد بر مبتنی سازمان هایتوانمندی ارتقای و هاپذیریآسیب رفع -

  هاآموخته

  سوانح( خاص و اضطراری)حوادث شرایط از برخی اقتضائات و ویژگیها شناخت -

 هادستگاه و تجهیزات با کار آشنایی -

 

 مانوربرنامه تمرين و  4.3

های خطر و اتخاذ تصمیم پیرامون برگزاری تمرین، های مربوط به مدیریت تمرین شامل بررسی نقشهگام

کارکردهای عمومی/مدیریتی، اختصاصی و تخصصی  طراحی و تدوین، اجرا، ارزیابی و اقدام در جهت ارتقای

سازمانی و چندسازمانی سازمانی، بینند تکتواباشد. تمرین میها میبرنامه استانی آمادگی و پاسخ و سایر برنامه

  باشد.

مند جهت ارزیابی طور نظامی مدیریت بحران شامل چندین مرحله کلیدی است که بههاتمرینفرآیند اجرای 

سازی، . ابتدا، در مرحله آمادهشودمیی احتمالی طراحی هابحراندر برابر  هاسازمانو تقویت آمادگی نهادها و 

. این سناریو باید شودمیای انتخاب دقت تعیین شده و سناریویی متناسب با تهدیدات منطقهاهداف تمرین به

های موجود را ها و ضعفمختلف را به چالش کشیده و توانمندی هایهدستگاهای ای باشد که واکنشگونهبه

، منابع انسانی، تجهیزات و بودجه مورد نیاز تخصیص داده شده و هماهنگی نمایان سازد. پس از انتخاب سناریو

 رسانیاطلاع. گیردمیدولتی صورت  هایهدستگای امدادی و هاسازمانویژه لازم میان تمامی نهادهای دخیل به

 .آمیز تمرین بسیار حائز اهمیت استموقع به تمامی ذینفعان نیز برای اجرای موفقیتبه

. در این مرحله، شودمیسازی شده پیادهبندی از پیش تعیینریزی و زماندر مرحله اجرا، سناریو مطابق با برنامه

. فرآیند کنندمیی عملیاتی هافعالیتو نهادهای مرتبط طبق وظایف محوله اقدام به انجام  هادستگاهتمامی 

اط قوت و ضعف ضروری است. پس از اتمام نظارت و رصد مستمر از روند اجرای تمرین برای شناسایی نق

. اطلاعات شودمیتمرین، در مرحله ارزیابی، عملکرد تمامی نهادها تحلیل و نقاط قوت و ضعف شناسایی 

بهبود  منظوربهطور دقیق مستندسازی و مورد بررسی قرار گیرد تا آوری شده در این مرحله باید بهجمع

ها اعمال گردد. این چرخه مستمر تمرین، ارزیابی و آموزش هاورالعملدستفرآیندهای آتی، اصلاحات لازم در 

 .خواهد شد هابحرانطور کلی سبب افزایش اثربخشی و آمادگی در برابر و اصلاح، به

. این مراحل به همراه جزئیات هر مرحله استشدهبصورت خلاصه برنامه تمرین و مانور از شش مرحله تشکیل 

 . استشده( ارائه 4-1در جدول )
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 (: مراحل تدوين برنامه تمرين و مانور4-1جدول )

 جزئیات فعالیت نام فعالیت شماره 

1 
نیازسنجی و تعیین 

 هااولویت

 شناسایی خطرات اصلی استان 

 پذیر استان )شهری و روستایی(بررسی نقاط آسیب 

 قبلی هایهآموختتحلیل حوادث گذشته و درس 

 تعیین نوع مانور 2

 مانور سطح محلی، شهرستانی یا استانی 

 ی عملیاتیهاتمرین 

 میزیدوری هاتمرین، 

 ی ترکیبیهاتمرین 

3 
تدوین سناریو و اهداف 

 مانور

 طراحی یک سناریو واقعی و محتمل 

 تعیین اهداف مشخص 

 تهیه برنامه اجرایی 4

 تعیین زمان و مکان تمرین 

  اجرایی هایهدستگابین  هانقشتقسیم 

 یسازی تجهیزات و منابع پشتیبانآماده 

 اجرای مانور 5
 هاجرای سناریو مطابق برنام 

 ثبت مشاهدات و اقدامات 

 ارزیابی و بازخورد 6

 برگزاری جلسه ارزیابی پس از مانور 

 مستندسازی نقاط قوت، ضعف و پیشنهادات بهبود، 

  هاهی موجود بر اساس یافتهادستورالعملو  هاطرحاصلاح 

 

 هانیازسنجی و تعیین اولويت 4.3.1

ها های اطلاعاتی برای این دستگاهلیست ، چکهای متولی بحران در استان همدانجهت نیازسنجی از دستگاه

به شرح زیر به تفکیک هر دستگاه  جهت اجرا در پنج سال آینده آنهامانورهای اعلامی ارسال گردید و لیست 

 . ارائه شده است

 استان همدان تجارت و معدن و صنعت سازماناداره 

 تهدیدات سایبری از طریق تخلیه تلفنی 

 حمله به مراکز حساس 

 کارانه توسط افراد نفوذی در شرکت ها و صنایعاقدام خراب 

 حملات پهبادی به تاسیسات و مراکز دارای پتانسیل انفجاری 

 حمله به شهرک های صنعتی 

 تمآلوده کردن مواد غذایی از طریق نفوذ به داخل سیس 

 استان همدان هلال احمر جمعیت 

 برگزاری مانور تمام عیار امداد و نجات در زلزله فرضی شهرستان رزن 
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 برگزاری مانور اسکان اضطراری در شهرستان درگزین 

 برگزاری مانور تمام عیار امداد و نجات در زلزله در شهرستان همدان 

  الوندبرگزاری مانور جستجو و نجات در کوهستان در ارتفاعات 

 برگزاری مانور امداد و نجات در محیط های آبی در شهرستان تویسرکان 

 استان همدان شرکت آب و فاضلاب

 یاز مدار برق سراسر ساتیخروج تأس ی بابرق اضطرار یمولدها گیریآماده بکار 

  مانور پدافندی رزمایش های شقوق مختلف پدافند زیرساخت از جمله پدافند زیستی ، حملات و

 خرابکاری های دشمن ساخت

  مانور تیم های واکنش سریع صنعت آب و برق در برابر زلزله و مخاطرات ترکیبی 

 مانور اطفاء گاز کلر 

 مانور آبرسانی سیار و توزیع آب بسته بندی 

  یبریسامقابله با حملات مانور 

 تست نفوذ بیرونی به شبکه آبفا 

 و خدمات بهداشتیدانشگاه علوم پزشکی 

 تهدیدات با مواجهه آمادگی CBRNE  

 بیمارستان طراحی در رمپ نبود و درمانی مراکز فرسوده های زیرساخت دلیل به انبوه جمعیت تخلیه 

 الاحداث جدید های

 ترومایی غیر های بیمارستان در ترومایی بیماران مدیریت 

 تمام اعیار  مانورهای قالب در رسانخدمات هایدستگاهبین  مشترک های تمرین 

 مديريت بحران شهرداری همدان 

  ی دولت یهاکارکنان از ساختمان یخروج اضطرار نیتمری ) نیاز به در ساعات ادار یزلزله ناگهانمانور

 ی(تمرکز بر کاهش تلفات انسان با

 جستجو و نجات در  اتیعمل یسازهیشبی ) نیاز به بحران شهر تیریو مد برداریآوارمانور

 (امداد و نجات یهامیبا مشارکت ت شدهبیتخر یهاساختمان

 منیا هیدر تخل نیآموزان، معلمان و والددانش نیتمرنیاز به  ) مدارس در زلزله یاضطرار هیتخل 

 (مدارس در زمان وقوع زلزله

 تیهدا بندها،لیمانند احداث س یاقدامات فور یاجرانیاز به ) ی در مناطق مسکون لابیبا س مقابله 

 ی(اضطرار هیو تخل یسطح یهاآب

 یاتیح یهارساختیحفظ عملکرد ز نیری ) نیاز به تماتیح ساتیدر تأس لابیکنترل بحران س" مانور 

 ی(لابیس طیدر شرا
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 هنگام  لابینجات افراد گرفتار در س یسازهیشبنیاز به )  شبانه لابیدر س هینجات و تخل اتیملع

 (نورکم طیدر شرا یشب و نحوه امدادرسان

 و  یمسکون یهادر برج یسوزمقابله با آتش یسازهیشب) نیاز به  بلند یهادر ساختمان قیحر یاطفا

 (ساکنان یاضطرار هیتخل

 قیحر یاطفا اتیعمل نیتمریی) نیاز به ایمیمواد ش یو انبارها یکنترل آتش در اماکن صنعت" مانور 

 (مواد خطرناک یدارا یها و مراکز صنعتدر کارخانه

 کیبار یهانحوه مهار آتش در کوچه یسازهیشبی )نیاز به گسترده در بافت فرسوده شهر یسوزآتش 

 (تیو مناطق پرجمع

 گرفتار در برف و  ینجات خودروها نیمرنیاز به ت ) خبندانیمسافران در کولاک و  یاضطرار هیتخل

 ی(زدگخی

 ریپذبیافراد آس یسوخت و پناهگاه برا نیتأم یسازهیشبنیاز به  دیشد یبحران سرما تیریمد. 

 هایکمکو ارسال  یروببرف زاتیاستفاده از تجه نیتمر) نیاز به مصدومان عیو نجات سر یآواربردار 

 ( شده در برفمحاصره یبه روستاها یاضطرار

 جادیشن، ا یهاسهیاستقرار ک یاتیعمل یاجرانیاز به  ی)سطح یهاآب تیو هدا بندلیس ساخت 

 ی(از مناطق مسکون لابیس ریو منحرف کردن مس یاضطرار یبندهالیس

 (و فرود و حمل مصدوم صعود) نیاز به تمرین  از ارتفاع نجات 

 

 استان همدان یاداره کل هواشناس

 مانورهای برق 

 مانورهای آتش سوزی 

 مانورهای حملات سایبری 

 مانورهای هشدار سیل 

 مانورهای اینترنت و بسترهای ارتباطی 

 

 اداره کل استاندارد استان همدان

 مانور زلزله 

 سوزیمانور آتش 

 مانور سیل 

 مانور حوادث پرتعداد مصدوم 
 

 منطقه همدان-نفتی هایفراوردهشرکت ملی پخش 

 ها حریق در زیر محوطه بارگیری  نفتکش 
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   حریق در مخازن 

 ورده در مخازن آریخت و پاش فر 

 هاحریق در پارکینگ نفتکش 

  حمله سایبری به  سیستم سامانه هوشمند سوخت 

 

 شرکت توزيع نیروی برق استان همدان

 آوریتابو بین پرسنل آمادگی به منظور افزایش هماهنگی و  طبیعی بلایای با مقابله و مانور آمادگی 

 شبکه در حوادث طبیعی

 استان به منظور تداوم مهم و حساس حیاتی،  مراکز اضطراری های مولد بکاری آماده مانور کنترل 

 اضطرار مواقع مراکز در کارکرد

 های ارتباطی به منظور عملکرد صحیح سامانه ارتباطی های سامانه ارزیابی برقراری و برق مانور قطع

 دیسپاچینگ در زمان قطع برق و عملیات اتفاقات مراکز با شرکت ستاد بین ارتباط برقراربودن و

 زلزله  مواقع در ایمنی نکات رعایت و به منظور تمرین زلزله برابر در آمدگی و ساختمان تخلیه مانور مانور

 ساختمان از ایمن خروج و

 تجهیزات و شناسایی نقاط و هاسامانه نفوذ پذیر به منظور تست آسیب نقات نفوذ و شناسایی مانور تست 

  رایانکی شبکه پذیر آسیب

 پشتیبان نسخ تست صحت و پشتیبان به منظور بررسی نسخه مانور بازگردانی 

 

 استان همدان شرکت گاز 

 تصادف خودرو امداد 

 یتنفس یقلب ستیا 

 در اداره یسوز آتش 

 با شبکه گازدار ونشت گاز یکیمکان لیب برخورد  

 واناتیح یدگیگز  

 گاز ستگاهیمجاز به ا ریغ ورود 

 خودرو با علمک ونشت گاز برخورد  

 لوله گازدار یدگید بیمجاز واس ریغ یحفار 

 گاز ساتیمجاز به تاس ریغ ورود 

 از  فرونشست و فروچاله یناش یگازرسان ساتیو تاس ستگاهیا بیتخر 

 ییغذا تیمسموم 

 و راهکارها واناتیح گزش 

 مرکاپتان زشیر 
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 برق مرکز امداد قطع 

 گاز ساتیپرنده ها به تاس زیر نفوذ  

 گاز ساتیدر تاس لیس وقوع 

 قیحر اطفا  

 گاز ستگاهیدر ا یسوز آتش 

 زاتیتجه بیمجاز به محوطه ممنوعه و تخر ریغ ورود 

 یسرمازدگ  

 یمخابرات ستمیس قطع 

 مخابرات مرکز امداد ستمیبرق و س قطع 

 یگرفتگ برق  

  بمباران ایستگاه 

  حمله تروریستی اداره 

 تهدیدات سایبری 

 

 استان همدان شرکت ارتباطات زيرساخت

  نیدر موقع زلزله و رانش زم ینور بریواکنش در برابر قطع فمانور 

  واکنش در برابر از کارافتادگی  تاسیسات مکانیکی و تخریب ساختمان  در هنگام وقوع زلزله 

 ینور بریدر مواقع قطع ف ینور بریف ریمس نیگزیبه عنوان جا ییویراد ریاستفاده از مس 

 مانور اطفاء حریق و راههای پیشگیری از حریق 

 شیمیایی و خطرناک مانور مقابله با نشت مواد 

 مانور تخلیه اضطراری پرسنل در مقابل مخاطرات زلزله و آتش سوزی 

 

 استان همدان اداره کل تنظیم مقررات و ارتباطات راديويی

  استمرار و به روز رسانی مانورهای تجهیزات برق پشتیبان 

  مانورهای مربوط به برقراری ارتباط مسیرهای پشتیبان شبکه فیبر نوری 

 

 همدان   ایمنطقهشرکت آب 

 )مانور خروج اضطراری از ساختمان یا اماکن در صورت وقوع زلزله و یا بمباران )شرایط جنگی 

 )مانور اطفاء حریق و استفاده از کپسول جهت خاموش نمودن حریق ناشی از بمباران )شرایط جنگی 

 ور از خشکسالی و وقوع ترسالی(مانور وقوع سیل در رودخانه های منتهی به مراکز جمعیتی )بدلیل عب 

  مانور مقابله با اقدامات بیولوژیکی و خرابکارانه در اطراف سدهای آب شرب )اقدامات بیوتروریستی

 دشمن(
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 اداره کل ورزش و جوانان

  مدیریت زلزله و تخلیه اضطراری 

 سوزی و اقدامات اولیهمدیریت آتش  

  مدیریت ازدحام و کنترل بحران در مسابقات 

 مدیریت شرایط جوی نامساعد و سرمازدگی  

 

 پیونددهی مانورهای میدانی با برنامه استانی کاهش خطر حوادث و سوانح 4.3.2

و مانورهای میدانی از حالت نمادین به ابزاری  هاتمرینکی از الزامات اساسی در حوزه مدیریت بحران، تبدیل ی

در سطح استان است. این فرآیند،  کاهش خطر سوانح هایهاثربخش در جهت ارزیابی، بازبینی و ارتقاء برنام

 به روزرسانیطور مستقیم به پایش و ی مانور بههاارزیابیزمانی اثربخش خواهد بود که سناریوها، اقدامات و 

کاهش خطر حوادث و  مانور به برنامه استانی پیوند دهی صحیحبرای  .برنامه کاهش خطر استان متصل شود

  وارد زیر اشاره کردبه م توانمیسوانح 

 

 طراحی سناريوی مانور بر اساس ارزيابی خطرات بومی 4.3.2.1

  دار استان همدان انجام گیردطراحی سناریوهای مانور باید بر مبنای شناخت دقیق از مخاطرات اولویت

ی هازیرساختمخاطراتی مانند سیل، زلزله، یخبندان و خشکسالی که بیشترین ریسک را برای جمعیت و 

طور مستقیم از نتایج حاصل از مطالعات ارزیابی خطر و ایست بهبمیاستان دارند. این سناریوها 

ای استخراج شوند و با مستنداتی چون نقشه خطر، تراکم جمعیتی در معرض تهدید، های منطقهپذیریآسیب

دارای ارزش  هاتمرینکه  کندمیراستا باشند. این رویکرد تضمین هم هازیرساختپذیری و میزان آسیب

کاهش خطر  برنامه رسانیروزبهها به صورت مستند قابل استفاده در ریزی بوده و نتایج آنعملیاتی و برنامه

  .استان باشد سوانح

 

 ی عملکردیهاشاخصتعريف  4.3.3.3

ی هاشاخصکننده، باید و نهادهای مشارکت هاسازمانسنجش اثربخشی مانور و تحلیل عملکرد  منظوربه

، رسانیاطلاع، نظیر زمان واکنش تا تخلیه اضطراری، نرخ پوشش هاشاخصعملکردی مشخصی تعریف شود. این 

تا  کنندمیشدن مراکز اسکان اضطراری، و میزان هماهنگی بین سازمانی، به ارزیابان کمک زمان عملیاتیمدت

طور دقیق بررسی کنند. شده بهسازیایط شبیهبتوانند عملکرد واقعی سامانه پاسخ اضطراری استان را در شر

شده در برنامه کاهش خطر بینید مبنای تحلیل تطبیقی با اهداف پیشتوانمیها نتایج حاصل از این سنجش

 .استان قرار گیرد
 

 هاهآموختمستندسازی، ارزيابی و استخراج درس 4.3.3.4

اجرایی، با تکیه  هایهدستگاپس از برگزاری مانور، لازم است تیم ارزیابی متشکل از متخصصان و نمایندگان 

شده، عملکرد کلی مانور را به صورت دقیق بررسی و مستندسازی نمایند. این ارزیابی ی تعیینهاشاخصبر 
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مانور  هایهآموختای از درسمجموعه ی پنهان را شناسایی کند تاهاظرفیتها و باید نقاط قوت، ضعف، کاستی

استخراج و در قالب یک گزارش تحلیلی رسمی تدوین شود. این گزارش باید حاوی پیشنهادهایی مشخص 

 .و ارتقاء آمادگی سیستم مدیریت بحران استان باشد هارویهجهت اصلاح 

 

 نیمیدا یهادادهاستان بر اساس و آمادگی بازنگری برنامه کاهش خطر  4.3.3.5

مبنایی علمی برای بازنگری و اصلاح برنامه  عنوانبهآمده از مانورهای میدانی باید دستی بههاخروجیو  هاداده

خطر، اصلاح  هایهنقش روزرسانیبهد شامل توانمیکار گرفته شوند. این بازنگری کاهش خطر استان به

ی پاسخ اضطراری باشد. همچنین در هاپروتکلی استانی، و تجدید نظر در هاظرفیتبندی منابع و اولویت

محور، و های جامعهی مقاوم، ارتقاء سطح آموزشهازیرساختصورت نیاز، پیشنهادات سیاستی برای توسعه 

 داشتننگهروز مدیریت داده نیز در این مرحله ارائه خواهد شد. هدف از این اقدام، پویا و به یهاسامانهبهبود 

 .های میدانی و تجربیات عملی استبراساس واقعیت حوادث و بلایاکاهش خطر  برنامه

برداری از مانورها در ارتقاء برنامه کاهش خطر استان سازی فرآیند بهرهه منظور نهادینهدر خاتمه این بحث، ب

وه . اعضای این کارگرشودمیتوصیه  "ریزیاز مانور تا برنامه"همدان، تشکیل یک کارگروه تخصصی تحت عنوان 

کل مدیریت بحران استان، جمعیت هلال احمر، دانشگاه علوم شامل نمایندگان فرمانداری، اداره توانندمی

و  هادادهربط باشند. این کارگروه موظف خواهد بود که ذی هایهدستگاو سایر  هاشهرداریپزشکی، راهداری، 

به برنامه کاهش خطر استان اضافه  سالیانه های حاصل از مانورها را گردآوری، بررسی و در قالب پیوستتحلیل

 .کرده و جهت تأیید و استفاده در سطح ملی به سازمان مدیریت بحران کشور ارسال نماید

 

 خطر  یابيو ارز داراولويت محتمل بر اساس مخاطرات یوهاياستخراج سنار  4.4

سناریوهای  توانمیدار مانند سیل، یخبندان، زلزله و خشکسالی، ر استان همدان، با توجه به مخاطرات اولویتد

برای  نمونه، عنوانبهطراحی کرد. ( 4-5( الی ) 4-2) های جدولمطابق با ای گرایانهتمرینی متنوع و واقع

توان وقوع بارندگی شدید در بالادست سد اکباتان را در نظر گرفت که منجر به طغیان سناریوی سیل می

شود. هایی از شهر همدان میدست مانند روستاهای اطراف و بخشگرفتگی در مناطق پایینها و آبرودخانه

های در معرض موقت، انسداد جاده های اسکاناین سناریو شامل تخلیه اضطراری ساکنان، استقرار اردوگاه

 توانمیدر سناریوی یخبندان های خدماتی است. های امدادی، راهداری و دستگاهخطر و هماهنگی بین تیم

را تمرین کرد که در پی  اسدآباد -یا همدان تهران-ای در محورهای پرتردد مانند همداناختلال در تردد جاده

در این شرایط، توزیع سوخت، امدادرسانی به خودروهای گرفتار،  .دهدمیکولاک و کاهش شدید دما رخ 

 توانمیدر حوزه زلزله،  .گیردمیاضطراری مورد توجه قرار  یهاپناهگاهپشتیبانی غذایی و تجهیزاتی، و مدیریت 

های فعال مانند گسل نهاوند فرض کرد که منجر به ای با بزرگی متوسط تا شدید را در حوالی گسلزلزله

. شودمیبرق و آب، و افزایش نیاز به امدادرسانی و آواربرداری  یهاشبکهی مسکونی، قطع هاساختمانتخریب 

تمرکز مانور در این سناریو باید بر روی جستجو و نجات، ارزیابی سریع خسارات، تأمین ارتباطات اضطراری و 

آبی شدید در فصل تابستان را شرایط کم توانمیمدیریت مراکز درمانی صحرایی باشد. در مورد خشکسالی، 

های اجتماعی ندی آب، و افزایش تنشبدر سناریو لحاظ کرد که باعث کاهش منابع آب شرب و کشاورزی، جیره
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عمومی،  رسانیاطلاعد شامل مدیریت مصرف، توانمی. تمرین مرتبط با این سناریو شودمیکنندگان بین مصرف

در زیر تعدادی  .رسانی و هماهنگی با نهادهای محلی برای مقابله با بحران بلندمدت باشداستقرار تانکرهای آب

 .استشدهصلی استان طراحی سناریو بر مبنای مخاطرات ا

 
 سیل ناگهانی ناشی از بارش شديد در بالادست سد اکباتانسناريو  (:4-2جدول )

 هاهسیلاب ناشی از بارندگی شدید و طغیان رودخان عنوان سناريو

 ایهمدان، روستاهای حاشیه هایهدست سد اکباتان، رودخانمناطق پایین موقعیت جغرافیايی

 همزمان با بارش شدید بهاری د یا فصل بهار،اواخر اسفن زمان فرضی وقوع

 هازیرساختارزیابی آمادگی برای تخلیه اضطراری، امداد و اسکان موقت، مدیریت منابع آب و  هدف تمرين

 ی درگیرهاسازمان
، اورژانس، ایشرکت آب منطقه، شهرداری، پلیس راهور، جمعیت هلال احمراستانداری، 

 گاز، شرکت راهداری

 اقدامات کلیدی
اعلام هشدار سیلاب، تخلیه ساکنان مناطق در معرض خطر، استقرار اردوگاه اضطراری، 

 ، توزیع اقلام امدادی، مدیریت ترافیکهاجادهمسدودسازی 

 

 اسدآباد و گردنه زاغه-تهران و همدان –يخبندان و کولاک شديد در محور همدان سناريو (: 4-3جدول )

 ای و بحران امدادرسانی ناشی از یخبندان و کولاکانسداد جاده عنوان سناريو

 اسدآباد و گردنه زاغه-تهران و همدان-ویژه همدانمحورهای مواصلاتی شمالی استان، به موقعیت جغرافیايی

 سرمای زمستان  ماه، در اوجیمه دوم دین زمان فرضی وقوع

 مسافران، مدیریت ترافیک و تامین سوخت و غذاسنجش توان امدادرسانی، اسکان اضطراری  هدف تمرين

 ، شرکت گاز و برقهاشهرداری، راهداری، پلیس راهور، اورژانس، جمعیت هلال احمر ی درگیرهاسازمان

گرمایشی،  هایهپاشی مسیرها، امدادرسانی به خودروهای گرفتار، توزیع بستپاکسازی و نمک اقدامات کلیدی

 هاهمستمر از وضعیت را رسانیاطلاعایجاد پناهگاه موقت، 

 

 در حوالی نهاوندريشتر  6زلزله با بزرگای  (: 4-4جدول )

 هازیرساختزلزله شدید با تلفات جانی و خسارت به  عنوان سناريو

 شهرستان نهاوند و مناطق اطراف موقعیت جغرافیايی

 بامداد، روز عادی کاری 2ساعت  زمان فرضی وقوع

 ارزیابی واکنش اضطراری، آواربرداری، جستجو و نجات، برقراری ارتباطات اضطراری هدف تمرين

ی هاشرکت، سپاه و بسیج، اورژانس، نشانیآتش، سازمان مدیریت بحران، جمعیت هلال احمر ی درگیرهاسازمان

 خدماتی

اندازی بیمارستان صحرایی، تأمین برق ، جستجوی افراد زیر آوار، راهدیدهآسیبخلیه مناطق ت اقدامات کلیدی

 و کنترل شایعات رسانیاطلاعاضطراری، 
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 خشکسالی شديد در تابستان و کاهش منابع آب شرب و کشاورزی (:4-5جدول )

 آب زیرزمینی هایهحران آب ناشی از خشکسالی و کاهش سطح سفرب عنوان سناريو

 ویژه مناطق کشاورزی کبودرآهنگ، ملایر، رزنسراسر استان به جغرافیايیموقعیت 

 مردادماه، اوج گرما و کاهش بارندگی زمان فرضی وقوع

 های اجتماعیسنجش آمادگی برای مدیریت مصرف، تأمین آب اضطراری، کاهش تنش هدف تمرين

 هارسانه، بهداشت، هافرمانداری، سازمان جهاد کشاورزیشرکت آب و فاضلاب،  ی درگیرهاسازمان

به شهروندان، هماهنگی با کشاورزان، استفاده از  رسانیاطلاعبندی آب، توزیع آب سیار، جیره اقدامات کلیدی

 منابع جایگزین

 

 تمرين و مانور الزامات اجرايی  5.4

بینانه بر اساس ارزیابی مخاطرات الزامات اجرایی برنامه مانور و تمرین شامل طراحی سناریوی واقعبه طور کلی، 

سازی تجهیزات و منابع مورد کننده، آمادهی مشارکتهاسازمان یهامسئولیتو  هانقشمنطقه، تعیین دقیق 

احل مختلف مانور، تأمین ایمنی بندی مشخص برای مرنیاز، آموزش قبلی نیروهای عملیاتی، تدوین برنامه زمان

ارزیابی و مستندسازی، و هماهنگی کامل میان نهادهای محلی،  یهاتیمبینی کنندگان، پیشتمامی شرکت

تر تر و با بازخوردهای دقیقریسکمؤثرتر، کم هاتمرین شودمیرعایت این الزامات باعث   استانی و ملی است

 یهاگردد که در سطح دستگاه یطراح یابه گونه دیبا یدر سطح استان نیانجام تمر ندیفرا .برگزار شوند

 ربطیدستگاه ذ یپاسخ اضطرار یاتیبر اساس برنامه عمل ،هر سال ،بحران کشور تیریقانون مد 2موضوع ماده 

حاصل  یویمحور با استفاده از سنارمباحثه نیتمر 2 نیباشد. همچنسخ و پا یآمادگ یبرنامه مل یو در راستا

حاصل از  جیاساس نتا لازم، بر یهایو ضمن آمادگشده انجام  یدستگاه ای ی( استانسکیخطر )ر یابیاز ارز

بحران استان،  تیریاست اداره کل مد لازمگردد.  ینیاصلاح و بازب یو دستگاه یاستان اتیبرنامه عمل ن،یتمر

 تیریرا به سازمان مد یها در سطح استانرنامهب ینیاصلاح و بازب شنهادیپ نیو همچن نیگزارش کامل انجام تمر

  .دیبحران کشور ارسال نما

صورت چنددستگاهی و با هماهنگی اداره کل مدیریت بحران استان به اریعسال یک تمرین تمام 5تا  3هر 

مقام استان و دستگاه و با هماهنگی اداره کل  نیتریطور جداگانه با کسب اجازه از عالها بهتوسط دستگاه

، محورهای مباحثهبر اساس نتایج تمرین لازم است ،مدیریت بحران استان قابل اجراست. در همین راستا

 خود هر دستگاه صورت گیرد. نیز توسط صورت چنددستگاهی و به بارکیهای عملیاتی کوچک هر سال تمرین

اداره کل  دییساله تدوین و پس از تأ 5تا  3 صورتر اساس فرایند مذکور بهبرنامه تمرین در هر دستگاه ب

حور، متمرین مباحثه 2مدیریت بحران استان و ساختار مشابه در دستگاه اجرا خواهد شد. بنابراین، سالیانه 

صورت  اریعسال یک تمرین عملیاتی تمام 5-3یک تمرین عملیاتی کوچک )مشق( یا متوسط )کارکردی( و هر 

 خواهد گرفت.

ارزیابی، بازبینی و اصلاح برنامه استانی پاسخ لازم است بر  منظوربهنیز همدان اداره کل مدیریت بحران استان 

کلیه فرایند تدوین و اجرای برنامه  و اجرا نماید. یزیربندی، برنامه استانی تمرین را برنامهاساس همین زمان

 آمده است.  در زیرتمرین در دستورالعمل کشوری 
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 دارای معمولاً که تمرین( انجام علت و انگیزه تمرین، بزرگی و گستره )شامل تمرین اجرای از هدف -

 بود. نیزخواهد جزئی اهداف

  تمرین انجام محل سازمان و جغرافیایی منطقه مشخصات )شامل تمرین سناریوی -

 حادثه هایو پیچیدگی پیامدها ها،ویژگی و ابعاد  -

 انتظار مورد پاسخ ابعاد و نوع  -

 ایشان با تعامل نحوه و مسئول هایهدستگا سایر نقش -

 فرم و ارزیابی یهافرم تمرین، اجرای نحوه گزارش کنترل، برنامه تمرین، برنامه )شامل تمرین مستندات -

  تمرین( هایهدرس آموخت -

  تمرین( مدت طول تاریخ، )روز، تمرین برگزاری زمان -

 و هاارزیاب هدایت کننده، کارکنان مدیر، تعیین )شامل پیشنهادی ساختار مطابق تمرین سازماندهی -

 ناظرین( و مشارکت کنندگان -

  اصلی مشارکت کنندگان مسئولیت و نقش تعیین -

  تمرین هدایت کننده پایه اصول و قوانین -

 حادثه وقوع صورت در لازم مداخلات بینیپیش) مشارکت کنندگان ایمنی و سلامت با مرتبط مسائل -

 حین واقعی

  است مخاطره آمیز و ممنوع آنها انجام که اقداماتی و ایمنی ارشد مسئولیت تمرین، -

 و آب غذا، بهداشتی، سرویسهای انتقال، و نقل شبیه سازی شده، یهامکان )پارکینگ، تمرین پشتیبانی -

 سایر

 نیاز مورد ملزومات -

  تردد( مسیرهای و هادسترسی تعیین جلیقه، شناسایی، )کارت دسترسی سطح و امنیتی مسائل -

 آن( مانند و بیسیم )تلفن، ارتباطات -

 رخداد( هر تمرین خاتمه و شروع اولیه، )توضیحات رخدادها زمانی توالی برنامه -

  هارسانه مدیریت و راهنما علائم و هانقشه -

  پایانی هایهتوصی و هاگزارش ارزشیابی، -

 تمرین موفق دست اندرکاران از تقدیر برنامه -
 

  بحران مديريت آموزش دستگاهی و شهرستانی -استانی تخصصی هایهکمیت  4.6

 نتایج ارزیابی مبنای بر استان و بحران مدیریت کل اداره نظر زیر که شهرستانی -استانی تخصصی هایهکمیت

درون  به صورت تمرین ساله 3 برنامه تدوین ضمن هاکمیته این .کندمی فعالیت استان و خطر شهرستان

 سازمانی بین و سازمانی تمرین هایهکارگرو تشکیل با استان، و شهرستان در سطح سازمانی بین و سازمانی

 بحران مدیریت قانون 2 ماده موضوع هایهدستگا سطح در سازماندهی تمرین به استان و شهرستان سطح در

 در مستقر بحران مدیریت آموزش تخصصی توسط کمیته درون سازمانی تمرین برنامه این می پردازد. کشور
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 بر سازمانی بین تمرین برنامه پذیرفت. همچنین، تدوین خواهد انجام استان و شهرستان سطح در هادستگاه

 .می باشد استان و شهرستان سطح در بحران مدیریت ، سازمان بحران مدیریت آموزش تخصصی کمیته عهده

 

 تمرين  اجرايی ساختار وظايف شرح 4.6.1

 بحران مدیریت قانون 2 ماده موضوع هایه دستگا تمامی در و شهرستانی و استانی سطوح در هاکمیته این

 :است قرار این از هاکمیته این وظایف می نماید. شرح فعالیت ملی نظر کمیته زیر و کشور

 استان/شهرستان/ دستگاه در آمادگی یهاتمرین سالیانه برنامه تدوین -

 برگزارشده یهاتمرین ارزیابی و اجرا -

 عملکردها ارتقای و هانامهبر اصلاح -

 وظایف و شرح دستگاهی و شهرستانی استانی، آموزش تخصصی کمیته ساختار (4-1) شکل در ادامه مطابق با

 است. مشابه یاد شده سطوح در هاکارگروه وظایف و کمیته . ساختاراستشدهارائه  آن هایهکارگرو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 محلی( )ساختار دستگاه /شهرستان /استان تمرين کمیته (: ساختار4-1شکل )

 

 بحران مديريت آموزش استانی تخصصی کمیته 4.6.2

 تمرین ملی دفتر به ارائه و استانی یهاتمرین سالیانه جدول تدوین -
 تابعه هایهدستگا هایهنامبر اصلاح و تمرین اعتباربخشی اجرا، طراحی، فرآیند بر نظارت -

 تابعه یهاشهرستان هایهنامبر اصلاح و تمرین اعتباربخشی اجرا، طراحی، فرآیند بر نظارت -

 یهااستانهمراه  به و شهرستانی چند و سازمانی بین دستگاهی، چند برنامه اجرای جهت برنامه ریزی -

 مجاور)معین(

 تمرین نتایج اساس بر استانی پاسخ و آمادگی عملیاتی برنامه اصلاح -
 

 اداره کل مديريت بحران

استان/شهرستانی/دستگاهی کمیته تخصصی 

 آموزش مديريت بحران

کارگروه تدوین دستورالعمل 

 وشیوه نامه
طراحی و اجرای تدوینکارگروه   

ارزیابی، مستندسازی، کارگروه 

 گزارش گیری و ارتقای تمرین
آموزش و پژوهشکارگروه   
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 )محلی( مديريت بحران تخصصی شهرستانی آموزش کمیته 4.6.3

 استان تمرین کمیته به ارائه و محلی یهاتمرین سالیانه جدول تدوین -

 هادستگاه تمامی در عملیاتی هایهنامبر اصلاح و سنجی اعتبار اجرا، طراحی، فرآیند بر نظارت -

 شهرستان تابعه عملیاتی و ستادی هایهحیط و پشتیبانی درسطوح،

ی هاشهرستان همراه به و شهرستان سطح در دستگاهی چند برنامه اجرای جهت برنامه ریزی -

 مجاور)معین(

 تمرین نتایج اساس بر شهرستان پاسخ و آمادگی عملیاتی برنامه اصلاح -

 

 تمرين اجرای و طراحی کارگروه 4.6.4

  آمادگی یهاتمرین برگزاری به منظور داراولویت مخاطرات ستخراجا -

  پاسخ کارکردهای بر مؤثر قطعی و محتمل سناریوهای گردآوری -

  عملیاتی و مباحثه محور یهاتمرین اصلی سناریوهای تدوین -

 ارتقای و اصلاح مرحله تا طراحی پیش مرحله از تمرین برگزاری زمانبندی جدول تهیه و برنامه ریزی -

  پاسخ عملیاتی هایهنامبر

  تمرین در انتظار مورد اصلی یهافعالیت و کارکردها لیست تدوین -

  تدوین شده سناریوی و انجام شده برنامه ریزی مطابق تمرین برگزاری -

 تمرین برگزاری فرآیند کنترل و هدایت -

 

 ارزشیابی برنامه تدوين تدوين نظام ارزيابی و 4.7

نظام ارزیابی و ارزشیابی برنامه تدوین و مانور، چارچوبی ساختارمند است که با هدف سنجش میزان کارایی، 

 کندمی. این نظام مشخص شودمیشده طراحی مانور با اهداف از پیش تعیین هایهاثربخشی و تناسب برنام

ریزی مانورها تا چه اندازه نیازها و تهدیدات واقعی را پوشش داده و نقاط قوت و ضعف آن کجاست. که برنامه

 .باشند تا تمام مراحل از طراحی تا اجرای مانور قابل پایش، مقایسه و بهبود کندمیتدوین این نظام کمک 

ی عملکرد )مثل سرعت پاسخ، دقت عمل، میزان هاشاخصنظام ارزیابی شامل چند جزء کلیدی است: تعیین 

(، هاتیمهماهنگی بین واحدها(، تعریف معیارهای موفقیت )مانند میزان تحقق اهداف تمرین یا سطح آمادگی 

کنندگان( و عملکرد، مصاحبه با شرکتی ثبت هافرمگردآوری داده )مشاهدات میدانی،  هایروشتدوین 

ای طراحی شوند که نتایج بندی برای ارزیابی )قبل، حین و بعد از مانور(. این اجزا باید به گونهبینی زمانپیش

 .حاصل، قابل تحلیل و عملیاتی باشند

ی(، ارزیابی حین اجرا کاغذی و آمادگی قبل هایهارزیابی )ارزیابی برنامدر عمل، ارزیابی برنامه و مانور با پیش

ها( و ارزیابی پس از اجرا )تحلیل نتایج و ارائه بازخورد( انجام )نظارت بر کیفیت اجرای سناریوها و واکنش

و با ابزارهای  شوندمیارزیابی مستقل یا وابسته به ستاد بحران انتخاب  یهاتیم. برای هر مرحله، شودمی

ی رسمی منتشر هاگزارشسپس تحلیل شده و به صورت  هادادهپردازند. این می هادادهآوری استاندارد به جمع

 .شودمی
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نتایج حاصل از نظام ارزیابی نه تنها برای سنجش موفقیت یک مانور خاص اهمیت دارند، بلکه به بهبود 

تایج باید به طور . این نکنندمیکمک  هاسازمانآینده، بازنگری در سناریوها و ارتقاء سطح آمادگی  هایهبرنام

عملیاتی منتقل شوند تا چرخه بهبود مستمر برقرار شود. در  یهاتیمگیران، مدیران و حتی شفاف به تصمیم

های اضطراری واقعی و کاهش خسارات جانی نهایت، هدف اصلی از ارزیابی و ارزشیابی، افزایش کارایی واکنش

 .و مالی در حوادث است

 

 گزارشراهنمای مستندسازی و تهیه  4.8

ریزی، اجرا و مستندسازی و تهیه گزارش تمرین و مانور بحران، فرآیندی است که در آن تمام مراحل برنامه

تا تجارب به دست آمده برای آموزش، بهبود عملکرد و طراحی بهتر  شودمیارزیابی مانور به صورت دقیق ثبت 

، تحلیل هاسازمانتصویری واقعی از میزان آمادگی مانورهای آینده قابل استفاده باشند. هدف از این کار، ارائه 

 .های اضطراری استنقاط قوت و ضعف، و ارائه پیشنهاداتی برای ارتقاء واکنش

مانند مقدمه )هدف و نوع مانور(، مشخصات مانور )سناریو،  هاییبخشگزارش استاندارد مانور معمولاً شامل 

گیری به همراه پیشنهادات بهبود و نتیجه هاتیمنیروها و تجهیزات(، شرح اجرای گام به گام، ارزیابی عملکرد 

بندی مشخص، استفاده از مستندات تصویری )عکس، فیلم(، و گردآوری . ثبت دقیق وقایع با زمانشودمی

عملیاتی( از نکات مهم در این فرآیند است. تأکید اصلی باید بر  یهاتیممنابع مختلف )ناظران و  اطلاعات از

 .باشد هاهآموختطرفی و استخراج درسدقت، بی

گزارش نهایی باید ساختارمند، قابل فهم و همراه با خلاصه مدیریتی باشد تا مدیران بتوانند در کمترین زمان 

ی ارزیابی، هافرمهایی مانند دا کنند. در انتهای گزارش بهتر است پیوستبه نکات کلیدی دسترسی پی

تا  کندمیی اجرا شده، تصاویر مانور و جداول تحلیل وقایع درج شود. این مستندسازی کمک هالیستچک

 .به طور مستمر ارتقا یابد هابحراندر برابر  هاسازمانتمرینی آینده بهتر طراحی شوند و آمادگی  هایهبرنام

در شهرستان  1403اسفند  11یکی از مانورهای بزرگ و عملیاتی مقابله با زلزله در استان همدان در تاریخ 

ریشتری در منطقه دوخواهران شهر نهاوند اجرا شد  6.5این مانور با سناریوی زلزله فرضی  .نهاوند برگزار شد

ی معین، با هاشهرستان عنوانبهشهرستان  10استان همدان از  احمرهلال ی از جمعیت یهاتیمو با حضور 

هدف از این مانور، افزایش آمادگی  .هدف سنجش آمادگی و هماهنگی نیروهای امدادی برگزار گردید

، اورژانس، نشانیآتش، جمعیت هلال احمررسان، تمرین هماهنگی بین امدادی و خدمات هایهدستگا

آوری شهری بود. در و همچنین شناسایی نقاط ضعف در تاب هاسازمانشهرداری، نیروی انتظامی و دیگر 

، قطع برق هاساختمانسازی شد که به تخریب ریشتر شبیه 6.5ای به بزرگی سناریوی این تمرین، وقوع زلزله

 یهاتیممانور، اقداماتی همچون استقرار در مدرسه و ترافیک سنگین منجر شد. در جریان  سوزیآتشو آب، 

امدادی، برپایی اردوگاه اضطراری، عملیات جستجو و نجات، اطفای حریق، انتقال مصدومان به بیمارستان 

 .صحرایی و بازگشایی مسیرها انجام شد

و  هاعکسی عملیاتی، هاچالشو تجهیزات،  هاتیمبرای مستندسازی مانور، لازم بود زمان دقیق اقدامات، آمار 

، ثبت نقاط قوت و هادستگاههای مراحل مختلف ثبت شود. همچنین پس از پایان تمرین، تحلیل عملکرد فیلم

ی واقعی انجام هابحرانضعف، نظرات مدیران عملیاتی و ارائه پیشنهادهای اصلاحی جهت ارتقای آمادگی در 
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کننده، روند ی مشارکتهاسازمانقدمه، شرح سناریو، مانند م هاییبخشگرفت. ساختار گزارش نهایی شامل 

 مکتوب مراحل اجرایی مانور به صورت .گیری بودشده، تحلیل عملکرد و نتیجهاجرای مانور، مشکلات مشاهده

گردد اطلاعات مورد نیاز در مستند سازی مانورها مطابق با . پیشنهاد میحداکثر تا دوهفته آماده می شود

 گردد. ( اقدام4-6جدول )

 
 (: اطلاعات مورد نیاز جهت مستندسازی مانورها4-6جدول)

 اطلاعات مورد نیاز نام مرحله

 مانور یمشخصات کل

 (یخشکسال خبندان،ی ل،یمانور )مثلاً زلزله، س نوع

 یساعت و مکان برگزار خ،یتار

 کنندهمشارکت یو نهادها هادستگاه

 (یآموزش، هماهنگ ،یابیارز ،یمانور )آمادگ هدف

 یو هماهنگ یزيرمرحله برنامه

 مانور ییاجرا تهیکم لیتشک

 مانور ویسنار نیو تدو یطراح

 و منابع زاتیتجه ستیلچک هیته

 فیوظا نییو تع ییهای اجرااز دستگاه دعوت

 مانور یزمان، مکان و محدوده اجرا نییتع

 قبل از اجرا یجلسات هماهنگ یبرگزار

 از اجرا شیپ یسازمرحله آماده

 و...( یشینما زاتیمحل مانور )تابلو، علائم، تجه یسازآماده

 (ازیبه ساکنان منطقه )در صورت ن رسانیاطلاع

 یبانیو پشت یاتیهای عملتیم یسازمانده

 ابیهای مستندساز و ارزتیم یسازآماده

 مانور یمرحله اجرا

 یآغاز مانور از مرکز فرمانده یرسم اعلام

 شدهینیبشیمراحل پ بیبه ترت ویسنار یاجرا

 یامداد، نجات، اسکان اضطرار ،هاتیم اعزام

 هاها، عملکردها و واکنش دستگاهزمان ثبت

 یالحظه یو مستندساز یخبر پوشش

 صحنه یفرمانده قیواحدها از طر نیمستمر ب یهماهنگ

 یابيو ارز یبندرحله جمعم

 مانور انیپا اعلام

 در محل عیسر یابیجلسه ارز یبرگزار

 هاعملکرد از تمام دستگاه یهاگزارش یآورجمع

 دینقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد لیتحل

 یو ارائه به استاندار ییگزارش نها نیتدو

 هانقشه ،هالیستچک لم،یمستندات )عکس، ف ثبت

 

 اهمیت سناريو برای تمرين  4.8.1

 یحادثه واقع کی یسازهیدر واقع شب ویسنار نیدارد. ا نیادیو بن ینقش محور ینیتمر یدر مانورها ویسنار

مسئول  هایهدستگاو نحوه ورود  هیمراحل وقوع بحران، شدت حادثه، واکنش اول توانمیاست که به کمک آن 
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بر  هامسئولیتو  هایبندزمان ،هاهماهنگی ،ییاقدامات اجرا یکرد. تمام یمرحله طراحبهصورت مرحلهرا به

 نیتمر که یساده خارج شده و ب نیمانور از حالت تمر شودمیباعث  وی. سنارشوندمی میتنظ ویسنار نیهم هیپا

 یمؤثر برا یابزار وهایسنار نیا ن،یشود. همچن لیتبد هادستگاه یعملکرد و آمادگ یابیبا هدف ارز نمایواقع

 ستمینقاط ضعف س ییسنجش زمان واکنش و شناسا زات،یآزمون تجه ،یادامد یروهاین یآموزش عمل

 .هستند ییگوپاسخ

تا هر دستگاه در  آوردیفراهم م یطیمختلف دارد و شرا ینهادها نیب یدر هماهنگ ینقش راهبرد ویسنار

مناسب به  ییگوو پاسخ یدر لحظات بحران یریگمیتصم نیتمر ،یهماهنگ نیکند. ا نیتمر یواقع تیموقع

تطابق عملکرد  زانیبر اساس م زیکنندگان نعملکرد شرکت یابی. ارزکندمی تیبحران را تقو یالحظه یازهاین

 یرویمانور، آموزش ن تیهدا یبرا یو کاربرد قیدق یچارچوب وی. در واقع، سنارگیردمیانجام  ویها با سنارآن

معنا و هدف  نینقاط قوت و ضعف است که بدون آن، تمر یو مستندساز یاتیعمل یآزمودن آمادگ ،یانسان

 بر این اساس اهمیت سناریو در تمرین عبارت است از؛  .خود را از دست خواهد داد

 مانور است یطراح یو مبنا هیپا -

 است یبحران واقع یسازهیابزار شب -

 کننده نوع و شدت حادثه استمشخص -

 کننده استمشارکت یاقدامات نهادها گرتیهدا -

 گیردمیانجام  ویسنار یعملکرد بر اساس اجرا یابیارز -

 کندمی لیرا تسه یبخشنیب یهماهنگ -

 روهاستین یملاک آموزش عمل -

 است زاتیو تجه هازیرساختبستر آزمون  -

 

 اهمیت حضور ارزياب 4.8.2

و مستقل،  قیدق یابیبدون ارز رایبرخوردار است، ز ییبالا اریبس تیاز اهم نیدر هنگام مانور و تمر ابیارز نییتع

 یواقع یآمادگ زانینقاط قوت، ضعف، و م ییخود که شناسا یبه هدف اصل دتوانمین ینیتمر چیه

 . ابدیست، دست هادستگاه

 ویداشته باشند و با سنار اریدر اخت یمشخص یهالیستچک نند،یاز شروع مانور آموزش بب شیپ دیبا هاابیارز

کنند.  یابیپاسخ به بحران ارز یو استانداردها ویکاملاً آشنا باشند تا بتوانند عملکرد هر واحد را بر اساس سنار

گزارش  هیها پاآن هایهافتیو  شودمی نیمرت یو انضباط در اجرا تیدقت، جد شیها موجب افزاحضور آن

 یبرا یقابل سنجش یچون خروج ست،یکامل ن یمانور چیه ،یابیمانور خواهد بود. در واقع، بدون ارز یینها

 بنابراین گزارش زنده و مستندسازی از جریان برگزاری تمرین، در حوزه وظایف آنها ضروری است.  بهبود ندارد

است.  یاتیعمل یروهایو ن هادستگاه قیسنجش عملکرد دق یبرا یدر مانورها ابزار مهم ابانیارز ستیلچک

مانور،  نیهر نهاد کاملاً آشنا باشد. در ح فیو وظا هادستورالعمل و،یاز شروع مانور با سنار شیپ دیبا ابیارز

 زاتیتجه ییکارا روها،یعملکرد ن ف،یوظا ینحوه اجرا ،یبخشنیب یهماهنگ زانیم ه،یزمان واکنش اول دیبا یو

 ن،یدقت ثبت کند. همچنرا به یمصدومان فرض ایو تعامل با مردم  یبحران طیدر شرا یریگمیتصم وهیو ش
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که شامل نقاط قوت، مشکلات موجود و  ییگزارش نها نیو تدو یو نوشتار یریمستندات تصو یآورجمع

 یبرداربهره کنندهنیتضم ،یابیارز ندیفرآ نیاست. ا ابیارز یدیکل فیبهبود باشد، از وظا یبرا شنهاداتیپ

 است. یواقع یهابحراندر مواجهه با  یو ارتقاء آمادگ نیاز تمر یواقع

 هایهدستگابرگزاری مانورهای بحران، یکی از مؤثرترین ابزارها برای ارزیابی آمادگی در پایان باید گفت،  

بخشی در شرایط اضطراری است. این مانورها به اجرایی، شناسایی نقاط ضعف و قوت، و تقویت هماهنگی بین

شده که با محیط واقعی بحران آشنا شده، در فضایی کنترل دهدمیمسئولان و نیروهای عملیاتی این امکان را 

گیری، ارتباطی و عملیاتی خود را ارتقا دهند. همچنین، اجرای منظم تصمیم های مهارتتجربه کسب کنند و 

 .شودمیشده از پیش تدوین هایهبینانه سناریوهای بحرانی و بررسی عملی برنامسازی واقعمانورها موجب شبیه

و آموزش  هارویهپاسخ، اصلاح  هایهفرصتی برای بازنگری در برنام عنوانبهحاصل از مانورهای بحران باید نتایج 

مسیر بهبود آمادگی  توانمیمستمر نیروها تلقی شود. با تحلیل دقیق عملکردها و ارزیابی بازخوردهای میدانی، 

ی واقعی جلوگیری نمود. در نهایت، مانورهای اثربخش هابحرانسازمانی را ترسیم کرد و از تکرار اشتباهات در 

به ایجاد یک سامانه پاسخ منسجم، سریع و هدفمند در سطح استان کمک کنند و ضریب ایمنی و  توانندمی

 .آوری جوامع را در برابر حوادث افزایش دهندتاب
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 رکشو انبحر مدیریت نمازسا نیاتوزباو  زیسازبا نتومعا(. 13۹1. )یعیدر حوادث طب یبازتوان یطرح جامع مل یینامه اجرا نیآئ

 یعیبحران کشور، پژوهشکده سوانح طب تیری(. سازمان مد1400. )و پاسخ یآمادگ یمل برنامه

(. وزارت بهداشت، درمان و 13۹6. )(EOP ی)مبان رانیا یاسلام یجمهور هاتیو فور ایپاسخ نظام سلامت در بلا یمل برنامه

 کشور یآموزش پزشک

در گذار از بحران  ییروستا دیتول یها یتعاون یمناسب برا یراهبردها(. 13۹4. غ. )ینییآ &. ش.. انیفیقزلجه. م.. ظر یبهادر

 برونرفت   یو راه ها یبحران کم آب یمل شیهما (مدان: استان ه ی)مطالعه موردیکم آب

زلزله جهت  طیشبکه حمل و نقل در شرا یریپذ بیآس یابی(. ارز13۹۸. م. )یورنام خواست یاسلام &. م.. یی. ر.. نکوزگاریپره

 . 15-1 (.۸)2سال  .منیمجله شهر ا)نمونه مورد مطالعه: شهر همدان(.  نیگزیآب جا نیمراکز تام نییتع

استان  شدهرایج و شناخته مخاطرات لیبرنامه استانی آمادگی و پاسخ به حوادث و سوانح مبتنی بر تحل(. 1400. ا. )یئ ثقه

 . همدان

 . دار استان همدان تیبر مخاطرات اولو یو پاسخ مبتن یو ارائه برنامه آمادگ یابیعارضه (. 1403. ا. )یئ ثقه

 اتیزدا در عمل خیاستفاده از مواد  یطیمح ستیمخاطرات ز یابی(. ارز13۹۹. پ. )رارزم آ &. ا. ر.. ی. ا.. گودرزیدیجمش

-1۸1(. 7)22 .ستیز طیمح یعلوم و تکنولوژبهار(. -آبخوان دشت همدان ییایمیدروشیه تیفی)مطالعه ک یزمستان

1۹۸ . 

 ستگاهیا ی)مطالعه مورد خبندانی یهاروز یزمان راتییتغ ینیب شیو پ خبندانی یهایژگیشاخصهاو و یبررس(. 13۸4. م. )ینیحس

 .  کیزیکنفرانس ژئوف نیدوازدهم همدان(

 یکنگره مل نیدوازدهم بحران در شرکت گاز استان همدان تیریمد تیوضع یبررس(. 13۹۹. ح. )یاصفهان &. س. م.. انینیحس

 عمران.   یمهندس

 نیسوم در همدان لیمولد س یبارش ها یشدت و فراوان رب ییو نوسانات آب وهوا راتییاثرات تغ یابیارز(. 1401. م. )یخزائ

   یکیدرولیه یآب و سازه ها یمل شیهما

و همدان  یمرکز یاستان ها دیشد خبندانی یکینوپتیس لیتحل(. 13۹2. ا. )یمحمد &. م.. ی. م.. فتاحی. م.. هاشمیذوالفقار

   سالم ستیز طیومح یدارکشاورزیتوسعه پا یمل شیهما نیدوم 13۸6در سال 

عمران  ،یمعمار یمل شیهما نیاول شهر همدان( ی)نمونه مورد یساختمان یبحران در نشست ها تیریمد(. 13۹3. ک. )ییرضا

   یشهر ستیز طیو مح

 یسازمدل شهر همدان.  یلرزه ا یریخطرپذ یابی(. ارز13۹7. ر. )یجعفر &خواه. ف..  یدوست ابد ی. س.. علیامرئ انیرضو

 . 266-247. سال شانزدهم .یدر مهندس

مراکز مهم  یتاب آور زانیم ی(. رتبه بند2021فرزاد بهتاش. م. ) &. ع.. ی. م.. استعلاجیطهران میابراه رزایاصل. ب.. م یروح

فصلنامه پدافند شهر همدان(.  ی)مطالعه مورد AHP-TOPSIS یبیبا استفاده از روش ترک لابیاز س ریپذ بیآس

 . 60-47(. 3)12 .رعاملیغ
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شهر  ریپذ بیآس یدیمراکز کل ی(. احصا2022فرزاد بهتاش. م. ) &. ع.. ی. م.. استعلاجیطهران میابراه رزایاصل. ب.. م یروح

. HEC-RASرودخانه ها  یو مدل ساز GIS ییایاطلاعات جغراف ستمیبا استفاده از نرم افزار س لابیهمدان در برابر س

 . ۹7-۸4(. 137)32 .مجله آب و فاضلاب

در  یشهر یجهت تاب آور ازیمورد ن یندهایفرآ یالگو هیو ارا یمدل ساز(. 1402. ا. )یفیحن &. م.. ینی. ب.. رضاحسیروح

 HSEبحران و  تیریکنفرانس جامع مد نیهشتم )شهر همدان ( جیبرابر مخاطرات را

 کیاستراتژ تیریتحقق مد یبرا یسندااستفاده از سند (. 13۹4. ط. )یمسلک یهاشم &. م.. انیونسی. ف.. ی. ب.. منوچهریروح

 جامع بحران   تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیهفتم :همدانیدر بحران مطالعه مورد

 بیمراکز مهم آس یتاب آور زانیم ی(. رتبه بند1400فرزاد بهتاش. م. ) &. ع.. ی. م.. استعلاجیطهران میابراه رزای. ب.. میروح

(. 12)3 .عامل ریپدافند غشهر همدان(.  ی)مطالعه مورد AHP-TOPSIS یبیبا استفاده از روش ترک لابیاز س ریپذ

60-47 . 

مهم شهر همدان  یهاساختمان یآور(. تاب2021فرزاد بهتاش. م. ر. ) &. ع.. ی. م.. استعلاجیطهران میابراه رزای. ب.. میروح

 . 22۸-207(. 3)۸ .یطیمخاطرات مح تیریمد. زرلیل یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل لابیدر برابر س

جهت آموزش دانش آموزان  یراهکار یشهر شیپا(. 13۹4. ط. )یمسلک یهاشم &. ف.. ی. م.. منوچهرانیونسی. ب.. یروح

 جامع بحران   تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیهفتم : همدانیمطالعه مورد ایاز بلا یریشگیپ یبرا

 یعامل )نمونه مورد ریدر زمان بحران بر اساس دفاع غ یاضطرار یپناهگاه ها یابیمکان(. 13۹۹. س. )یموسو &. ف.. یسبزئ

   داریو شهر سبز پا یعمران، معمار یالملل نیب شیهما نیپنجم اسدآباد همدان(

 نیب نسکنفرا همدان یخیدر شهر تار لیس سکیر یابیارز(. 13۹4. ح. )ینور &. ع. ر.. فرخزاده. ب.. یلدرومی. م.. ایسپهر

 . یشهرساز یعمران معمار یدر مهندس یپژوهش نینو یدستاوردها یالملل

)مورد مطالعه: شهر  رعاملیاز منظر پدافند غ لیس ییفضا یامدهایپ لیتحل(. 1402. ح. )یاریبخت &. م.. ی. ع.. بداغیدیسع

   رانیا داریدر حوزه توسعه پا نینو یها یفناور یسراسر یکنگره مل نیدوازدهم همدان(

: شهر یبحران در شهرها )نمونه مورد تیریآن در مد ریو تأث یاجتماع هی(. سرما13۹5. ک. )یقیذاکر حق &. م.. بیحب یسلطان

 . 134-113(. 1)3 .همدان یدانش انتظام یتخصص یفصلنامه علمهمدان(. 

ورسوب  لیس یشاخصها راتییبرتغ یزداریبخآ یکیمکان اتینقش عمل یابیارز(. 13۹2. ح. )یرضائیعل &. م.. ی. ح.. آرتمانیسمائ

 .  رانیا یزداریآبخ یعلوم و مهندس یمل شیهما نینهم استان همدان جوقیسرا زیحوزه آبخ یمطالعه مورد

 یعیبحران کشور، پژوهشکده سوانح طب تیری(. سازمان مد13۹۹. )بحران کشور تیریمد یراهبرد مل سند

 همدان ی(. استاندار1400. )کاهش مخاطرات استان همدان سند

 یعیبحران کشور، پژوهشکده سوانح طب تیری(. سازمان مد1401. )بحران یرسانه ا تیریمد یمل سند

 GISو  یمصنوع یاستان همدان با استفاده از شبکه عصب زیآبخ یدر حوضه ها زیخ لیمناطق س ییشناسا(. 13۸7. م. )یشادمان

 . نایس یدانشگاه بوعل

در استان همدان با  یلابیس یدب یمنطقها ی(. مدلساز2012پرور . ع. ا. ) یسبز &. ک.. ی. ص.. محمدی. م.. معروفیشادمان

 . -21(. 4)1۸ .حفاظت آب و خاک یپژوهش ها هینشر. یمصنوع یاستفاده از شبکه عصب

خانه  ردبی – دانهم ی(. شهردار1402. )و پاسخ یآمادگ یبه عنوان دستگاه مسئول، براساس سند مل هایشهردار فیوظا شرح

بحران کلانشهر  تیریو مد یریشگیپ ونیسیکم یو بازتوان یبازساز ی تهیشهر ها مسئول کم یتاب آور ساز یکشور

 کشور یها

: یمارکف مرتبه اول )مطالعه مورد رهیبا روش زنج خبندانیو  یعاد یوقوع روزها لی(. تحل13۹۸. ص. )یمعروف &. ن.. یشهرک

 . 224-213. 2۹سال  .دانش آب و خاک(. ریو ملا نهمدا دیهمد یها ستگاهیا

همدان  یشهردار یدر طرح محله بند یشهر یتاب آور یمولفه ها لیسنجش و تحل(. 1403a. م. )یرسول &. ن.. صحراکار

و  یعمران، معمار یمهندس یکنفرانس مل نیو چهارم ستیب همدان() محلات بافت فرسوده شهر ینمونه مورد

 یشهرساز
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پس از بحران با استفاده  یشهر تیجمع یجهت اسکان اضطرار نهیبه یفضاها یابیمکان(. 1403b. م. )یرسول &. ن.. صحراکار

 یعمران، معمار یمهندس یکنفرانس مل نیو چهارم ستیب همدان یاز شهردار ی)شواهد یاطلاعات مکان ستمیاز س

 یو شهرساز

شهر همدان با استفاده از مدل  یشبکه زهکش ریگ لیس یگره ها یابی(. ارز1403فرخزاده. ب. ) &. ع.. یلدرمی. س.. ایوتیص

SWMM . 

در هنگام بحران در بافت  یکنون ینحوه شهرساز یمنیا زانیم یبررس(. 13۹3. م. ) انیعراقچ &. ع.. ی. ب.. مددیآباد عباس

 یو توسعه شهر داریپا یمعمار یلم شیهما نیدوم ( همدانباجیهنرستان )د ابانی: خیبوم گرا نمونه مورد یشهر یها

 یو شهرساز یعامل در معمار ریپدافند غ کردیبا رو

استان همدان با نگاه  یاتیح یانهایاثر زلزله بر شر(. 13۸7. م. )یگودرز &. ح. ا.. باقرزاده. ف.. ی. ع.. نامداریزاده شهر عباس

 رانیا یمقاوم ساز یمل شیهما به خطوط انتقال گاز ژهیو

 یشهر همدان در راستا یبرگردان ها لیس یطراح(. 13۹2. ب. )یروح &جعفرپور. ا.. حق طلب. م..  ی. س.. هنرانیعسگر

 لابیس تیریمد یکنفرانس مل (یشهر یرودخانه ها تیریمد

 ی)نمونه مورد یبحران شهر تیریمد یاز منظر شاخص ها یشهر یتوسعه فضاها یارهایمع یبررس(. 13۹۹. ز. )یعسگر یعل

 یشهر تیریو مد یعمران، معمار یالملل نیکنفرانس ب نیسوم شهر همدان(

بر فرونشست  دیقهاوند با تاک-کبودرآهنگ و رزن یدشت ها یمهندس یشناس نیمخاطرات زم یبررس(. 13۹۹پور. ش. ) یفتاح

  .همدان نایس یبوعل و زلزله

 یفاز یسلسله مراتب لیشهر همدان با استفاده از تحل یزیخ لیس یپهنه بند(. 13۹6روشن نکو. پ. ) &الله زاده. م..  فتح

   لابیس یو مهندس تیریکنفرانس جامع مد نیپنجم

 ساتیبه خطوط لوله انتقال گازوتاس ژهیاستان همدان با نگاه و یاتیح یانهایاثر زلزله بر شر یابیو ارز یبررس(. 13۹0. م. )فرامرز

  ساتیبحران در خطوط لوله و تاس تیریمد یالملل نیو ب یمل شیهما نینخست استان همدان

 اتیصحنه تصادف در عمل تیریمد ندیفرا سکیر یابیو ارز ییشناسا(. 13۹1. ا. )انیزیچوبر &. ا.. یدلجو. ف.. ثقه ئ یفراهان

   یو جاده ا یحوادث رانندگ یالملل نیکنفرانس ب نیسوم )سازمان هلال احمر( یامداد و نجات حوادث جادها

   ابانیو ب زیمرتع،آبخ ییدانشجو-یمل شیهما نیسوم بهار-بحران آب دردشت همدان لیتحل(. 13۹1. ز. )یقربان

 . نایس یدانشگاه بوعل استان همدان یمیاقل طیدر شرا یو خشکسال یخشک یهاشاخص یابیارز(. 13۸6. آ. )یکاظم

علوم  هینشردر استان همدان.  یخشکسال هیچهار نما یقیتطب لعه(. مطا13۹1فصل بهار. ش. ) &پرور. ع. ا..  ی. آ.. سبزیکاظم

 . -۹7(. 3)14 .ستیز طیمح یو تکنولوژ

 بحران تیریاطلاعات و ارتباطات بر بهبود مد یاثر کاربرد فناور یبررس(. 13۹7پسند. ر. ) یدیام &. س.. ی. ف.. دهقانیکرم

 و حقوق تیریدر مد نینو یپژوهش ها یکنفرانس مل نیدوم

اطلاعات  ستمیهمدان با استفاده از س یحوزه قرهچا یزیلخینقشه س هیته(. 13۸۸. م. )یمانیآرت &. ح.. ینور. م.. سمائ یکرم

 رانیا یزداریآبخ یعلوم و مهندس یمل شیهما نیپنجم (GIS) ییایجغراف

 یو باران یبرف یدر روزها یتصادفات جادها انبحر تیریمد(. 13۹3. ا. )ییگلبابا &. م.. یمنش. م.. نصرا تبار. ع.. ابوالفتح یک

 جامع بحران تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیششم دوخطه استان همدان ی: راههایمطالعه مورد

 یمل شیهما نینهم در شهر همدان( یپس از زلزله ) مطالعه مورد یدر بازساز یشهر یها رساختیز ریتاث(. 1401. ب. )یلطف

 رانیا یو شهرساز یمعمار ا،یدر حوزه علوم جغراف نینو قاتیمطالعات و تحق

کارکنان در ادارات مربوط به  یتاب آور یالگو نییو تب ی(. طراح1401. م. )انیلیآصف پور وک &خشنو. م..  ینی. م.. نویفیلط

 .رانیا یاسیس یجامعه شناس هینشر)مورد مطالعه: شهر همدان(.  ادیداده بن یفیبه روش ک یبحران شهر تیریمد

5(10 .)33۸2-3402 . 

 نیسوم شمال همدان( ی)دشتها ینیزم ریدر بحران منابع آب ز هایاثرات خشکسال(. 13۸2پور. ع. ا. ) یشمس &. ح.. یمحمد

 میاقل رییتغ یکنفرانس منطقه ا
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به روش سلسله  دانخطر زلزله در شمال استان هم لیپتانس یپهنه بند(. 1400. ب. )یساعد &پور. ش..  یس.. فتاح. یمحمد

 عمران، سازه و زلزله یمهندس یالملل نیکنفرانس ب نیپنجم یمراتب

خطر حوادث بررسی میزان خطر پذیری مخاطرات رایج استان همدان با رویکرد تدوین برنامه کاهش (. 1400. ز. )مریانجی

 . وسوانح

 یاستان همدان با استفاده از مدل آنتروپ یزیخ لیعوامل موثر بر س یاثرگذار زانیم ی(. واکاو13۹۹. ا. )یرمضان &. ز.. یانجیمر

 . ییایاطلاعات جغراف ستمیشانون و س

(. 54)14 .)سپهر( ییایاطلاعات جغراف هینشردر استان همدان.  لابیعلل وقوع س ی(. بررس2005. ح. )یعباس &. ز.. یانجیمر

47- . 

 ییایاطلاعات جغراف هینشربارش روزانه در استان همدان.  نهیشیاحتمال رخداد ب ی(. پهنه بند2017. ح. )یعباس &. ز.. یانجیمر

 . ۹6-۸۹(. 100)25 .)سپهر(

در استان همدان.  یبر تصادفات برون شهر خبندانی یمیاثرات مخاطره اقل ی(. آشکارساز1402. س. ) یقائد &. ز.. یانجیمر

 . 1۸6-173(. 14)4 .یمناطق کوهستان ییایمطالعات جغراف هینشر

 هینشرهمدان.  یفرسوده شهر یدر بافت ها یبحران شهر تیریمد یشناس بی(. آس13۹5. ع. )ینیملک حس &. ا.. یملک

 . ۸5-65(. 30)۸ .چشم انداز زاگرس یشهر یزیو برنامه ر ایجغراف

دشت کبودرآهنگ استان همدان به  ینیرزمیکاهش تراز آب ز یاقتصاد -یاجتماع یامدهایپ یبررس(. 1400. ف. )یخانیمهد

و  یعیاز منابع طب انتیص یکنفرانس مل نیو پنجم یالملل نیکنفرانس ب نیدوم یطیمح ستیبحران ز کیعنوان 

 ستیز طیمح

استان  یبحران )مطالعه مورد تیریها در مد یاریده یها تیقابل لیتحل (.1402. ل. )اریس ییخایزل &. م.. ای. ر.. پویموحد

 . 75-55(. 70)22 .یشهر تیریمدهمدان(. 

 SWOT سیبر نقش ناجا به روش ماتر دیکرونا با تاک روسیبحران و تیریموثر در مد یاستراتژ نی(. تدو13۹۹. ع. )موقرپاک

 شهرستان همدان(.  ی)مطالعه مورد

 اتیتجرب زا یبهره بردار کردیبحران زلزله؛ با رو تیریمد(. 13۹6مسعود. ج. ) یکوکب &. س.. داریب ینیس.. حس. یسامع ییرزایم

سازه ها  یریپذ بیآس کردیبا رو سکیر تیریزلزله و مد یکنفرانس مل نیاول شهر همدان( لوتیزلزله سرپل ذهاب )پا

 یاتیح یها انیو شر

 یکاهش آن )مطالعه مورد یو راهکارها لیشهر در وقوع س یریپذ بیسنجش آس زانیم(. 13۹۹. ح. )یفنود &. س.. یریم

 .  نیسرزم شی( در آماGIS)سنجش از دور و  ییفضا لیتحل شرفتهیپ یکاربرد مدلها یمل شیماه نیچهارم شهر همدان(

پدافند  کردیبا رو یریپذ بیکاهش آس یبحران و راهکارها تیریمد(. 13۹3پور. م. ) انیهاد &. ف.. این زادهیفر. د.. عل یناظم

 جامع بحران  تیریمد یالملل نیب رانسکنف نیششم استان همدان یها رستانیدب یمعمار یعامل در طراح ریغ

الوند  یدامنه شمال یحوضه ها ریز یزیخ لیس یبند تیدر اولو یعامل لیعملکرد روش تحل یابی(. ارز13۹۸. ه. )ایپو ینظر

 . 61-4۹(. 20)10 .زیحوزه آبخ تیریپژوهشنامه مدهمدان. 

 یمل شیهما نیدوم شهر همدان یساختمان ها یلرزه ا یریپذ بیآس یبررس(. 13۹3. ع. )یپناه &. م.. ی. ع.. دهنووشاین

 یشهر تیریو مد یدر عمران،معمار یکاربرد یپژوهش ها

: شهر یدر برابر زلزله )مطالعه مورد یشهر یمسکون یهامقاومت ساختمان ی(. بررس2012مهام. ا. ) یاکبر &. ح..  یوارث

 . 60-45(. 1)1 .هفت حصار یطیمطالعات محهمدان(. 

 یریپذ بیآس یدر استان همدان به منظور رده بند لیخطر س یابی(. ارائه مدل ارز1402. س. )یچ وهیگ &نوذر. ع..  یوجدان

 . یتیمحتمل در مراکز جمع یامدهایو پ

 ندهیآ یمل شیهما نیاول شهر همدان یلرزه ا سکیبه ر یبا نگاه یشهر تیریدر مد یپژوه ندهیآ(. 13۹1aنوذر. ع. ) یوجدان

 یوهپژ



298 
 
 

. مترقبه( ریغ عیبه حوادث، سوانح و فجا ژهی) با نگرش ویجمع ریفراگ یبهداشت روان در بحران ها(. 13۹1bنوذر. ع. ) یوجدان

 سپهر دانش. 

 نیکنگره ب و بحران آب استان همدان یبه خشکسال یمنابع آب با نگاه تیریدر مد یپژوه ندهیآ(. 13۹۹نوذر. ع. ) یوجدان

 کلانشهرها ینیو بازآفر یعمران، معمار یندسمه یالملل

 نیاول یشهر یهمدان جهت کاهش بحران ها یساختار بازار سنت یعنوان بررس(. 13۹1سرشت. ط. ) یمحمد &. م. ح.. یزدانی

 1404با چشم انداز افق  یبحران شهر تیریمد یمل شیهما

 نیاول در استان همدان GISبا استفاده از  یهواشناس یخشکسال بندی­هنهپ(. 13۸7. م. )یشادمان &. ح.. انهی. و.. زارع ابیزدانی

 بحران آب یالملل نیکنفرانس ب

 


