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 تقدير و تشکر :  

 .مييگو يسپاس م  داشت يکه ارزان يهانعمتبه خاطر  کتا رايدر آغاز سخن خداوند 

مسئول مد  کارکنان  ن وياز  کل  پ  يت بحران استانداريرياداره  اعضاء محترم ستاد  ،  ي ر يشگيهمدان، 

که   يه دوستانيکلتابعه و   يات پاسخ به بحران استان همدان و شهرستان هايعمل يو فرمانده  يهماهنگ

 ارم.زاند سپاسگداشته ينجانب همکاريا با  ينوع به

ازيبه صورت و کل مديبه عنوان مد  يمردان طالبيمهندس عل  يزحمات جناب آقا  ژه  ت بحران يرير 

ات پاسخ به بحران استان همدان يعمل يو فرمانده  ي، هماهنگيريشگيستاد پنده يهمدان و نما  ياستاندار

کل مدنوذر  يوجدان  يعل  يو جناب آقا اداره  به عنوان داور   يت بحران استانداريري، معاون  همدان 

  و را دارم يت تشکر و قدردانيهان)ناظر طرح(  ينجف  يمهددکتر   يو جناب آقا برنامه طرح و يعلم 

 ق روزافزون آرزومندم.يتوف و يزان سلامتيهمه عز  ياز خداوند متعال برا

مد سازمان  مجموعه  از  کشوريريضمنا  بحران  طب  ت  پژوهشکده سوانح  راستا  کشور  يع يو   ي در 

 و سپاس را دارم. يت قدردانين سند نهاين ايلازم در تدو  يو هماهنگ  ييراهنما

  احمر هلال  تيجمعغ معاون محترم آموزش، پژوهش و فناور يدر  يب ياريهم و  يهمراه جا دارد از  ت يدر نها

محترم  عامل  رين مدين حوزه و همچنيکارکنان او   سده  يفيشرمهراب دکتر  يجناب آقا  ياسلام يجمهور

را فراهم و روند  ص منابع يتخصکه موجبات   يگنجربس  يعل ياستان همدان جناب آقاهلال احمر  ت  يجمع

 م. يژه نماينمودند، تشکر و  ليتسهمربوط به پروژه را    اتامور  يجار

ب  جنا   يو پاسخ استان همدان با همکار  يآمادگ  ين برنامه استانيتدوفاز نخست از پروژه لازم به ذکر است؛  
  فرشاد  مهندس   همدان، استان  احمر  هلال تيجمع  پژوهش  و  آموزش   محترم  معاونت يد عرفانيوح  يآقا

  رفتيصورت پذ انيم خاکيو خانم مر  معز  يسا رستم يپر  خانم،  يسيه خداويسم  خانم مهندس ، دلجو يفرهان

 م. ينما  يمژه يو  يقدردان ،در طول عمر پروژه شان  بابت تلاش دلسوزانه،  همکاران محترمهمه  که از  

ت  ي ريران و کارشناسان حوزه مديروشنگرانه و بي دريغِ مد يهارهنمود،  هااز ارائه اطلاعات، مساعدتدر خاتمه  

 داشته ام، سپاسگزاري نمايم. ييهاشان مصاحبهين انجام پژوهش با ايکه در ح ييهابحران و دستگاه
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   و ضرورت انجام تحقيق  بيان مساله .1.1

م  يايت دنياز واقع  يبخش يعيطب  يايبلا با باشند  يامروز  پ  که    يفراوان علم وتکنولوژ   يهاشرفتيوجود 

هرساله باعث ا   396وقوع   2019ر سال دشوند.   يم فراوان يو اقتصاد  ياعاجتم  يهاجاد خسارتيهمچنان 



معادل   ياز آنها رقم   يناش  ير قرار داده است و خسارتهايا تحت تاثيون نفر را در دنيليم 90ش از  يبحران، ب

ن بحران ها جان ينفر در اثر ا  11755با حدود ين زده شده است. در همان سال تقريارد دلار تخم يليم  103
به آمار    ياجمال ياست با نگاه  مشخص  (1-1) همانطور که در شکل  . (CRED,2019)دخود را از دست داده ان

ش  ي فزال، گردباد، تند باد، آتشفشان و.. متوجه ايا همچون زلزله، سيدر دن  يعيطب يايمربوط به تعداد وقوع بلا

وضوع در ن ميم. ايشويآن م يقبل  يهار نسبت به دههياخها در چند سال  دادين رويوقوع ا  ير صعوديس
جنگ، حملات تروربشر ه از دخالت   يناش  يها  بحران  خصوص   ز  ي ردار نيواگ  يها  يماريو ب يستيمچون 

 صادق است.  

 
 .  2016  يال  1900 ين سالهايب  يعيطب  ي( : تعداد بحران ها1-1شکل )

و تلاش در خصوص    يمندمختلف، علاقه يها بحران    يو مال  يجان  يهاش خسارتيل افزايگر به دلياز طرف د

  يرشته ا نيک حوزه بيت بحران يريباشد. مد يش ميز روبه افزايا نيت بحران در دنيريمد يندهايفراتوسعه  

مختلف و  يها بحران  و پاسخ به  يسازانا ساختن جوامع مختلف جهت آمادهکمک و تو يدر حال رشد برا
رخ  ران يدر ا  ها بحران  در مديريت شرايط اضطراري و پاسخ به  که ييهايکي از چالشد است.  يحوادث شد

عدم هماهنگي برون سازماني به دليل فقدان يک برنامه عمليات آمادگي و پاسخ به مخاطرات در است،  داده 

اي منجر به  هايي در هر جامعهاست به طوري که نبود چنين برنامه، استان و شهرستان ها بوده  يسطح مل
مات تأثيرگذار در نجات جان آن اقدارفت زمان مناسب و طلايي در مرحله پاسخ به بحران و به دنبال  هدر

ن  ي تدو  يها، برنامهيو کمبود اسناد بالادست يقانون يهاتوان گفت خلاءيهاي آسيب ديده مي شود. مانسان

ن ييدر پا يان حوزه بحران نقش مهم يگذاران و متولاستيس ياز سو  يو استان يشده مشخص در سطح مل
اثربخش مديت بحران دارد. پس از تصويريچرخه مد  ييو کارا يبودن  از    يکيت بحران کشور،  يريب قانون 

 باشد. ين قانون مياز ايمورد ن  يو استان ين اسناد مليت بحران کشور، تدويريموضوعات مطرح در حوزه مد

برنامه باشد.    يم  و پاسخ  يآمادگ  يبرنامه استانت بحران کشور، سند  يريقانون مدن شده در يياز اسناد تع  يکي



  هي و مقررات و با مشارکت کل  نيقوان  تيبحران استان با رعا  تيرياست که اداره کل مد  يسند  ،يآمادگ  ياستان

  سند  در  شده حيتصر  کلان  اهداف يمبنا  برقانون متناظر در استان،    نيا  2موضوع ماده   ،ولئمس يهادستگاه
و وظا  هيو پاسخ ته  يآمادگ  ياساس برنامه ملبر    و  کشور  بحران  تيريمد  يمل  راهبرد و اقدامات    فيکرده 

موقع به حوادث  پاسخ مؤثر و به  ،مطلوب يرا جهت آمادگ  يسازماننيب يول و نحوه هماهنگئمس يهادستگاه

 الاجرا است.سازمان لازم  دييسند پس از تأ  ني. اکنديم  نييتب  ها  بحران  و 
  يتها ياز مطالعات و فعال  يريو پاسخ استان همدان با بهره گ  يآمادگ  ين برنامه استانيطرح حاضر با هدف تدو 

ک از  يهر  جا که از آن  ه شده است.يموجود در استان همدان ته  يهاليها و پتانس يي، توانايانجام شده قبل

  است  ي، ضرورباشنديخاص خود م  يهاتيها و اولوفرد و شاخصمنحصربه يهايژگيو  يدارا  کشور  يهااستان
و تهديريت )مخاطرات، خطرپذيحث عدم قطعامب ا، يبلاها )حوادث، سوانح،  تيو قطع  هارخدادو   دات(يها 

  يبرنامه استان ق شناخته شده و  يطور دقاستان به ت موجود در هريات و وضعير اساس تجرببع(  يها و فجابحران
 قابل ساله  5  يهادوره  يبرا پاسخ و  يآمادگ ياستان  برنامه گردد.ن يآن تدو  متناسب با يهاو دستورالعمل

  ياجرا   به  قانون  مشمول  يدستگاهها  هيکل الزام  در  برنامه  تيموفق.  بود  خواهد  قضاوت  و  يابيارز  ،يبازنگر

 .است  آن مستمر و  وقفهيب

 

 فرعي (  اصلي ودف انجام طرح ) اهداف  ه .2.1
 در  ها  بحران  و  حوادث  به موقع  به و مؤثر  پاسخ خصوص  در  استان  يفعل  يهاچالش  و  مشکلات  ليتحلالف(  
 همدان  استان

 و ياختصاص  يکارکردها  قالب  در  بانيپشت  و  همکار  يهاسازمان  مسئول،  يهاسازمان  فيوظا  حيتشرب(  

 همدان  استان  پاسخ و  يآمادگ برنامه  يتيريمد
 همدان  استان در  ها  بحران   به  پاسخ  و يآمادگ  برنامه  يکارکردها  يياجرا يراهنماها  نييتعج(  

 

 :فرضيات يا سوالات تحقيق .3.1
 م شده است؟ سخ به بحران در استان همدان انجاپا  ياتيعمل  يزيردر خصوص برنامه  يکنون چه مطالعاتتاالف(  

و  يتدو  يهات دستورالعمليوضعب(   شده  سمت    يهايزيربرنامهن  از  همدان  استان  در  گرفته    صورت 
 باشد؟   يم يبه چه نحو  پاسخو   يبحران در حوزه آمادگ  يمتول  ها  سازمان

بحران در استان همدان به    يمتول  يهاسازمان   يمختلف برا يها بحران  به  پاسخکارکردها مختلف فاز ج( 

 باشد؟   يم يچه نحو
فاز  يو تخصص يتيريمد  يکارکردها ماستان همدان در خصوص انجا ها  سازمان   ک از  يف هريشرح وظاد( 

 باشد؟    يبحران چگونه م  پاسخ

و پاسخ مناسب در استان همدان به چه   ين برنامه آمادگيجهت حل موانع تدو  ياصول  يکارهاچالشها و راه ه(  
 باشند ؟   يم ينحو

 



 جامعه آماري تحقيق .4.1
 ت بحران در استان همدان يريمد  يمتول  يهاسازمان گان  کارشناسان و خبر -

 

 گيريب نمونه تحقيق و روش نمونهنحوه انتخا تعداد و .5.1
هاي احتمال آماري قرار  بر اساس نظريهاست که  يفيک يريگق حاضر، بر اساس نمونهيدر تحق  يريگنمونه

گيري هدفمند  و به روش ندارد   افراد يا تعمدا به انتخاب محيط  ر،پژوهشگ  باشد که در آن يم  1نمونه  ها، 

گيري هدفمند، عبارت  منطق نمونه کننده اطلاعات مهمي هستند.کند که تاميناي اقدام ميرخدادهاي ويژه
 .فراهم مي سازنداز انتخاب موارد غني از اطلاعات، يعني انتخاب مواردي است که امکان مطالعه عميق را  

 

 ها روش تجزيه و تحليل داده .6.1
جلسات   يق برگزارياز طر يفيها بصورت کل دادهيه و تحليتجزوضع موجود،   يدر قسمت شناخت و بررس

 يريبه کارگ ليدل باشد. يم مسئول  يت بحران در دستگاه هايريمد  متخصصان و خبرگان حوزه مصاحبه با

ز  ي از اطلاعات ن ين بخشيهمچن  .باشد يم قيتحق يتجرب و ينظر نهيشيپ در ضعف وجود ،يفيک يروشها
بصورت  شده است.    يآورموجود در استان جمع يهاسازمان  ق ارسال پرسشنامه از  يست و از طريلبصورت چک

 پرسشنامه مدارک، و اسناد مطالعه وهيازش  يقيتلف استفاده ،پژوهش انجام منظور به هاداده يگردآور وهيش  يکل

 .باشد  يم مصاحبه و
 

 پروژه  يهاسکيها و رتيمحدود .7.1

 
به همکار، پاسخ  يبرنامه استان  تين کارا و موفقيتدواست    يهيبد هماهنگ  يمنوط   يهاه دستگاهيکل  يو 

مهم    يهاسکياز ر  يکي. لذا رديد مورد توجه قرار گيکه با  ،است  يزيرمشمول قانون در همه مراحل برنامه

ضعپروژه   مديمذکور، عملکرد  خيريف سازمان  و برگزاريصوص تشکت بحران در   يهاتهيجلسات کم   يل 
ها و ن دستورالعمليمربوطه در خصوص تدو يهاسازمان ف  يضع  ين راهبرين کارکردها و همچنييمختلف تع

  يان پروژه حاضر م يت به مجريفيکين ارائه اطلاعات ناقص و بيهمچن ف محول شده ويوظا  يياجرا يهاروش 

 باشد.  
  يشامل اجرا  يزيرل چرخه برنامهيازمند تکم يستان، نکارا در ا يل برنامه اين لازم به ذکر است تکم يهمچن

باشد  يم  يقبلن شده  يتدو  يهار، گرفتن بازخورد و اصلاح برنامهمانو يهاهمچون آموزش، برنامه  ييهاتيفعال
 اجرا گردد.  يگريتواند در قالب طرح د  يپروژه حاضر م  يکه بعد از اجرا

 

 قيتحقروش انجام  .8.1
تدوبه   استانيمنظور  مل  يآمادگ  ين برنامه  برنامه  اساس  بر  پاسخ  پاسخ    يآمادگ  يو  کلو  مشارکت  ه  ي با 

 
1 Purposeful sampling 



  استخراج  يياجرا يهادستگاه  ياختصاص  يهاکارکرد  ت بحران کشور،يريمد قانون  2موضوع ماده  يهادستگاه

استخراج  ند  ياقدامات لازم و فرا  خواهد شد.ن  ييبان تبيف سازمان مسئول، همکار و پشتيوظا  ها وکارکردشده و  
 ر است:يبه شرح ز  و پاسخ  يآمادگ  يکارکردها در برنامه استان

 



        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ق ي: روش انجام تحق (2-1) شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و پاسخ ي آمادگ ي نده برنامه استانين نقشه راه آيتدو

ل وضع موجوديو تحل ي، بررسييشناسا  

 

ين برنامه آمادگيتدو  

 

 

 عيسر هشدار سامانه •

 ي استان پاسخ يهماهنگ و کنترل مرکز •

 ياستان حادثه يفرمانده •

 ياضطرار طيشرا يبند سطح •

 ياستان نيتمر برنامه نيتدو يراهنما •

 استان  شگريپا و اطلاعات مرجع  مراکز با استان ياضطرار اتيعمل مرکز ارتباط نحوه •
 

پاسخن برنامه يتدو  

 

 ات جستجو و نجاتيعمل

 ييامداد و نجات هوا

 يط اضطرار يدر شرا يپزشک يهاکمک

 اژ(يماران و مجروحان )تريب يبندتياولو

 يانتقال مصدومان به مراکز درمان 

 غذا يع اضطرار يه و توز يته

 يهاع کمکيافت و توز يدر 

 بشردوستانه /يمال

 پسماند  تيريمواد زائد / مد يآور جمع

 يهاندهيط از آلايمح يساز برنامه پاک

 يطيمحستيز 

 واناتيان و حيت اجساد قربانيريبرنامه مد

 ياضطرار  يع آبرسانيه و توز يته

 يط اضطرار يدر شرا يرسانبرنامه برق

 يط اضطرار يدر شرا يرسانبرنامه سوخت

ط يار در شرايثابت و س يارتباطات مخابرات

 ياضطرار 

 يط اضطرار يبرنامه حمل و نقل در شرا

  نيشيپ  يهاپژوهش مطالعه •

  مصاحبه يمحورها و سوالات نييتع •
  قيعم مصاحبه انجام  و خبرگان نييتع •

 يهاچالش و مشکلات استخراج يفيک يهاداده ليتحل •
 همدان استان در  پاسخ و يآمادگ

 نديفرا بهبود يشنهاديپ  يراهکارها يبنددسته و خلاصه •
 پاسخ و يآمادگ

 خسارت جبران و يابيارز  برنامه

 ين سرپناه/ اسکان اضطرار يتأم

ها، جوامع و ه افراد، گروهيتخل

 در معرض خطر يلوانات اهيح

 اقدامات مقابله  يت و هماهنگيهدا

 يگروه يهات رسانهيريارتباط / مد

 تيمقررات وضع يريبه کارگ

 ياضطرار 

 ع تدارکاتيکنترل و توز 
 ياضطرار

 شنهاديو ارائه راه پ يجمع بند

ي استان ياختصاص يص شرح کارکردهايف و تخصيتعر  

 استان در پاسخ و يآمادگ يهاچالش ييشناسا      

 همدان

 ها در خصوص وضع موجودسازمان  يدانيل اطلاعات ميو تحل يجمع آور     

 استان مهم و عمده مخاطرات يبندتياولو و شناخت •

 همدان استان بحران تيريمد وزهح در  يپژوهش و يعلم  يتهايفعال و مطالعات ها، طرح يبررس •

 و سوانح برابر در  ي محل ينهادها يحت و مسئول يهادستگاه وها سازمان  يآمادگ زانيم يبررس •
 يعيرطبيغ و يعيطب يبحرانها

 استان سطح در  پاسخ ياصل نيمسئول يقانون اراتياخت و فيوظا يبررس •

 استان در  ياضطرار  پاسخ اقدامات ي همپوشان يدارا ينهادها وها سازمان  ساختارها، شناخت •
 همدان استان در  ياضطرار  طيشرا  به پاسخ و يآمادگ يمانورها و نهايتمر يبررس •
 همدان استان در  رسانه امور  تيريمد و يآموزش يها برنامه يبررس •
 همدان استان در  ياضطرار  طيشرا تيريمد يفضاها و لاتيتسه يبررس •
 همدان استان در  ياضطرار  طيشرا به  پاسخ و يآمادگ يدستورالعملها يبررس •

 گذشته ي هابحران خصوص در  همدان استان در ها سازمان  يقبل تجارب يبررس •
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 ميواژگان و مفاه
 :است  ريز  شرح  به برنامه  نيا در  کاررفته  به  ياختصار و  يديکل يعبارتها و  واژگان مفهوم

طبيپدمخاطره:   انساني  يعيده  نظام   به  )  يا کنش  موارد  اجتماع  يتيامن  يجز  مح  يو  در  وقوع  صورت  ا يط  ي( که در 

م يپذبيآسجامعه   تبدير  و حادثه خسارتيل به يتواند   .بار شود  ک بحران 

ناشيعملکرد    يجد  يختگياز هم گسبحران:   منف يک جامعه که  اثرات  و  به خسارات  و منجر  است  وقوع مخاطره    ي از 

انسان اقتصاد يگسترده  بهيم   يطيمحستيا زي  ي،  توانا  يطورشود،  از  با آن فراتر  مواجهه  و دستگاه جامعه    ييکه    متأثر 

) يها ماده  موضوع  بحران کشوريريمد  قانون( 2مسؤول   .باشد  ت 

و کمبودها:  ي ريپذ بيسآ ف  يرماد يو غ  يماد   يضعف  اجتماعيکيزيشامل  اقتصاد ي،  ز  ي،  در جامعه    يطيمح ستيو 

شود ياست که باعث م  به بحران  منجر  وقوع مخاطرات   .شود 

انسانيمقدار  خطر:   خسارات  وقوع  ياحتمال  يماد و   يا اندازه  در جامعه آسي، درصورت  استيپذبيک مخاطره   .ر 

بحران:  يريد م رو ت  راهبردها،  حاکم بر  برنامهينظام  اقداماتکردها،  و  پ  يها  با هدف  که  پينيبشياست  و   يريشگي، 

آمادگ خطر،  بازتوان  يکاهش  و  پاسخ کارآمد  بازساز  يو  به  يو  سوانح،  و  حوادث  وقوع  از  چرخهپس  صورت    يا صورت 

 .رد يگيم 

تداب  و کاهش خطر: ي ريشگيپ ل مخاطرات،  ي، شناخت و تحلييشود که شامل شناسايگفته م   ير و اقداماتيبه مجموعه 

الزام بهيريپذبيآس  ت کاهشيريمد  يريکارگها، 

تداب:  يآمادگ اقداماتيمجموعه  و  ظرفاس  ير  که  و دستگاههايت  جامعه  برا ئمس  يت  را  به حوادث    يول  مؤثر  و پاسخ 

افزا  م يسوانح  انسان  يطوردهد بهيش  ماد  يکه خسارات  برساند يناش  يو   .از آن را به حداقل 

اقداماتتيمجموعه فعالپاسخ:   و  و شامل هشدار سر  يها  حادثه آغاز شده  با وقوع  و يع، تخلياست که  نجات  ه، جستجو، 

تأم  امنيامداد،  و نظاين  ا يت  با و ير  متناسب  م   يهايژگينها،   .اشدبيهر بحران 

تداب:  يو بازتوان  ي بازساز و اقداماتيبه مجموعه  م   ير  معيترم   يشود که برا يگفته  و ساختارها،  و بهبود خدمات    شت،يم 

م  يط زندگيو شرا   يتوانمند و سوانح انجام  از حوادث  متأثر  به نحويجوامع  ارتقا  يشود؛  ت  يو ظرف ييتوانا  يکه موجب 

 .شود  يآنها در جهت کاهش خطر حوادث آت

توانا:  ي آورتاب نظام ي  ييبه  برا يک  مخاطرات،  معرض  در  سازگاريستادگيا   يا جامعه  و  تحمل  و   ي،  حوادث  برابر  در 

و بازتوان بازساز  يسوانح  و به  يو  م يد بيموقع جامعه آسمؤثر  گفته   .شود يده 

در پ  يتيوضع:  ي ط اضطراريشرا و قر  ياست که  بودن حادثه بيوقوع مخاطرات  م يوقوع آن ا ا بعد از  يالوقوع  شود  يجاد 

فوقيو ن برا از به اقدامات   .پاسخ دارد   يالعاده 

و   )حوادثياضطرار  طيشرا  به  کشور  يدستگاهها پاسخ  ارائه يچگونگ  درخصوص  يکل  ييراهنما  :1يمل  پاسخ  ساختار

  )حوادث ياضطرار  طيشرا  به  پاسخ ياتيعمل برنامه با  سازگار  و   منعطف  ، يمفهوم  چهارچوب  کي  واقع  در  باشد؛ يم  سوانح(

ساخت  و   يعيطب  و سوانح(   ران يمد  فيوظا  و   تهايمسئول  نقشها،   نييتع  ، يمل پاسخ  چهارچوب  ياصل  هدف.  است انسان 

  کپارچه ي  منسجم،   ياتيعمل بستر کي  جاد يا  و   ياضطرار طيشرا  در  مسئول  يياجرا  يدستگاهها و   نهادها ، ها  سازمان ارشد 

 .باشديم   سوانح( و   )حوادثياضطرار  طيشرا   در  مختلف  يدستگاهها تيفعال  به  يتمرکزبخش  هماهنگ به منظور  و 

  پست،   سانحه،   يفرمانده  سامانه  نيهمچن  و  پاسخ  و   يآمادگ  يمل  برنامه  با  مطابق :  2سانحه  يفرمانده مقر اي  پست

تعيازپ  موقت  امکانات  و  لاتيتسه  از  يکي  سانحه  يفرمانده  ا مکاني  مقر   ي کيزيف  تيموقع  انگرينما  و   بوده  ن شدهييش 

 
1 National Response Structure (NRS) 
2 Incident Command Post (ICP) 



12 
 

  ي فرمانده  و   تيريمد  يکيتاکت  سطح  On-Scene  در  ياضطرار طيشرا   يبرا   مقر اي پست نيا .  باشديم   ساختار)سازمان(

نظر  صحنه  در سانحه  پس.  شود يم  ابلاغ  و   شده  اتخاذ   سانحه  يفرمانده به  مربوط ماتيتصم  آن  در و   شده  گرفته  رخداد 

مقريا   يطيشرا  نيچن خاتمه  از  .شود يم  جمع  ن 

هم    گرد   آن  در  ياتيعمل  مختلف  يبخشها  فرماندهان  که  يمکان  اي  مقر  پست، :  1کپارچهي  يفرمانده  مقر  اي  پست

 .ندينما  يم   اتخاذ   کپارچهي  صورت به  را   يواحد ماتيتصم  و   نديآيم 

اضطراريشرا   يسازمانده  و   تيريمد  يبرا   يستميس  :2سانحه  يفرمانده  سامانه سوانح(  يط  و   سطح   در)حوادث 

م  ياتيعمل  مقابله  يهماهنگ  و   تيريمد  اتيعمل  مؤثر  يهماهنگ  يبرا   يزم يمکان  سامانه  نيا   گر، يبهعبارتد.  است  يدانيو 

  استقرارش،  محل  و   تيموقع  رد، يگيم   قرار  استفاده  مورد   صف  و  سانحه  صحنه  در  سامانه نيا . است  رمعموليط غيشرا   در

مقرها  انواع مقرICPسانحه)  يفرمانده  يمکانها اي  و   پستها،   يفرمانده جنس از و  ( بودهUCPکپارچه)ي يفرمانده ( و 

 .است

  ي عملکرد سطوح  و   اراتياخت  يهاحوزه با سوانح  فرماندهان  از  متشکل  است يساختار  :3کپارچهي  يفرمانده سامانه 

 با  بتوانند  که  واحد  يفرمانده  ساختار  و   چهارچوب  کي  يده  شکل  و   نيتأم   منظور  به  متنوع  يهاسازمان    از  مختلف

 .باشند اتيعمل  و  تيفعال  به  مشغول  ديجد  افتهيق يتلف  ساختار  گر قالبيکدي

اضطراريشرا   يسازمانده  و   تيريمد  يبرا   ينظام   :4سانحه  تيريمد  سامانه و سوانح(  يط  و   ياتيعمل سطح  در)حوادث 

 اتيعمل  مراکز  انواع  استقرارش،   محل  و   تيموقع  ، رد يگ  يم   قرار  استفاده  مورد   ستاد   در  سامانه  نيا .  است  يدانيم 

 .است  يتيريمد  جنس  از  و   بوده (NRCC,PRCC, EOC, DOC)ياضطرار

ها  و   دستگاهها  سطح  در)5ي اضطرار اتيعمل  مرکز  يهماهنگ  و   کنترل  ت، يهدا   يبرا   است  يمرکز  :(وزارتخانه 

اضطراريعمل  و   ياستان  سطوح  در  قانون  2  ماده  موضوع  يتخصص  و   يياجرا   يدستگاهها  در  و   هايفرماندار  در  يات 

 .يشهرستان

ها و  دستگاهها  تابعه  ي هاسازمان ) 6يسازمان  اتيعمل  مرکز   معمولاا  که  ياضطرار  اتيعمل  مرکز ينوع :(وزارتخانه 

بخشها،    پاسخ  تيهدا   و   يهماهنگ  کنترل،   يبرا   گسترده  سازمان  کي  اي  وزارتخانه  کي  تابعه  يهاسازمان  و   ادارات  در 

عمل  ياضطرار  .شود   يم  وارد 

ت  يريمد  يبرا  ياصل  مرکز که ، ياستان و  يمل سطوح  در  پاسخ  يهماهنگ  يبرا   يمرکز:  7پاسخ يهماهنگ و  کنترل  مرکز

از    کي هر  يابيارز  و  شيپا  و  عيسر  هشدار  يبرا   لازم  نهيزم  و   باشديم   ياضطرار  طيشرا   در  منابع  يزيبرنامهر  و   اطلاعات

 .سازد يم   فراهم  را   مخاطرات

و   به موقع  انتشار  و   ديتول  يبرا   که  شود يم   اطلاق  ييتهايظرف  مجموعه  به  عيسر  هشدار  سامانه  :عيسر  هشدار  سامانه

 .رود يم   کار به  هشدار اطلاعات  مؤثر

 
1 Unified Command Post (UCP) 
2 Incident Command System (ICS) 
3 Unified Command System (UCS) 
4 Incident Management System (IMS) 
5 Emergency Operations Center (EOC) 
6 Departmental Operations Center (DOC) 
7 Response Control and Coordination Center (RCC) 
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اثرات،    کاهش  و   يريشگيپ ياساس  يتهايصلاح  و   يتوانمند نيتمر و   آموزش  هدف با  که  هستند ييها تيفعال  :1نيتمر

به .  شونديم   انجام  باشد، يم   خطر  بدون  کنندگان  مشارکت  يبرا   که  يطيمح  در  يابيباز  و   پاسخ  ، يريبپذيآس  کاهش

د  انجاميعبارت   .آن  در  شدن  بهتر  يبرا   يتيفعال  دوباره  و   دوباره  دادن  گر، 

ط  يشرا  به پاسخ  مرحله با  مرتبط  يکارکردها  و   ندهايفرآ  ياجرا  نهيبه  و   استاندارد   روش  :2استاندارد ياتيعمل  ند يفرآ

سازيپ  و  نيتدو  خطا  جاد يا   از  يريجلوگ و   فيوظا  و   نقشها  حيصح  ياجرا   به منظور  که سوانح(  و   )حوادثياضطرار  ياده 

 .گردد يم 

 به  بنا  که  لازم  يتخصص  يهايتوانمند  و   تهايصلاح  يدارا   و   است  يحقوق  يشخص  دانيم   فرمانده  :دانيم  فرمانده

ات يعمل  يتخصص  تيمسئول  يمل  و   ياستان  ، يشهرستان  سطوح  در  و   منصوب  بحران به پاسخ  اتيعمل  فرمانده  صيتشخ

 به پاسخ  ابعاد   هيکل  در  را   سانحه اي حادثه  وقوع  منطقه اي  صحنه  يرهبر  و   يسازمانده  ، يفرمانده  ت، يريمد  ، يزير  برنامه

اضطراريشرا   .رد يگيم   برعهده  بحران نوع  با  متناسب  يط 

  ت يريمد  منظور  به  سازمان  توسط  که  برخط  و   متمرکز  ياه  سامانه:  سوانح  و   حوادث  خطر  تيريمد   جامع  سامانه

 .شود يم   يانداز  راه  سوانح و   حوادث  کپارچه خطري

شده  يها  مخفف  يسيانگل و   يفارس  معادل   .است شده  آورده  (1-1)   جدول  در متن  در استفاده 

 

 برنامه در استفاده شده يمخففها يسيانگل و يفارس معادل : (1-1) جدول 
 مخفف يسيانگل معادل يفارس معادل

 Emeregncy Operation Center EOC ياضطرار اتيعمل مرکز

 Departmental Operations Center DOC يسازمان اتيعمل مرکز
 Emeregncy Operation Plan EOP ياضطرار طيشرا اتيعمل برنامه

National Response Control and Coordination Center يمل پاسخ يهماهنگ  و کنترل مرکز  NRCC 
 Incident Command Post ICP سانحه يفرمانده مقر

 Incident Command System ICS سانحه يفرمانده سامانه

 Incident Management System IMS سانحه تيريمد سامانه
 Ministry Regional Operations Center MROC وزارتخانه ياستان اتيعمل مرکز

 National Response Framework NRF يمل پاسخ چهارچوب
 National Response Structure NRS يمل پاسخ ساختار

 Provincial Response Coordination Center PRCC ياستان پاسخ يهماهنگ  و کنترل مراکز
 Standard Operation Procedure SOP استاندارد اتيعمل نديفرا
 Unified Command Post UCP کپارچهي يفرمانده مقر

 

 

 

 

 

 

 
1 Exercise, Practice 
2 Standard Operation Procedure (SOP) 
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 فصل دوم

 ت موجود يل وضعيوتحل ي، بررسييشناسا
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 مقدمه: .1.2
که م پيم برنامه  يدانيهمانطور  چارچوب روشمند  از   يچگونگاست که    يشنهاديک  مرحله به يانتقال  ک 

ا چند  يک  يبه    يابيدست  ين چارچوب، نحوه حرکت از وضع موجود به سويسازد. ايگر را مشخص ميد  يمرحله

ل يو تحل  يي، شناساياتيعمل يزيرک برنامهين  ين گام اول در تدويرد. بنابرايگيرا دربر م  يا آرماني  ينيهدف ع
ط يو پاسخ با پژوهش مح  ين برنامه آمادگيت بحران از جمله تدويريمد يبرا  يزيرت موجود است. برنامهيوضع

رسد. در مرحله  يل وضع موجود ميه و تحليشود و سپس به تجزيو شناخت وضع موجود شروع م  يا بررسي

ج استان، مسائل، ي، اقدام به شناخت مخاطرات عمده و رايو پاسخ در سطح استان  يل برنامه آمادگيه و تحليتجز
است   يکارآمد، ضرور  يزيربرنامه يمسئول شده است. برا يهاموجود دستگاه  يهاف و برنامهينات، وظاامکا

ت يريرگذار بر مديمختلف تأث يهاو پاسخ استان در ارتباط با مؤلفه  يآمادگ  يت کنونياز وضع  يکل  يريابتدا تصو

ن فاز از پروژه اقدام به يا در ات اطلاعات« است. لذيريت موجود »مدين وضعييد تبيم شود. کليبحران ترس
ن  ي مرتبط با ا  يهاسازمان ه از سمت  تصورت گرفته گذش يتهايدر خصوص فعال  يدانياطلاعات م يجمع آور

 م.  يبرنامه پرداخت

 

 موجود:  تيوضع  ليوتحل يبررس  ، يياهداف فاز شناسا .2.2
 ان شده است:يخلاصه در ادامه ببصورت    يو پاسخ استان يت موجود در برنامه آمادگيل وضعياهداف تحل

 مخاطرات عمده و مهم استان  يبندتيشناخت و اولو •

 ت بحران استان همدانيريوزه مدحدر  يو پژوهش  يعلم  يتهايطرح ها، مطالعات و فعال  يبررس •

آمادگيم  يبررس • دستگاه  هاسازمان  يزان  سوانح و  يهاو  برابر  در  و   يعيطب  يها  بحران  مسئول 
 يعيرطبيغ

 پاسخ در سطح استان  ين اصليمسئول  يارات قانونيف و اختيوظا  يبررس •

 در استان  ياضطرار خاقدامات پاس يهمپوشان  يدارا  يو نهادها  ها  سازمان   شناخت ساختارها،  •

 در استان همدان  يط اضطراريو پاسخ به  شرا يآمادگ يها و مانورهانيتمر  يبررس •

 رسانه در استان همدانت امور  يريو مد  يآموزش  يبرنامه ها  يبررس •

 در استان همدان  يط اضطراريت شرايريمد يلات و فضاهايتسه  يبررس •

 در استان همدان  يط اضطراريو پاسخ به شرا يآمادگ  يدستورالعملها  يبررس •

 گذشته  يهابحران در خصوص  در استان همدان  ها  سازمان     يب قبلرتجا  يبررس •

 استان همدانت بحران در يريچالشها و مشکلات مد  يبررس •

   يط اضطراريدر پاسخ به شرا هازمانسا  نقاط ضعف و قوت  يبررس •

  

 شناخت مخاطرات استان .3.2

 يانسان  کنش  اي  يعيطب دهيپد:  است  شده  فيتعر نصورتيبد  مخاطره  کشور،  بحران تيريمد قانون  متن طبق

 و بحران  به  توانديم ريب پذيآس  جامعه اي  طيمح در  وقوع  صورت  در که  (ياجتماع و  يتيامن  يموارد نظام  )جز
شوديتبد  خسارت بار  يحادثها  به يعيطب  مخاطرات  بر علاوه  کشور  بحران  تيريمد  قانون  در  ن،يبنابرا.  ل 
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 دو آنها، منشأ به بنا زين حاضر  سند موردنظر نرو مخاطراتياز ا.  است شده  توجه زين  انسان ساخت مخاطرات
ج در کشور همراه يمخاطرات را يبطور کل  .شوديم شامل  را  ساختانسان  مخاطرات و  يعيطب مخاطرات  دسته

 باشند:يل ميها به شرح ذآن  يبندبا طبقه

)حوادث و  يج انساني( و مخاطرات رايعي)حوادث طب يعيبر اساس منشأ: مخاطرات طب يبندطبقه -
 و ...(  يسوز، آتشياسوانح جاده

 ن.يفات در حد متوسط و تلفات سنگعات و تلفات: تلفات کم، تليبر اساس ضا  يبندطبقه -

 ع و سطح محدود.ي، سطح وسير ملي، فراگير جهاني: فراگبر اساس قلمرو  يبندطبقه -

زمان  يبندطبقه - عامل  اساس  ناگهانبر  مخطرات  تدري:  مخاطرات  و  زلزله(  )مانند   يجي)مانند 
 (يخشکسال

 :باشد  ير ميز  شامل موارددر استان همدان ج  يرا  يعير طبيو غ  يعيمخاطرات طب ياز نمونه ها  يبرخن  يهمچن

رانش زم: يعيطب  يها  بحران  - سنگيل، خشکسالين، سيزلزله،  بهمن،  ي، بارش  خبندان،  ين برف، 
 زگردها ي، توفان، ريسرمازدگ

سات و منابع ياماکن، تاس  يسوزآتش، حوادث حمل ونقل،  ييزاابانيب(:  ي)انسان  يعيرطبيغ يهابحران  -
 ، آفات و حشراتيدمي، اپي(، قطع خطوط ارتباطيو تجار  يها، مخازن سوخت، مراکز صنعت)جنگل

  استان  در رايج طبيعي مخاطرات  از  مورد 24 وقوع تاکنون  همدان استان  بحران تيريمد  کل  ريمد  گفته به
خيز  هاي  استان جزء را  استان نيا  همدان،  در يعيطب  مخاطره 22 ثبت")آورد مي  شمار  به کشور مخاطره 

 همدان  استان  جيرا  مخاطرات يريپذ  خطر  زانيم  يبررس"طرح    ييگزارش نهابراساس    (.1396  ",همدان  استان

مخاطرات در استان   ياز سطح بند  يفيج آمار توصينتا  "وسوانح  حوادث  کاهش خطر برنامه نيتدو کرديرو  با
 :(1400, مريانجي)  باشد.   يم  (1-2) ن، نسبتا بالا و بالا به شرح جدولييت پايبا اهم  يها  بحران  همدان، 

 مخاطرات براساس نظرات کارشناسان يداز سطح بن يفيج آمار توصي: نتا(1-2) جدول 

 مخاطره يسطح بند

نقل )هوا نييت پاياهم بنا و ساختمان، مخاطرات صنعتيليو ر ييمخاطرات حمل و  ، ييابان زداي، بي(، بهمن، سقوط 

 ق، صاعقهيو حر  يش، آتش سوزيفرسا

مسموميکولاک برف، آفات و امراض کشاورز ت نسبتا بالاياهم و مشترک، مخاطرات حمل و  يانسان  يها يدميت و اپي، 

  يدار ي، تگرگ، فرونشست و فروچاله، ناپاناک(رو خط  ي) انتشار مواد سميط يمح ي(، آلودگينقل )جاده ا

غبار و طوفان و گرد و خاکزگردها ين، ريزش، لغزش، رانش(، برف سنگي) ريدامنه ا ، طوفان و و گرد و 
 خبندانيتند باد،  

 يلاب، خشکساليزلزله، س ت بالاياهم
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 حوادث و سوانح  يزيرانواع برنامه .4.2
  و 2ت داريمخاطرات اولو، 1از مخاطره  يک نوع خاصيسه حالت   براساس  يزيبرنامه رت بحران يريدر حوزه مد

مخاطرات ممکن کسان و ي  يهاچالش  يحوادث و سوانح داراشتر يب رد.يگيصورت م3با در نظر گرفتن همه 

کرد تمام يبا رو  يزيبرنامه ر  يبه مردم هستند عموما در سطح مل يامدادرسان  يمشابه برا يازمند خدماتين
با  يکرد چند مخاطراتيبر اساس رو  يبرنامه استان ،يه برنامه ملياما در مطابق با توصشود.    يانجام م  يمخاطرات

 .شده استن  يتدو  يار استانت دين مخاطرات اولوييتع

 

   ت بحرانيريمدقانون   در ها سازمان  دستگاهها و  فيوظا .5.2
در سه فاز قبل از وقوع بحران، در   يتوان به صورت کل يت بحران را ميريقابل انجام در مد يهاتيه فعاليکل
از   يت بحران به مجموعه ايريمد گر،يدنمود. به عبارت  يم بندين وقوع بحران و بعد از وقوع بحران تقسيح

و خسارت يمتوال  يت هايفعال جراحت ها  هدف اجتناب و کاهش تلفات،  و   از  يناش  يهابا  با هدف بحران 

ت بحران شامل يريند مديتها، فرايفعال يب زمانيشود. از نگاه ترتيت قبل از بحران گفته ميبازگشت به وضع
 ي ريتها معطوف جلوگي. در مرحله کاهش تمام فعالباشديم  7يو بازساز  6پاسخ،  5ي، آمادگ4چهار مرحله کاهش

به بحران   پاسخ، هدف کاهش زمان يباشد. در مرحله آمادگيا کاهش اثرات مربوط به آن مياز رخداد بحران و  

مربوط   ياصل  يهاتياز فعال  يکياز بحران  يزات مورد نياقلام و تجه  8شيپاز  يسازرهيو ذخ  يابيتيباشد. موقعيم
صورت    يو ارسال امکانات اضطرار  يزيرمربوط به برنامه  يهاتيفعال  يتمام  پاسخباشد. در مرحله  ين فاز ميبه ا

ساختها و کاهش يز  يمجروحان، بازساز  يابيبازمانند  ات امداد  يعمل  يينها  يهاتيفعال  يرد. تماميپذ  يم ر 

  رد.يگ  يصورت م يده در مرحله بازسازيب ديخسارات در مناطق آس
ها ي، تعاونير دولتي، غيدولت يهادستگاهف  ي(؛ وظا14و ماده   13ت بحران کشور )ماده يريفصل سوم قانون مد

 ها سازمان    ف دستگاه ها و  ين بخش وظايرا مشخص نموده است. در ا  ير دولتيغ  يعموم  يو موسسات و نهادها

 ينوع همکار ن جدوليست شده اند. در اي( ل2-2)ت بحران کشور در جدول يريمستخرج از متن قانون مد
  ت بحران مشخص شده است.يريمد ين فاز زمانيکار و همچندستگاه به عنوان دستگاه مسئول، هم 

 
1 Single Hazard Planning                  
2 Multi hazard Planning                       
3 All hazard Planning 
4 Mitigation 
5 Preparedness 
6 Response   
7 Recovery 
8 Pre-positioning 
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 ت بحران کشور(يريت بحران) مستخرج از قانون مديريمسئول و همکار در مد يهاسازمان و هاف دستگاهي(: وظا2-2جدول)

 فاز  فيوظا سازمان همکار سازمان مسئول

 آموزش و پرورش    يهاوزارتخانه

   يقات و فناوريعلوم، تحق
 يدرمان و آموزش پزشک بهداشت، 

ران و سازمان آموزش  يا  ياسلام  ي ت هلال احمر جمهوريجمع
 کشور  ياحرفهو    يفن

 يآمادگ در مقابل حوادث و سوانح«  ي»آمادگ  يو ارائه واحد درس  يطراح

 رانيا  ياسلام  ي ت هلال احمر جمهوريجمع

ها، سازمان  ي اريها، دهي شهر و روستا، شهردار  ياسلام  يشوراها

گ و ارشاد  ران، وزارت فرهنيا  ياسلام  يجمهور  يمايصدا و س

و ستاد    يغيو تبل   يامور فرهنگول در  ئمس   يها سازمان ،  ياسلام

 مسلح  يروهايکل ن

مردم نهاد در برابر حوادث و    ي هاسازمان آحاد جامعه و   آموزش

 سوانح
 يآمادگ

  ي روها ي، وزارت کشور، نيوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک
ها،  يار ي ها، دهي شهر و روستا، شهردار  ياسلام  يمسلح، شوراها

و    يق و غواصيجمله نجات غراز    يورزش  يهاونيفدراس

 يورزش  يو صعودها   يکوهنورد

دگان از حوادث و سوانح و انتقال آنها به مراکز  يدبينجات آس
از و  يشان تا رفع نيحتاج اين مايو تأم  ي، اسکان اضطراريدرمان

 يره اقلام امداديذخ

 پاسخ

ن،  يج مستضعفي)ره(، سازمان بسينيته امداد امام خميکم

 کشور، وزارت امور خارجه  يستيبهزسازمان  

  يردولت يغ  يع کمکهايت و توزينه جذب، هداياقدامات لازم در زم

 يو خارج  يداخل 

و    يآمادگ

 پاسخ

 رويوزارت ن

ها و  يو وزارت کشور)سازمان شهردار   ي وزارت جهاد کشاورز

 کشور(  ي هاياريده
 کاهش (لابي س)يسطح  يآبها  کنترل

  ريسا  و  کشور   يهواشناس  سازمان  ،ي کشاورز  جهاد  وزارت

 مرتبط  يدستگاهها
 کاهش يخشکسال  از  يريشگيپ

 پاسخ يط اضطراريدر شرا  يتين آب و برق مراکز جمعيتأم وزارت کشور
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 ت بحران کشور(يريت بحران) مستخرج از قانون مديريمسئول و همکار در مد يهاسازمان و  هاف دستگاهي: وظا(2-2)ادامه جدول 

 فاز  فيوظا سازمان همکار سازمان مسئول

ق  ياز طر  يقات و فناوريوزارت علوم، تحق

ک،  ي زي مؤسسات وابسته از جمله مؤسسه ژئوف

و    يشناسزلزله  يالملل نيپژوهشگاه ب
  يزلزله، پژوهشگاه مل   يمهندس

 يو علوم جو  يشناس انوسياق

( و  يشناس ميو اقل   ي)پژوهشکده هواشناس   يسازمان هواشناس

 يعلم  يهاانجمن

  يتخصص  ياطلاعات  يهاقات، مطالعات و شبکهيتوسعه تحق

 و کاهش خطر حوادث و سوانح  يريشگيدرباره پ
 کاهش

،  يقات راه، مسکن و شهرساز ي)مرکز تحق  يوزارت راه و شهرساز
  ي(، وزارت جهاد کشاورز يشناسميو اقل   يپژوهشکده هواشناس

کشور(، وزارت صنعت،    ي زداريها، مراتع و آبخ)سازمان جنگل

کشور(    يو اکتشافات معدن  يشناسنيمعدن و تجارت )سازمان زم
 مرتبط  ي هار دستگاهيو سا

  ساختن ي هنگام وقوع مخاطرات زمق و هشدار بهيدق  ينيبشيپ

ش و هشدار زلزله،  يت مراکز پايتقو  ايجاد  ياق ياز طر

 نيو لغزش زم  يآتشفشان، سونام

 کاهش

 يوزارت راه و شهرساز
 رانيا  ياسلام  يجمهور   يانتظام  يرويوزارت کشور و ن

اعمال    يمناسب برا  يسازوکارها کردن    ياتيو عمل   يزيربرنامه
  يهاانيشر  ،ت(يکپارچه حمل و نقل و عبور)ترانزيت  يريمد

ط  يدر شرا  يشهر   ي قطارها  يسازمنين ايو همچن  يمواصلات

 ياضطرار

 کاهش

 کاهش يمراکز درمان  يسازمنيا يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک

اد مسکن  يق بنياز طر  يوزارت راه و شهرساز

 يانقلاب اسلام

ها و  ي کشور)سازمان شهردار  ها، وزارتيار ي ها، دهيشهردار

 مسلح  ي روهايکشور( و ستاد کل ن  ي هاياريده

  ي، ضمن آواربردار يو بازتوان  يبازساز   يدر چهارچوب برنامه مل 

  ييمناطق روستا   ي ده، در بازسازيدبيمستحدثات و اماکن آس

عمل کند که با    ياگونهده از حوادث و سوانح، بهيدبيآس

من،  يمقاوم در مناطق ا  يمسکون  ي نان از ساخت واحدهاياطم
ت  يمنطقه رعا  يم و مصالح بوميرهنگ، آداب و رسوم، اقل ف

 .شود

و    پاسخ

 يبازساز
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 ت بحران کشور(يريت بحران) مستخرج از قانون مديريمسئول و همکار در مد يهاسازمان و  هاف دستگاهي: وظا(2-2)ادامه جدول 

 فاز فيوظا سازمان همکار سازمان مسئول

 کشور   يسازمان هواشناس

 مرتبط  ي هار دستگاهيو سا   يجهادکشاورز وزارت  

هنگام وقوع مخاطرات آب و  ق و هشدار بهيدق  ينيبشيپ

ش و هشدار بهمن، طوفان،  يجاد مرکز پاياق  ياز طر  ييهوا
 گردباد، صاعقه، تگرگ، موج گرما )باد و باد گرم( و سرما

 کاهش

 يرو و وزارت جهاد کشاورز يوزارت ن

 کاهش ل در سطح کشور يسش و هشدار  يشبکه پال  يتکم

ت  يلازم، نسبت به تقو  يق و اعلام هشدارهايدق  ينيبشيپ

 يش و هشدار خشکساليمراکز پا
 کاهش

 ي کشاورز  جهاد  وزارت

  و  درمان  بهداشت،  وزارت  ،يهواشناس   با مشارکت سازمان

  ينهادها   و  دستگاهها   ريسا  و  روين  وزارت  ،يپزشک  آموزش
 مرتبط

  و  آفات(  يدمياپ)ي ريگهمه  نهيزم  در  رانهيشگيپ  اقدامات  انجام

ق  يدام از طر  و  انسان  مشترک   و  يجانور  و  ياهي گ  يهايماريب
  يها ي ماريب  و  آفات(  يدمياپ)يريگهمه  هشدار  و  شيپا  مراکز

 دام  و  انسان  مشترک  و  يوانيح  و  ياهيگ

 کاهش

 پاسخ هاجنگل  در  قيحر  ياطفا مسلح  يروهاين

 رانيا  ياسلام  يت هلال احمر جمهور يجمعبا مشارکت   رانيا  ياسلام  يجمهور   يمايسسازمان صدا و  

مردم در    يسطح آگاه   ي ارتقا  يبرا  يآموزش  يهاه برنامهيته

 برابر بحران
 يآمادگ

آگاهانه به مردم در    يرسانلازم و اطلاع  ياعلام هشدارها 

 ها  بحران خصوص مخاطرات و  
 يآمادگ
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 ت بحران کشور(يريت بحران) مستخرج از قانون مديريمسئول و همکار در مد يهاسازمان و  هاف دستگاهي: وظا(2-2)ادامه جدول 

 فاز فيوظا سازمان همکار سازمان مسئول

 (يمه مرکز ي)بييو دارا  يوزارت امور اقتصاد
و    رانيا  ياسلام  ي جمهور  ي مايسازمان صدا و س  يبا هماهنگ

 مرتبط  ي دستگاهها   يهمکار

مه حوادث و  يگسترش بلازم جهت    يها ر سازوکافراهم کردن  

 ل و زلزلهيس  ،يسوزت آتشيسوانح با اولو
 کاهش

 وزارت کشور وزارت نفت

ره مناسب  يذخ  يمن، برايمناسب و ا  ي هارساختيجاد زيا
ن  يل( و تأمين و گازوئيد، بنزي)گاز، نفت سف  يانرژ  يحاملها

ط  يده در شرايد بياز وزارت کشور مناطق آسيسوخت مورد ن

 ياضطرار

 کاهش

 مسلح  ي روهاين  کل  ستاد کشور  وزارت
  ي هاسازمان   و  مردم  يمال  و  يجان  تيامن  نيتأم  و  امور  انتظام

 ياضطرار  طيشرا  در  مسؤول
 پاسخ

 کشور  ي هاي اريده  و  ها يشهردار   سازمان

 ي شهرساز  و  راه  وزارت  و  يانتظام  يروين
  در(  ک يتراف)  تردد   تيريمد  اعمال  يبرا  لازم  يها اجرا سازوکا

 دهيدبي آس  ي روستاها  و  شهرها
 پاسخ

  و  ينيد  انيمتول  و  يانتظام  ي روين ،يقانون  يپزشک  سازمان

 يمذهب

  بحران  وقوع  از  يناش  انيمتوف  نيتدف  و  تيهو  صيتشخ  انتقال،

 شانيا  يمذهب  و يمحل   آداب  تيرعا  با
 پاسخ

  دگانيد بيآس  نجات  و  جووجست  ق،يحر  ياطفا  ،يمنيا  توسعه
 يت يجمع  مراکز  در  ييروستا   و  يشهر  حوادث  از

 پاسخ

   کشور  وزارت اطلاعات  يفناور  و  ارتباطات  وزارت

  ،ي اماهواره)  ارتباطات  نيتأم  جهت  لازم  ي هارساختيز  جاديا

  در(  يريتصو  و  يصوت  از  اعم  ميسيب  و  همراه  تلفن  م،يباس

   ياضطرار  طيشرا

و    يآمادگ

 پاسخ

 



22 
 

 ت بحران کشور(يريت بحران) مستخرج از قانون مديريمسئول و همکار در مد يهاسازمان ها و ف دستگاهيوظا: (2-2)ادامه جدول 

 فاز فيوظا سازمان همکار سازمان مسئول

  آموزش   و  درمان بهداشت،  وزارت
 يپزشک

- 
  حوادث  از  دگانيد بيآس   درمان  جهت  يپزشک  زاتيتجه  و  واکسن  دارو،  يساز رهيذخ

 ياضطرار  طيشرا  در سوانح  و
 يآمادگ

 پاسخ اد و درمان آنهاين با تعداد زيه و انتقال مصدوميه، تخل ياول  يهاکمکانجام   -

و سازمان حفاظت    ي وزارت جهاد کشاورز

 ستيزطيمح

نه  يرانه در زميشگيق، هشدار به موقع و انجام اقدامات پيدق  ينيبشيپ

 ش و هشدار  يجاد مراکز پاي، نسبت به ايانسان  يها ي ماري( بيدمي)اپيريگهمه
 کاهش

ران،  يا  ياسلام  ي ت هلال احمر جمهوريجمع
  ي روهايکشور و ستاد کل ن  يستيسازمان بهز

 مسلح،

و    ين بهداشت و درمان )جسميلازم جهت تأم  يها و اعمال سازوکار  يزيربرنامه
   يط اضطراريدگان در شرايدبي( آسيروح

و    يآمادگ
 پاسخ

 مسلح  ي روهاين  کل  ستاد

 پاسخ کشور  سطح  در  ييهوا  قيحر  ياطفا  جهت  لازم  ياتخاذ و اجرا سازوکارها  مسلح  يروها ين  يبانيپشت  و  دفاع  وزارت

- 
 هدف  کشور با  سطح  در  ياژهيو  يهاگانيل  يتشک

 ياضطرار  طيشرا  در  يامداد  ي هاسازمان   از  يبانيپشت
 پاسخ

-  
مسلح    يروها يکه از ن  يامداد  ي گروهها  ياتيو نظارت عمل   يراهبر رش،يپذ

 شونديگر به محل بحران اعزام ميد  يکشورها
 پاسخ

 کشور   ياحرفه  و  يفن   آموزش  سازمان ياجتماع  رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت
  کاهش  منظور   به  ساز  و  ساخت  حوزه  در  يانسان  ي روين  ي هامهارت  توسعه  و  آموزش

 سوانح  و  حوادث  خطر
 کاهش



23 
 

 ت بحران کشور(يريت بحران) مستخرج از قانون مديريمسئول و همکار در مد يهاسازمان ها و ف دستگاهيوظا: (2-2)ادامه جدول 

 فاز فيوظا سازمان همکار سازمان مسئول

  و  راه  وزارت

 يشهرساز

  هاي شهردار  ساختمان،  يمهندس  نظام  سازمان

 هاياريده  و
 کاهش سازمان  ياستانداردها   ها،ساختمان  بودنمقاوم  به  مربوط  مقررات  و  نيقوان  ياجرا

 ي شهرساز  و  مسکن  راه،  قاتيتحق  مرکز

  در   ساز  و  ساخت  نحوه  يفن  ي هادستورالعمل  همراه  به  کلانشهرها  تياولو  با  را  گسلها  ميحر  ه نقشهيته

 ي شهرساز  و  يمعمار   يعاليشورا  ضوابط  تيرعا  با  هاگسل  ميحر
 کاهش

  و  ياستان  ،يمل   سطوح  در  يالرزه (  سکير)  يريخطرپذ  زلزله،  خطر  يبندپهنه  يهانقشه  بيتصو  و  هيته

   يشهر   يل يتفص  يطرحها   يهانقشه  ينيو بازب  يشهر
 کاهش

 يآمادگ کلانشهرها   در  کشور  ينگارشتاب يمل   شبکه  توسعه  قيطر  از  را  زلزله  ع يسر  پاسخ  يهاسامانه  ياندازراه

  ،يگودبردار   قنوات،  اثرات  نظرگرفتن  در  با  فرونشست  و  زشيفرور  خطر  با(  يهازون)  ن مناطقييتع

  نقل  و  حمل  يهاسامانه  ري مس  در  و  يشهر   يها حوزه   در  ليقب  نيا  از  ي موارد  و  يرسطحيز  يهايحفار

   بنادر  و  فرودگاهها   در  و  يل ير  و  ياجاده

 کاهش

  يها زشيفرور  با  مقابله  خصوص   در  يمهندس  داتيتمه  ي مرتبط جهت اجرا  يهانامهنييآ  و ضوابط نيتدو
 نيزم  فرونشست  و  يشهر

 يآمادگ

  در  کلانشهرها  يبندتياولو  با  را  مختلف  يها يکاربر   با  مرتبهبلند  و  مهم   يها ساختمان  يمنيا يابيانجام ارز

 نيزم  زش يفرور  و  فرونشست   زلزله،  ،يسوزآتش برابر
 کاهش

 از   را  ي اجاده  و يل ير ،ييايدر  ،ييهوا  نقل  و  حمل (  يها المان)  يهانشان  يبندتياولو  و  يريپذبيآس  يابيارز

   نيزم   زشيفرور  فرونشست،  زلزله،  خطر  دگاهيد
 کاهش

  ي فناور  و  ارتباطات  و  روين  نفت،  يهاوزارتخانه

 اطلاعات

  م يحر  در   شرکتها  و  يدولت   يها سازمان    با  مرتبط  ي هامجموعه  و  ياتيح  ي هاانيشر  يريقرارگ  يابيارز

   نيزم  زشيفرور  و  فرونشست  زلزله،  يبالا  خطر  با(  يهازون)  مناطق  و  گسلها
 کاهش



24 
 
 

 و پاسخ به بحران در استان همدان  يند آمادگيمرتبط با فرا يهاسازمان ها و دستگاه .6.2
 يهاسازمان  پاسخ به بحران استان همدان و    يو فرمانده   ي، هماهنگيريشگيست اعضاء ستاد پيمطابق با ل

مطابق   پاسخو  يآمادگ يمرتبط با فازها  يهاسازمان  و ها دستگاه،  و پاسخ يآمادگ يمطرح شده در سند مل

 باشند.   يم  (3-2)با جدول  
 و پاسخ به بحران در  استان همدان يآمادگ يمتول يهاسازمان ست ي: ل(3-2)جدول 

 ا واحدينام سازمان  گروه  ا واحدينام سازمان  گروه

1 

 استان همدان  يزيبرنامه ر  و  تيريمد  سازمان
 استان همدانت بحران  يرياداره کل مد

 همدان  ياستاندار  يامور عمران  يمعاونت هماهنگ

 همدان  ياستاندار  ياسيس  يتيمعاونت امن

 همدان  ياستاندار  ي و شوراها  يدفتر امور شهر
ن  ي، اتباع و مهاجر يو انتظام  يتيدفتر امور امن

 استان همدان  يخارج

 ها    يفرماندار

8 

 همدان  استان  فاضلاب  و  آب  شرکت
 همدان  يمنطقه ا  آب  شرکت

 برق استان همدان  يرويع نيشرکت توز

 شرکت مخابرات استان همدان

 شرکت گاز استان همدان

 نفت منطقه همدان  يها ع فرآوردهيشرکت توز

 گاز  انتقال  اتيعمل   7  منطقه

2 

 

 ارشد ارتش در استان  يفرمانده

 مسلج  يروها ين  يبانيوزارت دفاع و پشت

 يانتظام  و  يتيامن  امور  دفتر

 استان همدان  يانتظام  يفرمانده

 يج سازندگيسازمان بس

 (ع)  نيالحس  انصار  سپاه

 مسلح  ي روهاين  ياجتماع  نيتام  و  دفاع  وزارت

9 

 احمر استان همدان  هلال ت  يجمع

 ها  يار يها و ده  يشهردار

 همدان  يت بحران شهرداريريسازمان مد
 همدان  ينشان  آتش 

 همدان  يدانشگاه علوم پزشک

 استان همدان  يپزشک  ي تهايفور  و  حوادث  تيريمد  مرکز 

 همدان  استان  قانوني  پزشکي  کل  اداره

3 
 يمرکز لرزه نگار

 استان  ياداره کل هواشناس
10 

 استان همدان  ياجتماع  نياداره کل تام

 استان همدان  يستيبهز  کل  اداره

4 

 تجارت استان همدان  و معدن  و  صنعت  اداره کل

 همدان  استان  ييدارا  و  ياقتصاد  امور  کل  اداره

 همدان  استان  ياجتماع  رفاه  و  کار  تعاون،  کل  اداره

11 

 همدان  استان  پرورش  و  اداره کل آموزش

 استان همدان  يحرفه ا  و  يفن  اداره کل آموزش

 نا همدانيس  يبوعل   دانشگاه

5 

  استان  ي اجاده  ونقلحمل  و  يراهدار  کل  اداره

 همدان

 کشور  غرب  آهن راه  کل  اداره
 فرودگاه همدان

 همدان  استان  وشهرسازي  راه  کل  اداره

 استان همدان  ياسلام  انقلاب  مسکن  اديسازمان بن

12 

 ه استان همدانيعلم  يها حوزه   خدمات  مرکز

 استان همدان  ياسلام  غاتيتبل   کل  اداره
 ه استان همدانيري خ  امور  و  اوقاف  اداره کل سازمان

 استان همدان)ره(    ينيته امداد امام خميکم

 ره و بشردوستانه  يخ  ي سمنها و نهادها

6 

 استان همدان  يعيطب  و منابع  يزدارياداره کل آبخ

 استان همدان  يکشاورز   سازمان جهاد 
 همدان  استان  ياداره کل دامپزشک

 همدان  ست استانيز  طيمح  اداره کل حفاظت

13 

 استان همدان  جوانان  و  ورزش  کل  اداره

 همدان  استان  احوال  ثبت  کل  اداره

 همدان  املاک استان  و  اسناد  ثبت  کل  اداره
 همدان  مقدس  دفاع  يهاارزش  نشر  و  آثار  حفظ  رکليمد

 همدان   استان  يدست  عيصنا  و  يگردشگر   ،يفرهنگ  راثيم  کل  اداره

7 
 همدان  استان  مرکز   ياسلام   ي جمهور  مايس  و صدا

 همدان  استان  ياداره کل فرهنگ و ارشاد اسلام
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 موجود وضع  خصوص در ها  سازمان  يدانيم  اطلاعات  ليتحل و يآور  جمع .7.2

و پاسخ به بحران،  يگصورت گرفته در حوزه آماد يهاتيشناخت وضع موجود استان همدان در خصوص فعال

و پاسخ به بحران در  يند آمادگيمرتبط با فرا  يهاسازمان ها و دستگاهاز   يدانياطلاعات م  يآورازمند جمعين

از  (3-2)ست شده در جدول يل  يهاسازمان  با    ين منظور بعد از نامه نگاريا يبرا  باشد. يماستان همدان  
از به شرح  ياطلاعات مورد ن  ي. دسته بندشد  يجمع آور  ها سازمان   ن  ياز از ايق پرسشنامه اطلاعات موردنيطر

 يبعد يبخشها در  حاصل جينتا  که  شد  صرف زمان ماه 4  حدود پروژه  از مرحله  نيا  انجام يبرا باشد.  ير ميز

 .است  شده  ارائه  و  يبند طبقه

 ت بحران در سطح استان همدانيريمد  يو پژوهش  يعلم  يهاتيها، مطالعات، فعالطرح •

 همدانو پاسخ در استان    ينه برنامه آمادگين شده در زميها تدوهيمستندات، رو •

 بحران به  پاسخ  و يآمادگ  رفتهيپذ  صورت  اقدامات •

 ياتيعمل يهاها و برنامهطرح •

 يآموزش يمانورها و برنامه ها •

 

 ها سازمان دستگاها و   يپرسشنامه ارسال
بلت بحران در سطح استان داشتهيريدر موضوع مد  يا طرح و مطالعه پژوهشيآ .1  ؛ لطفا ارائه دهند.ياند؟ اگر 

ار دارند. )مانند:  يدر اخت يو بحران  يط اضطراريو پاسخ به شرا  ينه آمادگيکه در زم يمستنداتارائه هر نوع  .2

 (يي، چارچوب، روش اجراي، مستندسازينامه، اساسنامه، سند راهبردنيدستورالعمل، آئ

 اند.انجام داده  يو بحران  يط اضطراريو پاسخ به شرا  يبرنامه آمادگ نهيدر زم  يتا کنون چه اقدامات .3

 در سازمان وجود دارد.  يط بحرانيو پاسخ به شرا يآمادگ  يکه برا يارائه هرگونه دستورالعمل .4

 اند.در سازمان انجام داده  يط بحرانيو پاسخ به شرا يآمادگ  يکه برا  ييها و مانورهانياز تمر  يستيارائه ل .5

 اند؟ اگر بله؛ نام ببرند.ر گرفتهدر سازمان در نظ   يو بحران  يط اضطراريت شرايريمد يبرا  ييلات و فضاهايا تسهيآ .6

 ؟ ي؟ در چه ساليدارند؟ چه بحران  يط بحرانيدر شرا  ياتيعمل  يهادر خصوص برنامه  يا تا کنون تجاربيآ .7

پرسنل    يبرا  يط بحرانيت شرايريرمترقبه و مديحوادث غ يبرا ينه آمادگيدر زم يآموزش  يهاا تا کنون برنامهيآ .8

 ؟ يخيبوده؟ و در چه تار  ييهابرنامه اند؟ چهسازمان خود برگذار کرده

 رعامل وجود دارد؟ يا پدافند غيت بحران  يريآنها واحد مد  يا در چارت سازمانيآ .9
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 ت بحران  يريمددر حوزه  ها سازمان    يپژوهش -يها و مطالعات علمطرح يبررس.  1.7.2
 يفازها يارهاياستان همدان مطابق با معمختلف   يهاسازمان   يپژوهش يهامطالعات و طرح  (4-2)  در جدول

 6، يشده تا زمان اتمام طرح فعل  يباتوجه به اطلاعات جمع آور  اند.شده يبنددستهبحران و نوع مخاطره  

دال   ياستان همدان انجام داده اند و شواهد ت بحرانيريدر حوزه مد يپژوهش  حمورد طر  15مجموعا سازمان 
  ي هاسازمان  در    يفقر پژوهش  .مشاهده نشد  ها سازمان    ها و  ر دستگاهيتوسط سا  يکاربرد يهاپژوهشبر انجام  

، يآتش نشان ،ي، لرزه نگاريت هلال احمر، هواشناسيچون جمعهم  پاسخو   يات آمادگيعملمسئول و همکار  

ن بخش ياز موارد قابل توجه در ا يکيباشد.  يشرکت گاز و آب و فاضلاب مشهود م، يشرکت برق منطقه ا
ژه دانشگاه علوم  ياستان همدان به و يتوسط دانشگاه و مراکز پژوهش  يکاربرد يپژوهش  يعدم انجام طرح ها

   باشد.  يم بحران حوزه درمان  ياصل  ياستان همدان به عنوان متول  يپزشک

ت يريحوزه مد  يدر خصوص مشکلات و چالشها  يمطالعه ا  يچ سازمانيتا کنون ه   ست مطالعات انجام شدهيدر ل
در نظر گرفته شده در ايتمرکز بانجام نداده است.   همدان  بحران در استان شتر  ين حوزه بيشتر مخاطرات 

ن  ي تردياز جد  يکي  در نظر گرفته نشده است.  يعيا طبير انواع بلايل و زلزله بوده است و سايمعطوف به بحران س

همدان   استان جيرا  مخاطرات  يريپذ خطر  زانيم صورت گرفته در خصوص   ين پژوهشهايد جامع تريو شا
دانشگاه س همدان  ياستاندار بحران تيريمد  کل  اداره و با سفارش  ياسدآباد  نيالد  جمال  ديتوسط محققان 

از مخاطرات   يست جامعيوسوانح،  ل  حوادث  کاهش خطر  ن برنامهين طرح با هدف تدويصورت گرفته است. در ا

شد. در ادامه به   يت بنديو با استفاده از نظرات خبرگان اولو  ييو بشر ساخت در استان همدان شناسا  يعيطب
 به يخشکسال و  زلزله ل،يس  همچون يعيطب  سک وقوع مخاطراتيبر ر  يق تريل دقيک شهرستانها تحليتف

 صورت گرفت. آنها  وقوع  از  يناش  يجان و  يمال  خسارات لحاظ

 يت بحران مخصوصاا مراحل آمادگيرينه مديو به روز در زم  يج و توسعه دانش تخصصيت ترويبا توجه به اهم 
تدوي، تهها  سازمان  و پاسخ در   مد  يپژوهش  يهان طرحيه و  چارچوب قوانيريمرتبط با  ن و يت بحران در 

 است.   يروز در استان همدان ضرور يش تخصصمطابق با دان  يياجرا يکارهانظام با ارائه راه يکل  يهااستيس
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 استان همدان يهاسازمان ت بحران در سطح يريمد يو پژوهش يعلم يهامطالعات و طرح: (4-2)جدول 

 فاز سال  کارفرما محدوده  مخاطره  ي و پژوهش ي عنوان طرح و مطالعه علم فيرد

 پاسخو    يآمادگ 1399 همدان  ياستاندار استان همدان يچند مخاطره ا استان همدان  يت بحران روستاها يريها در مدياريت دهينقش و قابل   يپژوهشطرح   1

2 

 در سطح استان همدان:  يسک لرزه ايو ر  يريمخاطره پذ  يابيارز

 شهر همدان  ياخطر لرزه  يبندز پهنهير
 همدانشهر    يريمخاطره پذ  يابيارز

 سک در شهر همدانير  يابيارز

 در شهر همدان  يطرح کاهش مخاطرات لرزه ا

 استان همدان زلزله
همدان  و    يشهردار

 يبانک جهان
1388-
1389 

 کاهش

 کاهش 1392 همدان  يشهردار شهر همدان لابيس شهر همدان  ي هال برگردانيس  يو طراح هات رودخانهيريمد 3

 کاهش 1390 همدان  يشهردار شهر همدان لابيس شهر همدان    يسطح  ي هاآب  ي آورمطالعات جمع 4

 پاسخ - همدان  يشهردار شهر همدان يچند مخاطره ا شهر همدان  يمطالعات سطح اول و دوم اسکان اضطرار 5

 کاهش 1390  ينشان  آتش شهر همدان يچند مخاطره ا بازار همدان  يسازمنيمطالعات ا 6

 کاهش - نايس  يدانشگاه بوعل  شهر همدان زلزله ي بهساز  يمحدوده گنج نامه و ارائه روشها  يها  يروانيش  يداريمطالعه پا 7

 استان همدان ن لرزهيزم ن لرزه در استان همدانيزم  يخطر نسب  ي، پهنه بنديز ين ساخت، لرزه خيلرزه زم 8
سازمان مسکن  

 استان همدان   يشهرساز
 کاهش 1380

9 
- نيزم  لرزه  يمطالعات  طرح  هيته   در  لرزه  ني زم  ينسب  خطر  يبند  پهنه  و  ي زيخ  لرزه  ،  ساخت 

1380  سال  همدان  استان  
 شهر همدان ن لرزهيزم

  و  مسکن  سازمان

 يشهرساز
 کاهش 1380

10 
  در  مناسب  يياجرا  يالگو  ارائه  و  کياستراتژ  يزيربرنامه  بر  يمبتن  ايبلا  تيريمد  تيوضع  يبررس

همدان  يبهشت  دي شه  مارستانيب  
 شهر همدان يچند مخاطره ا

  و  حوادث  تيريمد  مرکز

 يپزشک  يتهايفور
 يآمادگ 1399

11 
  ي ها  مارستانيب  در  بحران  با  مقابله  يآمادگ  در  يسازمان  فرهنگ  و  ارتباطات  اثرات  يبررس

همدان  شهر  يآموزش  
 شهر همدان يچند مخاطره ا

  و  حوادث  تيريمد  مرکز
 يپزشک  يتهايفور

 يآمادگ 1398

12 
کاهش  برنامه  نيتدو  کرديرو  با  همدان  استان  جيرا  مخاطرات  يريپذ  خطر  زانيم  يبررس  

وسوانح  حوادث  خطر  
 همدان  استان 

  بحران  تيريمد  کل  اداره
همدان  ياستاندار  

 کاهش 1400
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 به بحرانو پاسخ  يآمادگ  خصوصدر  ها سازمان     يهاهيرو  و  مستنداتت  يوضع يبررس. 2.7.2
م  ي تقس  يها  بحران را به دو گروه سوابق و دستورالعمل پاسخو  يمستندات مرتبط با آمادگ ين بخش بررسيدر ا

 گردد.   يل مير تحليشده به شرح ز  ينموده و اطلاعات جمع آور

ا ين نامه  ييآ دستورالعمل،ن  يدر خصوص تدو(  5-2)  شده مطابق با جدول يجمع آور  يدانيبراساس اطلاعات م
در خصوص   يهادستورالعمل  يدارا  سازمان در استان همدان  12،  به بحران  پاسخو    يآمادگمراحل    يياجرا  يروشها

مذکور   ان طرح  يمجر  اريدر اخت  ها سازمان ر  يدر خصوص سا  يقيند و اطلاعات دقباشيبه بحران م  پاسخو    يآمادگ

آتش  ت هلال احمر و يجمعهمچون    ييهاسازمان ضعف    ن حوزه،يدر ا  توجهاز موضوعات قابل   يکينگرفت. قرار  
دو سازمان  باشد. يم پاسخو  يآمادگ  ياصل  يهاسازمان  به عنوان ند  ين فرايو تدو  يدر حوزه مستندساز ينشان

ب دستورالعمل  يبه ترت ف خوديمرتبط با وظا  يدر حوزه تخصص يزداريآبخ  و  يعيطب منابع و اداره ينظام پزشک

 يهاسازمان    ل محرمانه بودن مستنداتيلازم به ذکر است به دل.  کرده اند  يق را طراحيلانزا و اطفاء حرآنفو  يماريب
در  يضروراز موضوعات   يکي ن پروژه قرار نگرفت.يار ايدر اختن دست ارگاتها  ياز ا  يچگونه مستنداتي، ه ينظام

ف محول يو وظاو پاسخ براساس کارکردها    يآمادگ يهان دستورالعمليو تدو  يلمستندات فع  يبه روز رساننده،  يآ

 باشد.   يم همدان  استان  پاسخ  و يآمادگ برنامه  درشده  
( 6-2)گذشته مطابق با جدول   يها بحران و پاسخ به  يات آمادگيسوابق ثبت شده عملو در خصوص مستندات  

  يمتول  يهاسازمان  توسط    98سال    يلابهايبر ثبت گزارش عملکرد اطلاعات مربوط به سشتر  ياستان ب  يتمرکز اصل

م  ي ار تيدر اخت يمشخصاطلاعات   ها  بحران  ر يو در خصوص سا  بحران استان همدان بوده است  تيريبا نظارت مد
ها  ثبت درس آموختهدر خصوص    ها سازمان   در خصوص ضعف ين خود نشانه ايکه ا  ن پروژه قرار نگرفته استيا

 .گذشته است يها بحران و پاسخ   يات آمادگيو سوابق مربوط به با عمل
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 و پاسخ بحران  يوزه آمادگحدر  ها سازمان  يهامل عدستورال: (5-2) جدول 

 فاز سازمان عنوان  فيرد

1 
  يمختلف شهردار  يواحدها  ياتيدستورالعمل برنامه عمل

 همدان
 پاسخو  يآمادگ   يت بحران شهرداريريمد

 پاسخو  يآمادگ   يت بحران شهرداريريمد دستورالعمل باد 2

 پاسخو  يآمادگ   يت بحران شهرداريريمد لابيت سيريدستورالعمل مد 3

 پاسخ   يت بحران شهرداريريمد يت آواربرداريريدستورالعمل مد 4

 (NRFنظام سلامت)ا در يپاسخ به حوادث و بلا يچارچوب مل 5
ت حوادث و يريمرکز مد

   يپزشک يتهايفور
 پاسخ

6 
بلايريکتاب نقشه راه مد ا در نظام سلامت يت و کاهش خطر 

 رانيا  ياسلام  يجمهور

ت حوادث و يريمرکز مد

   يپزشک يتهايفور
 پاسخو  يآمادگ

7 
 و راه وزارت  بحران  تيريمد ستاد  يياجرا  دستورالعمل

 يشهرساز
 پاسخو  يآمادگ يشهرسازراه و 

 پاسخ يراه و شهرساز خسارات ارزيابي  تخصصي کارگروه  دستورالعمل 8

9 
کارگروه تخصصي حمل ونقل، شريانهاي حياتي،    دستورالعمل

 بلاياي جوي وطوفان استان
 پاسخ يراه و شهرساز

 پاسخ استان همدانشرک گاز   هيو ابن  يسات صنعتيل در تاسيدستورالعمل مقابله با بحران س 10

11 
گاز   يرعامل شرکتهايت بحران و پدافند غيريدستورالعمل مد

 ياستان
 فازها همه شرک گاز استان همدان

 فازها همه مسلح يروهاين ياجتماع نيتام رعامل ساتايت بحران و پدافند غيريمد ييروش اجرا 12

 فازها همه مسلح يروهاين ياجتماع نيتام ت حوادث ساتايريدستورالعمل مد 13

 يجار  يگشت راهدار يز خودروهايدستورالعمل تجه 14
و حمل و نقل   ياداره کل راهدار

 استان همدان  ياجاده
 يآمادگ

15 
جامع طرح مشاوره و  يدستورالعمل طرح محب )راهنما

بلا  ياجتماع يروان يهاتيحما  ساختو انسان  يعيطب  يايدر 

کشور)اداره    يستيسازمان بهز

 همدان(  يستيبهز
 پاسخ

 يط اضطراريگانه در شراسه  يهادستورالعمل گام 16
برق استان   يرويع نيشرکت توز

 همدان
 پاسخو  يآمادگ

   يط اضطراريو واکنش در شرا يآمادگ ييروش اجرا 17
برق استان   يرويع نيشرکت توز

 همدان
 پاسخو  يآمادگ

18 
 استان  قانوني پزشکي  سازمان  عملياتي  هاي تيم اجرايي  برنامه

 است.  بحران  مديريت در همدان
 فازها همه قانوني پزشکي

 پاسخ همدان فرودگاه همدان فرودگاه  ياضطرار طرح 19
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 1398 سال  يهالابيبوط به س(:  مستندات مر6-2جدول )

 يمتول محدوده  عنوان 

-آب يمستندساز
لاب يو س يگرفتگ

 1398ن ماه يفرورد

 ها شهرستان
شهرستان اسدآباد،   يفرماندار

 همدان،  نهاوند، کبودراهنگ

   ياشرکت آب منطقه استان همدان يال و مخاطرات رودخانهيعملکرد کارگروه امور س

استان   ييو روستا  يعملکرد کارگروه مخاطرات آب و فاضلاب شهر

 همدان
 شرکت آبفا و آبفار

و طوفان   يجو  ياي، بلاياتيح  يهاانيشرعملکردکارگروه حمل و نقل، 

 استان همدان

و حمل و   ياداره کل راهدار

  يانقل جاده

و منابع  يو مخاطرات کشاورز ي، سرمازدگيعملکرد کارگروه خشکسال

 استان همدان  يعيطب
  يسازمان جهاد کشاورز

 عملکرد کارگروه مخاطرات برق استان همدان
برق  يرويع نيشرکت توز

 استان همدان

 استان همدان ين سوخت و مواد نفتيعملکرد کارگروه تأم
  يهاشرکت پخش فراورده

 منطقه ينفت

 مرکز همدان يمايصدا وس استان همدان يرسانعملکرد کارگروه آموزش و اطلاع

 يعملکرد اداره کل هواشناس
استان   ياداره کل هواشناس

 همدان

 

 مرتبط يهادستگاه بحران توسط به پاسخ و  يمادگآرفته  يپذ  صورت  اقدامات.  3.7.2
 ها سازمان   بحران به  پاسخ و يآمادگ  ، اقداماتق پرسشنامهياز طر  يدانيم  اطلاعات  يل فاز جمع آوريبعد از تکم 

  به پاسخ و  يآمادگ اتيعمل خصوص  ن اقدامات دريا نيهمچن  .ه استشد ستيل(  10-2)  ي( ال7-2) يهادر جدول

از    ياطلاعات خاصلازم به ذکر است    ارائه شده است. (16-2)  يال(  11-2) يز در جدولهاين  1398 سال  يلابهايس
تنها پنج سازمان  يخدمات  يهاسازمان  ن از ين پروژه قرار نگرفته است. همچنيار ايدر اخت يآتش نشانسازمان  

،  ي ، اداره کل هواشناس ياو حمل و نقل جاده  يراهداراداره کل  ،  يراه و شهرساز، برق  يرويع نيشرکت توزشامل 

گذشته گزارش نموده   يها  بحران خود را در خصوص    پاسخو    يآمادگاقدمات    ، اطلاعات مربوط بهمخابرات  شرکت
ار گذاشن اطلاعات و عدم انجام ي، عدم در اختيسازضعف مستند شامل  يل اصليدلسه  تواند   يمن موضوع  ياند. ا

ها مشخص است اکثر اقدامات  جدولن  ياهمانطور که در   .داشته باشددر بحران   پاسخو    يآمادگ يهات در فازيفعال

به بحران را کمتر گزارش  پاسخات فاز ياقدامات عمل ها  سازمان   باشد و   يم يگزارش شده مربوط به فاز آمادگ
   .کرده اند
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 همدان( استان يپزشک  يتهايفور و حوادث تيريمد )مرکزرفته يصورت پذاقدامات  (: 7-2) جدول 

 فاز رفتهيه صورت پذيعنوان اقدام و رو فيرد

 يآمادگ ياکارت و تلفن ماهوارهميس 16د  يخر 1

 يآمادگ يمراکز درمان HICSن چارت يتدو 2

 يآمادگ ريس گوراب ملايمارستان تازه تأسيدر ب  CBRNEجاد بخش يا 3

 کاهش دانشگاه يه واحدهاياز کل  ينشانآتش يمنيد کارشناسان ايبازد 4

 يآمادگ يمارستانيب يهات سردخانهيش ظرفيافزا 5

 کاهش دانشگاه  يدر واحدها يار سازهيغ  يمنيب ايش ضريافزا 6

 يآمادگ ت استانيک درصد جمعياژ به تعداد يچاپ کارت تر 7

 يآمادگ عيم واکنش سريل تيصدور ابلاغ و تشک 8

 يآمادگ اريس  EOCجاد  يا 9

 يآمادگ يت بخش خصوصينامه جهت استفاده از ظرفعقد تفاهم 10
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 (برق استان همدان  يرويع نيشرکت توز) رفتهيپذ صورت اقدامات(:  8-2جدول )

 فاز رفتهيه صورت پذيعنوان اقدام و رو فيرد

1 
بصورت روزانه و اعلام استان  يت جويش بهنگام مخاطرات و گزارش وضعيپا

 تابعه يهشدار و آماده باش به واحدها
 يآمادگ

2 
به شبکه ها  يشاخه زن  يريبرق بمنظور جلوگ  يو هرس شاخه درختان مشرف 

 و کاهش حوادث در مواقع باد و طوفان.
 کاهش

3 
 يياجرا يت بحران در ستاد شرکت و واحدهايريل مستمر جلسات مديتشک

 ط اضطراريبهنگام در شرا  پاسخو  يتابعه بمنظور آمادگ
 يآمادگ

4 
نه و مقاوم يز شبکه و اقدام به اصلاح و بهينقاط ضعف و حادثه خ  ييشناسا

 شرکت  ينگيآن با توجه به اعتبارات و نقد يساز
 کاهش

5 

ه  يت بحران در سطح کليريو کتابچه مد يبانک اطلاعات  يرسانه و بروز يته

روها  يه نيت بحران و کليرياعضاء گروه مد  يتابعه) بانک اطلاعات  يواحدها

 ه آنها (يزات و وسائط نقليمانکاران و تجهيپ

 يآمادگ

6 

براساس  ياتيه مراکز مهم و حساس و حيه گزارش از کليد و تهيبازد  ،

 يا مولدهايه و فعال نمودن ژنراتور  يبر لزوم ته ير مبنيتوان يابلاغدستورالعمل  

 يبرق اضطرار

 يآمادگ

7 
  15ار، يزل ژنراتور سيدستگاه د  3ار ، يک دستگاه پست سيل ) يد وسايخر

 دستگاه موتور برق 
 يآمادگ

 يآمادگ GPSات سطح استان با دستگاه ياتفاقات و عمل  يه خودروهايمجهز نمودن کل 8

9 
ر خطوط شهرستان ها با هدف  يجهت تعم ياتيمانور عمل يوهايه سناريته

 يش سطح آمادگيو افزا يريشگيپ
 يآمادگ

10 
ن يتام  يلوولت و چگونگيک 63 يو از مدار خارج شدن پست هايه سناريته

 مجاور يپستهااز   يانرژ
 يآمادگ

11 
ن به منظور  ين و معيجانش يبرق استانها يرويع نيتوز  يبا شرکت ها يهماهنگ

بحران يتبادل اطلاعات و هماهنگ  در مواقع 
 يآمادگ

پيد و تعميبرنامه بازد  ياجرا 12  يآمادگ ( در کل استان.PMرانه )يشگيرات 

 يآمادگ لوولتيک  20نگ خطوط  ينان با ريت اطميش قابليافزا 13

 

 

 

 

 

 



33 
 
 

 (ي)راه و شهرساز رفتهيپذ صورت (:  اقدامات9-2جدول )

 فاز رفتهيه صورت پذيعنوان اقدام و رو فيرد

1 
 يهاسال  ياستان ط  يگار نسل سوم در شهرهاندستگاه شتاب  20نصب  

 گذشته
 يآمادگ

2 
استان  يد در شهرهاينگار نسل جدبه منظور نصب دستگاه شتاب يريگيپ

 يهمدان از محل اعتبارات مل
 يآمادگ

3 
ر ، نهاوند ، يهمدان ، ملا  يگار نسل چهارم  در شهرهاندستگاه شتاب  5نصب  

 1398اسدآباد و رزن در سال 
 يآمادگ

4 
مرتبط اداره کل و   يت بحران به حوزه هايريد مديابلاغ مکرر قانون جد

 شدن آن يياجرا يريگيپ
 يآمادگ

5 
م گسل  ين حرييو تع ين اعتبار نقشه برداريمنظور تأمبه   يريگيپ

نهاوند و رزن يهاشهرستان  همدان ، 
 يآمادگ

 يآمادگ ت کامل لغزش و رانش گردنه اسدآباديمطالعه وتثب  ين اعتبار برايتأم يريگيپ 6

 يآمادگ استان همدان  يت بحران راه و شهرسازيريجلسه کارگروه مد يبرگزار 7

8 
اقدامات لازم در راستاي انجام اقدامات پيشگيرانه و آمادگي ل جلسه و يتشک

 جهت مقابله با مخاطرات احتمالي فصل پاييز و زمستان
 يآمادگ

 يآمادگ هال به منظور خاتمه پروژهيخسارات سو جذب اعتبار   يريگيپ 9

 يآمادگ ت بحران استانيريمد  يتخصص يهاهکارگروريشرکت در جلسات سا 10

11 
نقص دستگاهيو تعو  ديبازد نگار سطح استان شتاب يهاض قطعات و رفع 

 همدان
 يآمادگ

12 

ار قرار دادن امکانات  ير مجموعه به منظور در اختيز  يهامکاتبه با معاونت

و پاسخ به بحران به    يط اضطراريدر شرا  يو تعاون يخصوص يهاموجود بخش

 س ستاديدرخواست رئ

 يآمادگ

13 
از ابتلا به    يريشگيپ  يو انجام اقدامات لازم برا  يريگيها ، پدستورالعملابلاغ 

 کرونا يماريب
 يآمادگ

 يآمادگ ام نوروزيدر ا يشبانه روز  يک هاي، نظارت و اعلام گزارشات کش يزيبرنامه ر 14
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 (ها سازمان ر دستگاه ها و ي)سا رفتهيپذ صورت  اقدامات(:  10-2جدول )

 فاز يسازمان متول رفتهيه صورت پذيعنوان اقدام و رو فيرد

بحران يت برايو لوله کاروگ يه باکس بتنيته 1  مواقع 
و حمل و نقل   ياداره کل راهدار

   ياجاده
 يآمادگ

 يکيل مکانياعم از لودر، ب  ين راهداريآلات سنگنيد ماشيخر 2
و حمل و نقل   ياداره کل راهدار

   ياجاده
 يآمادگ

3 
، يغه برفروبيآلات اعم از تنيره لوازم و ملزومات ماشيه و ذخيته

 ليروغن موتور و گازوئ

و حمل و نقل   ياداره کل راهدار

   ياجاده
 يآمادگ

4 

استان، رخداد  يت بارش استان، دمايه بولتن ماهانه وضعيته

ل مخاطرات  ي، تحليکينوپتيل سي، تحليباد، شاخص خشکسال
 يکاربرد يتوسعه هواشناساز   يو گزارش يجو

 يآمادگ   ياداره کل هواشناس

5 

)رگبار باران و رعد و برق و بارش  يهواشناس  يارائه هشدارها

، يبرف، کاهش دما و احتمال خسارت به محصولات کشاورز
 (ديشد يليد و خيوزش باد شد

 يآمادگ   ياداره کل هواشناس

6 
احمر استان  ت هلال ين جمعيب ينامه همکارانعقاد تفاهم

 استان همدان  يهمدان و اداره کل هواشناس
 يآمادگ   ياداره کل هواشناس
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 همدان( ي)شهردار 1398لاب يرفته سيصورت پذاقدامات (:  11-2جدول )

 فاز رفتهيه صورت پذيعنوان اقدام و رو فيرد

 يآمادگ سالانه يهمدان و به روزرسان  يمناطق چهارگانه شهردار  ICSل چارت يتشک 1

 پاسخ هاليها و مسرودخانه يو پاکساز  يروبيلا 2

 يآمادگ يخدمات شهر يروهايت بحران و نيريکامل ستاد مد يآمادگ 3

 يآمادگ يآتش نشان يکامل مرکز فرمانده يآمادگ 4

 يآمادگ 137  يکامل مرکز ارتباط مردم يآمادگ 5

 يآمادگ نيکارشناسان و مسئول  يدانيد ميبازد 6

 پاسخ لاب را نداشتنديس يکه گذرده  ييهااز ورود آب به رودخانه يريلاب و جلوگير سير مسييتغ 7

 پاسخ هان بارشيبندها در حز و آبياحداث خاکر 8

 پاسخ ها و کلکتورهاينهر  يگرفتگ  ييبازگشا 9

 پاسخ هار رودخانه همزمان با بارشيمس  يروبيولا يپاکساز 10

 پاسخ اسکان يهاانتقال شهروندان در معرض خطر به محل 11

 پاسخ شن و ماسه  ياسهيوار کيجاد ديا 12

عبوريا 13 نهرها يبرا يجاد راه   پاسخ شهروندان و رفع موانع عبور آب از 

 پاسخ يرفع خطر از منازل سطح شهر 14

 پاسخ رسانخدمات يروهايع نيو اعزام سر  پاسخ 15

 پاسخ ه مناطق سطح شهريکل  يو برفتکان  يبرفروب 16

 يآمادگ کينظارت در مرکز کنترل تراف 17

 يآمادگ يخدمات شهر يروهايت بحران و نيريآماده باش ستاد مد 18

  يآمادگ 125  -يآتش نشان يآماده باش مرکز فرمانده 19

  يآمادگ 137  -يارتباط مردم يفرماندهآماده باش مرکز  20

  يآمادگ هام رودخانهياز حر  کارشناسان  يدانيد ميبازد 21

 پاسخ لابير سير مسييتغ 22
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 ت بحران(يريمد يهماهنگ ي)شورا 1398لاب يرفته سيصورت پذاقدامات (:  12-2جدول )

 فاز رفتهيه صورت پذيعنوان اقدام و رو فيرد

 پاسخ مات شورايتصم  يدر اجرا ين دستگاهيب يهايهماهنگانجام  1

2 
  يل خدمت رسانيو تسه پاسخو  يک شبانه روزيپرسنل و استقرار کش يلغو مرخص

 به شهروندان

 يآمادگ

 پاسخو 

3 
امک انبوه به کاربران، به  يق رسانه ها و ارسال پي، هشدار و اخطار، از طرياطلاع رسان

پ  لابين در سيبه شهروندان و مسافر يو مال  يراد صدمات جانيااز    يريشگيمنظور 

 يآمادگ

 پاسخو 

4 
بانک اطلاعاتيه و تنظ يته لاب، آماده يزات مرتبط با سين آلات، ادوات و تجهيماش  يم 

 يانسان يروين نيو تام يساز
 يآمادگ

5 

 يبرقرارس راه استان در يشهرستان ، پل يلازم با فرمانده انتظام  يجاد هماهنگيا

و حمل و نقل جاده   ير و پرخطر و اداره راهداريبرفگ يژه در محور هايو يگشت ها

 ياصل  يهاانيمعابر و شر ياستان به منظور پاکساز  يا

 يآمادگ

 پاسخو 

6 
و   يورزش  يهاا، سالنيها، تکاهينيدر حس  يز مراکز اسکان اضطراريو تجه يآماده ساز

 مرتبط و هلال احمر يهادستگاه يهماهنگنظائر آن در سطح شهرستان با 
  يآمادگ

 پاسخ و شرا  يبخش مرکز يلاب در سطح روستاهايجاد موانع کنترل سيا 7

 پاسخ اتيعمل ينظارت از روند و نحوه اقدامات در مرکز کنترل و هماهنگ 8

9 
ر لازم و يمنظور اتخاذ تدابسطح شهر همدان به يهااز رودخانه  يدانيد ميبازد

 يان احتمالياز طغ يريشگيپ
 پاسخ

10 

ها و برطرف  رودخانه  ييو بازگشا  ي، پاکسازيروبيه، لايلازم در خصوص تنق يريگيپ

ت  يرين مديدر شهر و اطراف شهر، همچن  يسطح يهاه آبينمودن موانع سد راه تخل
 به شهر از سر شاخه  يورود يهامتناسب آب رودخانه

 پاسخ

 پاسخ لابيدر معرض س ين روستاهايو ساکن يه اهاليلازم در خصوص تخل  يهايهماهنگ 11
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 (شرکت پخش فرآورده هاي نفتي) 1398لاب يرفته سيصورت پذاقدامات (:  13-2جدول )

 فاز رفتهيه صورت پذيعنوان اقدام و رو فيرد

 يآمادگ ايثارگرانها در انبار کار بودن و تست آژاکسه  آماده ب 1

2 
گيري هواپيمايي در هاي انبارنفت ايثارگران و سوخت OWSها و   SLOP TANKتخليه کليه  

 هاچندين مرحله قبل از بارش
 يآمادگ

 يآمادگ کار بودن تجهيزات آتش نشاني و اقلام مديريت بحران منطقههآماده ب 3

 پاسخ مستمر در حين بارندگيرو در انبارها بطور هاي آببازديد از کانال 4

انبارهاي منطقههآماده ب 5 برق اضطراري   يآمادگ کار بودن ژنراتور 

 پاسخ هاهاي آنها از مخازن شناور و کمپارتمانبازديدهاي مکرر قبل و حين بارندگي 6

 يآمادگ اندهاي جايگاه که مشکلي نداشتهاز فرآورده يفيش کنترل کيآزما 7

 يآمادگ ها براي عدم وقفه احتمالي در سوخت رسانيتحويل فرآورده اعتباري به جايگاهتخصيص و  8

9 
تحويل سوخت به خودروها، تجهيزات و ادوات سنگين راهداري و نيروي انتظامي در محل به 

 ليتر بنزين  280–گاز(  ليتر نفت  5200مقدار )
 يآمادگ

10 
هدايت آب   يجديد برا  يکانال انحراف 3تقويت سيل بندها با افزايش ارتفاع آنها همچنين حفر 

 به بيرون از تاسيسات انبار نفت
 پاسخ

11 
هاي با استفاده از پمپ و بررسي فرونشست  ييمايهواپ يريگتخليه آب هاي محوطه سوخت

 زمين و احتمال بروز خسارت به مخازن، اتصالات و هدر رفت فرآورده در برخي نقاط محوطه
 پاسخ

 پاسخ هماهنگي با آبفار جهت تامين پمپ تخليه آب 12

 

 ت هلال احمر(ي)جمع 1398لاب يسرفته يصورت پذاقدامات (:  14-2جدول )

 فاز رفتهيه صورت پذيعنوان اقدام و رو فيرد

 پاسخ ياتيعمل يهاميفراخوان ت 1

2 
ن زمان يات در کمتريها از اتاق آماده عملميز نفرات تيل و تجهيتحو

 ممکن
 پاسخ

 پاسخ در روند کار  يل جلسه همزمان با باشگاه نجاتگران جهت همفکريتشک 3

 پاسخ دهيدبياب به مناطق آسيم ارزياعزام ت 4

 پاسخ ن زمان ممکن به محل حادثهيو اعزام در کمتر  112گزارش از   5

 پاسخ طرح خادم  ياران و اجرايجلسه با ده يبرگزار 6

 پاسخ هاکارگروه امداد و نجات شهرستان با حضور دستگاه يبرگزار 7

 پاسخ ازيل مورد نيه وسايدرخواست و تهو   يل امداديوسا يسازآماده 8
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 ( ياو حمل و نقل جاده ي)اداره راهدار 1398لاب يرفته سيصورت پذت اقداما(:  15-2جدول )

 فاز رفتهيه صورت پذيعنوان اقدام و رو فيرد

1 

  يت بحران شهرستان همدان و بخشداران محترم مرکزيريبا مد يهماهنگ

به مردم و   يدر هنگام بارش و ارسال دستگاه، جهت کمک رسانو 
 ليدر معرض س يروستاها

 پاسخ

2 
بيمانکاران نسبت به در اختيصورت گرفته با پ يها يهماهنگ ل  يار دادن 

 ه جاده ها يها و تخللابيت سيساعته جهت هدا  24به صورت   يکيمکان
 پاسخ

3 

  يساعته در محورها  24  يهاگشت يس راه استان و برقراريبا پل يهماهنگ

ل  يامامزاده محسن )ع( به دل –ن آباد  يريش –قهاوند و قهاوند   –جان  يکور
 جاده  ياز رو يسطح  يهاعبور آب

 پاسخ

4 
در  ين هرستان، با گريا يحوزه استحفاظ يراه ها يهاسطح جاده يپاکساز

 ياز گل و لا
 پاسخ

5 
ن شهرستان يا يحوزه استحفاظ يهاه راهيمستمر و مداوم در کل  يريگلکه

 يانيشر يهات راهيبا اولو
 پاسخ

 پاسخ يها در نقاط مختلف حوزه استحفاظراه  يرفع آبگرفتگ 6

بهرام آباد در محور همدان  يدن پل عابر پيبرچ 7  پاسخ تهران  –اده تقاطع 

 پاسخ به دهانه پل لابيس تيکانال جهت هدا جاديدر شانه راه و ا زيخاکر  جاديا 8

 پاسخ پل يهادهانه  ييبازگشا 9

 پاسخ پل  يرفع آبگرفتگ 10

 پاسخ هاليمس  يروبيه و لايتنق 11

 
 ( ر دستگاه هايسا) 1398لاب يرفته سيصورت پذاقدامات (:  16-2جدول )

 فاز يسازمان متول رفتهيه صورت پذيعنوان اقدام و رو فيرد

 پاسخ شهرستان همدان ياداره جهاد کشاورز شراء  احمدآباد  درخصوص بند  يجلسه بخشدار 1

 پاسخ شهرستان همدان ياداره جهاد کشاورز کانال احمدآباد شراء  يروبهيلا 2

 پاسخ شهرستان همدان ياداره جهاد کشاورز يانحراف  يهامسدود نمودن کانال 3

 پاسخ شهرستان همدان ياداره جهاد کشاورز احداث کانال 4

 پاسخ شهرستان همدان ياداره جهاد کشاورز نيمسئول  يدانيد ميبازد 5

6 
ها و  ن از رودخانهيمسئول  يدانيد ميبازد

 سطح شهر  يهايآبگرفتگ
 پاسخ شرکت آبفا

 ن مورد استفاده آبفاين آلات سنگيماش يآماده ساز 7
شرکت آبفا و منابع آب شهرستان 

 همدان
 يآمادگ
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 ياتيعمل يهاها و برنامهطرح.  4.7.2
هر دو  يت هلال احمر برايت بحران استان، جمعيريمسئول در امر مد  يهاسازمان بر اساس اطلاعات موجود، از  

ن دستورالعمل مربوط به  يدتريباشد که جديم  يياجرا  يهان نامهيها و آئدستورالعمل يو پاسخ دارا  يفاز آمادگ

توجه به تغيباشد. بنابرايم 1393سال   له ت بحران کشور از جم يرير و تحولات صورت گرفته در امر مديين با 
لازم    يهايها بازنگرن نامهيها و آئن دستورالعملياست در ا  ي، ضرور1398ت بحران در سال  يريب قانون مديتصو

  يدو مرحله آمادگ  ي( برا1400-1396ت هلال احمر )يساله جمع  5ن برنامه يصورت گرفته و به روز شوند. همچن

 يهااستان طرح يهمه شهرستانها يبرا  1399  ه شده است. سازمان هلال احمر استان همدان در ساليو پاسخ ته
 يداده ها يشتر بر جمع آورين طرح ها بيا ين نموده است. تمرکز اصليو موقت تدو  ياسکان اضطرار ياتيعمل

همچون  ورزشگاه، مساجد،    يلات مرتبط  با اسکان اضطراريقابل اسکان و تسه  يکيزيف يموجود در خصوص فضاها

باشد. لازم به ذکر است در  يزات ناوگان حمل و نقل ميو تجه يستگاه آتش نشانيان، امارستينه، درمانگاه، بيحس
اولو ياسکان اضطرار  يز، روشهاايلات مورد نيدر خصوص تسه  يلين طرح تحليا تحليبا  مطابق با  ل يت بالاتر 

ن يهمچنت.  ن طرح صورت نگرفته اسيت در ايدر واقع  ياسکان اضطرار يسکها و چالشهايمخاطرات هر منطقه، ر

ت هلال احمر استان همدان يتوسط جمع  1397شهرستان نهاوند در سال   ينهاوند برا  يزلزله فرض ياتيطرح عمل
     .ه شده استيته

ت يريمد  يآموزش يهاسند راهبردها، اهداف و برنامه  "تحت عنوان    ي، سندت بحران استان همدانيرياداره کل مد

ن نموده است و يتدو  1396در سال   "ياتيو عمل  يآموزش  يمانورها  يند اجرايفرآستان همدان به انضمام بحران ا
 يبازتوان  يطرح جامع مل  يينامه اجرانيآئ"ن يباشد. همچنيم ين سند مربوط به فاز آمادگيمباحث مورد ذکر در ا

به فاز ده است که مربوط  ين گرديتدو 1391ت بحران کشور در سال يريتوسط سازمان مد  "يعيدر حوادث طب

  يلاب، مستندساز ير در بحران سيدرگ  يهاسازمان  ه  يکل ياستان با همکارت بحران يرياداره کل مدباشد.  يپاسخ م
مورد اشاره عبارتند از : شرکت   يهاسازمان را انجام داده است.    "1398ن ماه سال  يلاب فرورديو س  يآب گرفتگ"

ع ي، شرکت توزي، سازمان جهاد کشاورزياو حمل و نقل جاده  ي، شرکت آبفا و آبفار، اداره کل راهدارياآب منطقه

، اداره کل ت هلال احمريمرکز همدان، جمع يماي، صدا و سمنطقه ينفت يها، شرکت پخش فراوردهبرق يروين
  1398لاب  ينکه سيباشند. با توجه به اينهاوند، کبودرآهنگ و اسدآباد م يهاياستان همدان، و فرماندار  يهواشناس

ل  ي ت بحران سيري، برنامه آنها را در مدها سازمان  ن  يامستندات   ،باشديش آمده ميپ يها بحران  ن  يدترياز جد
 د. ينمايمشخص م  ياديزان زيو پاسخ به م  يدو فاز آمادگ  يبرا
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 ران( يا ياسلام يت هلال احمر جمهوري)جمع ياتيعمل يهاها و برنامهطرح(: 17-2)جدول 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 فاز محدوده عنوان فيرد

1 
 ت هلال احمريساله جمع  5برنامه  

(1400-1396 ) 
 و پاسخ يآمادگ يمل

 پاسخ شهرستان   9 و موقت  ياسکان اضطرار  ياتيطرح عمل 2

 يآمادگ نهاوند نهاوند يزلزله فرض يويسنار  ياتيطرح عمل 3

4 
 يکارگروه امداد و نجات و آموزش همگان  ياضطرارطرح 

 نهاوند( يو رخداد زلزله فرضي)سنار
 و پاسخ يآمادگ استان همدان

 و پاسخ يآمادگ استان همدان عيم واکنش سريت  ييافزاو توان يآمادگ  ياتيبرنامه عمل 5

6 
معاونت    يبانيک و پشتيواحد لجست يآمادگ  ياتيبرنامه عمل

نجات  امداد و 
 يآمادگ استان همدان

7 
زات امداد و نجات  يست منابع و تجهيه ليبرنامه مدون ته

 يه بانک اطلاعاتيشعب و ته
 يآمادگ استان همدان

 پاسخ استان همدان به حوادث و بحران استان پاسخبرنامه مدون طرح  8

 پاسخ استان همدان استان  ييويبرنامه جامع سامانه ارتباطات راد 9

 پاسخ استان همدان معاونت امداد و نجات استان  ياتياکشن پلن عمله يته 10

 پاسخ استان همدان ج در استانيبه حوادث مختلف را  پاسخه فلوچارت يته 11

 يآمادگ استان همدان ثاريا يو انجام آزمون استان يبرنامه بازآموز 12

 يآمادگ همداناستان  کارکنان حوزه معاونت امداد ييافزابرنامه توان 13

14 
  يهامقابله با کرونا در حوزه  يهانامهوهيمدون و ش  يهابرنامه

 استان  يهاگاهيمعاونت امداد و پا
 پاسخ استان همدان

15 
ت در ين جمعيه سبک و سنگيواحد نقل  ياتيبرنامه عمل

 حوادث و سوانح
 پاسخ استان همدان
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 ت بحران ( يري)اداره کل مد ياتيعمل يهاها و برنامهطرح( : 18-2)جدول 

 فاز سال  محدوده مخاطره  عنوان  فيرد

 پاسخ 1391 کل کشور کل حوادث يعيدر حوادث طب يبازتوان يطرح جامع مل 1

2 
در   يبازتوان يطرح جامع مل  يين نامه اجرايآئ

 يعيحوادث طب
 پاسخ 1391 کل کشور کل حوادث

3 
ت جامع بحران شهرستان يريات مديطرح عمل

 همدان 

وع يل و شيزلزله، س

 آنفلوآنزا يماريب
 1398 همدان

و  يآمادگ

 پاسخ

4 
پاسخ به حوادث و و  برنامه مديريت عمليات  

   ايبلا
 1398 نهاوند زلزله

و  يآمادگ

 پاسخ

 1398 ريملا ل و زلزلهيس ريت جامع بحران شهرستان ملايريطرح مد 5
و  يآمادگ

 پاسخ

6 
ت  يريا مديت جامع سوانح و بلايريو مديسنار

 بحران شهرستان کبودرآهنگ
 کبودرآهنگ ل و زلزلهيس

1399 

 ؟ 

و  يآمادگ

 پاسخ

 1398 رزن ل و زلزلهيس ت جامع بحران شهرستان رزنيريمد 7
و  يآمادگ

 پاسخ

8 
بلايريمد  يکارگاه آموزش ا  يت جامع سوانح و 

 سرکانيتوشهرستان 
 1398 سرکانيتو ل و زلزلهيس

و  يآمادگ
 پاسخ

9 
ت جامع بحران  يريمد  ياتيکتابچه عمل

 شهرستان اسدآباد
 1398 اسدآباد زلزله

و  يآمادگ
 پاسخ

10 
  يايت جامع سوانح و بلايريمد  ياتيبرنامه عمل

 شهرستان بهار  يعيطب
 ؟ 1398 بهار ل، زلزله، آنفلوآنزايس

و  يآمادگ

 پاسخ

11 
به   پاسخدر مرحله    يبرنامه واکنش اضطرار

 سوانح
 پاسخ 1399 اسدآباد ليس

12 
به   پاسخدر مرحله    يبرنامه واکنش اضطرار

 سوانح
 1399 همدان لابيس

 و يآمادگ

 پاسخ

14 
 تيکارگروه امن  يات اضطراريطرح عمل

 نهاوند( يو رخداد زلزله فرضي)سنار
 1397 نهاوند زلزله

و  يآمادگ

 پاسخ

15 
لاب و زلزله  يوقوع رخداد س ياتيو عمليسنار

 ريدر شهرستان ملا
 1398 ريملا لاب و زلزلهيس

و  يآمادگ

 پاسخ

16 
 ل و زلزلهيمربوط به حادثه س يويسنار

 1398آبانماه  17خ يدر تار
 1398 نيفامن ل و زلزلهيس

و  يآمادگ

 پاسخ

17 
  يت بحران شهرداريريمد  يبرنامه راهبرد

 ساله(  5همدان )
 1394 همدان ل و زلزلهيس

و  يآمادگ

 پاسخ

18 
مختلف    يواحدها  ياتيه برنامه عمليته

 يشهردار
 پاسخ  همدان حوادث  کل
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 ( ها سازمان ر ي)سا ياتيعمل يهاها و برنامهطرح(: 19-2)جدول 

 فاز سال   يسازمان متول محدوده  مخاطره عنوان فيرد

1 
ط  يت شرايريات مديطرح عمل

  6.5آبفا در هنگام  زلزله    ياضطرار

 نهاوند ياحتمال يشترير

 شرکت آبفا استان همدان زلزله
خرداد  
1397 

و  يآمادگ
 پاسخ

2 
ط  يت شرايريات مديطرح عمل

شرکت گاز در هنگام  زلزله    ياضطرار

 نهاوند ياحتمال يشترير  6.5

 شرکت گاز استان همدان زلزله
خرداد  

1397 
 پاسخ

3 

  يکارگروه اطلاع رسان  يطرح اضطرار

و رخداد ي)سنار يو آموزش عموم

 نهاوند( يزلزله فرض

 استان همدان زلزله
 يمايصدا و س

 مرکز همدان

خرداد  

1397 

و  يآمادگ

 پاسخ

4 

کارگروه راه و   يطرح اضطرار

و رخداد زلزله  ي)سنار  يشهرساز

 نهاوند( يفرض

 زلزله
شهرستان 

 نهاوند

اداره کل راه و 

   يشهرساز

خرداد  

1397 
 پاسخ

5 

ن سوخت يکارگروه تأم  يطرح اضطرار

نفت و  ياستان همدان )سنار  يو مواد 
 نهاوند( يرخداد زلزله فرض

 زلزله
شهرستان 

 نهاوند

شرکت پخش  

  ينفت  يهافراورده

خرداد  

1397 

و  يآمادگ

 پاسخ

6 
 ن مسکنيکارگروه تأم  يطرح اضطرار

 نهاوند( يزلزله فرضو رخداد ي)سنار
 زلزله

شهرستان 
 نهاوند

اد مسکن يبن
   يانقلاب اسلام

خرداد  
1397 

و  يآمادگ
 پاسخ

7 

امور  يکارگروه تخصص  يطرح اضطرار

لاب و مخاطرات برق، آب و يس
  يو رخداد زلزله فرضيفاضلاب )سنار

 نهاوند(

زلزله و 
 لابيس

شهرستان 
 نهاوند

شرکت آب 
   يامنطقه

1397 
و  يآمادگ

 پاسخ

8 

 يکارگروه تخصص  يطرح اضطرار

 يط يست محيمخاطرات ز

 نهاوند( يو رخداد زلزله فرضي)سنار

 زلزله
شهرستان 

 نهاوند

اداره کل حفاظت 

 ست  يط زيمح
 پاسخ 1397

9 

، يکارگروه خشکسال  يطرح اضطرار

 يو مخاطرات کشاورز يسرمازدگ

 نهاوند( يو رخداد زلزله فرضي)سنار

 زلزله
شهرستان 

 نهاوند

سازمان جهاد 

  يکشاورز
 پاسخ 1397

10 

ا  يپاسخ نظام سلامت در بلا  يبرنامه مل

ران يا  ياسلام يتها جمهوريو فور
 (EOP  ي)مبان

 کل کشور 

ت  يريمرکز مد

حوادث و 
   يپزشک يتهايفور

 پاسخ 1396

11 
ان يگانه )کوتاه مدت، مسه  يهابرنامه

و پاسخ به    يمدت و بلند مدت( آمادگ

 يو بحران  يط اضطراريشرا

 استان همدان چند مخاطره
  ياداره کل راهدار

و حمل و نقل  

   ياجاده

 
و  يآمادگ

 پاسخ
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 همدان  استان در  رسانه  امور  تيريمد و  يآموزش يها برنامه يبررس. 5.7.2
ما در يس به سازمان صدا و  يگانه ارسال ت بحران  علاوه بر سوالات نهيريت رسانه در خصوص مديريدر حوزه مد

ه و يمختلف تاکنون ته  يها  بحران  مرکز استان در مورد   يمايکه صدا و س  يآموزش  يهاست برنامهيخصوص ل

 شد.    ي( جمع آور20-2ج مطابق با جدول )يد که نتايز سوال گرديپخش نموده است ن
 

 ت بحرانيريمدمرکز استان همدان در حوزه  يمايصدا و س يآموزش يهاست برنامهي(: ل20-2جدول )

 حاتيتوض قه(يمدت) دق نام رسانه فيرد

 ونمايد دررادياسلا520ش از يب  يوبارگذار-و محلهيراد-اميپ-پرسمان  -چهيدر 542 صدا 1

 سوايا-همدان توسعه-يصبح عال 254 مايس 2

 وگزارش يژه خبريو يگفتگو 87 خبر 3

 کيموشن گراف 12 يمجاز 4

 895 جمع کل

 

 آموزشمانور و . 6.7.2
( ارائه شده است.  25-2)  ي( ال21-2)  يدر جدولها  ياصل يهاسازمان   يآموزش  ين مانورها و دوره هايست عناويل

همانطور که  ن بخش يدر ام شده اند.  يل و زلزله تنظيا بحران سيه بحران و ين مانورها براساس کليشتر ايتمرکز ب

 يت تعداد مانورها و دوره هايت هلال احمر از لحاظ کم يو جمع  يت بحران شهرداريريرفت سازمان مديانتظار م

  راثيم  ، ادارهيقانون  يپزشک همچون سازمان  ييهاسازمان  بوده اند. شرو  يبه عنوان سازمان پبرگزار شده    يآموزش
ن موضوع  يکه ا ن حوزه گزارش نکرده انديدر ارا    ينه اقدامچگوياد مسکن ه يژه بنيبه و يو حرفه ا  ي، فنيفرهنگ

  .شتر دارديب  يب شناسيبحث و آس  يجا
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 همدان ( يشهردار ت بحران يرياداره کل مد) و پاسخ يآمادگ يآموزش يمانورها و دوره ها(: 21-2)جدول 

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  فيرد

1 
ژه يت بحران )ويريمداران يهم يهاشيهما

 دانش آموزان(
 1392ر و مهرماه  يت شهر همدان ها بحران کل  

2 
ت بحران در مدارس  يريمد يدوره آموزش

 ران مدارسيژه مديو
 1392مهرماه  شهر همدان ها بحران کل  

 1392آبان   شهر همدان ها بحران کل   ت بحران محله محوريريمد يدوره آموزش 3

4 
ژه  يو مانور و  يسيونويسنار يآموزشدوره 

 رانيمد
 1390 شهر همدان ها بحران کل  

5 
ت بحران راهبرد  يريمد يدوره آموزش

 رانيژه مديدار ويبه توسعه پا  يابيدست
 1392آبان   شهر همدان ها بحران کل  

 1393بهشت يارد شهر همدان ها بحران کل   ژه پرسنليامداد و نجات و يدوره آموزش 6

 1392ماه  يد شهر همدان ها بحران کل   برنامه آموزش محله محور )دوام الوند( 7

 1392خرداد   شهر همدان ها بحران کل   )امدادگران شهر(يآموزش رانندگان تاکس 8

9 
ت بحران اماکن يريمد يدوره آموزش

 (يو عموم  ي)مسکون
 1393اسفند  شهر همدان ها بحران کل  

 1394 شهر همدان ها بحران کل   يش شهريطرح پا 10

11 
 يت و مهندسيريمد  يکارگاه آموزش

 يشهر  يآواربردار

،  يسوزل، آتشيزلزله، س

 ييايدر يهاگردباد، توفان
 1394اسفند  شهر همدان

12 

  يشهردارت بحران  يرياداره کل مد يمعرف

ن يرخانه کمپيدب"همدان به عنوان 

 "تاب آور استان همدان  يشهرها

 1398رماه يت شهر همدان ها بحران کل  

 1395آذرماه  شهر همدان زلزله يمنيزلزله و ا  يگزارش کار مانور سراسر 13

 1397بهشت يارد شهر همدان لابيس سيلاب  يزيمانور دورم يبرگزار 14

 1397ر يت شهر همدان زلزله زلزله  يزيمانور دورم يبرگزار 15

16 
لاب و انسداد يس  يزيمانور دورم يبرگزار

 معابر
 1399آبان   شهر همدان لابيس

 1399آبان   شهر همدان ها بحران کل   ر عامليمانور پدافند غ يبرگزار 17
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 ( همدان يشهردارت بحران يرياداره کل مد) پاسخ و يآمادگ يآموزش يها دوره و مانورها(: 21-2) ادامه جدول 

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  فيرد

18 
لاب  يت سيريمد يدوره آموزش يبرگزار

شهر   ياسلام  يشورا  يران و اعضايمد يبرا

 همدان

 1394اسفند  شهر همدان لابيس

19 
لاب  يت سيريمد يدوره آموزش يبرگزار

  يران و کارشناسان شهرداريمد يبرا

 همدان

 1397آذر  شهر همدان لابيس

 1397بهشت يارد شهر همدان لابيس رانيمد يلاب برايمانور س يبرگزار 20

21 
کانون معماران  يلاب برايمانور س يبرگزار

 و شهرسازان
 1397ر يت شهر همدان لابيس

22 
ع بروشور، ي)توز يشهروند يهاآموزش

 و...( يآموزش يپوسترها
  شهر همدان لابيس

23 
نجات در   يتخصص  يهادوره يبرگزار

 لاب و انجام مانورهايس
 1398 شهر همدان لابيس

 1398آبان   شهر همدان ها بحران کل   رعامليپدافند غ يآموزش مجاز 24

 CBRN  1دوره  25
، ييايميحملات ش

 ياو هسته يکروبيم
 1398 شهر همدان

 1398 شهر همدان ها بحران کل   يمهندس - يپدافند فن 26

27 
 يرساختهايرعامل و توسعه زيپدافند غ

 کشور
 1399آبان   شهر همدان ها بحران کل  

28 
از   يناش  يبهداشت روان در بحران ها

 يعيمخاطرات طب
 1399آذر  شهر همدان ها بحران کل  

29 
پدافند   يعمومدوره  يآموزش مجاز

 رعامليغ
 1399 يآذر و د شهر همدان ها بحران کل  

 1397خرداد   شهر همدان لابيس دوره آموزشي قنوات و رودخانه ها 30

 1397آبان   شهر همدان لابيس لابيس يکارگاه آموزش يبرگزار 31

 1398آبان   شهر همدان لابيس يشهر يلاب هايس يدوره آموزش يبرگزار 32

 1399اسفند  شهر همدان ها بحران کل   سکير يدر حکمران يدگرگون 33

 
1 Chemical, Biological, Radiological and Nuclear defense 
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 ( همدان يشهردارت بحران يرياداره کل مد) پاسخ و يآمادگ يآموزش يها دوره و مانورها(: 21-2) جدول  ادامه

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  فيرد

 1399يد شهر همدان لابيس ليت بحران و سيريمد 34

 1399مرداد   شهر همدان ها بحران کل   يسازو آگاه يرسانات اطلاعيکلاصول و  35

 1400بهشتيارد شهر همدان ها بحران کل   بحران  يفرمانده 36

37 
،  يسوزمقابله با آتش ين و مانورهايتمر

در حوادث،    يپزشک يهاتيحوادث آوار، فور

 افراد گرفتار يحمل مصدوم، رهاساز

 - همدانشهر  ها بحران کل  

 - شهر همدان ها بحران کل   رعامليدوره پدافند غ 38

پدافند پرتويبا مفاه  ييآشنا 39  - شهر همدان بشرساخت ييم 

40 
از   يناش  يها  بحران بهداشت روان در 

 يعيمخاطرات طب
 - شهر همدان يعيمخاطرات طب
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 ت هلال احمر (يجمع) پاسخ و يآمادگ يآموزش يها دوره و مانورها(: 22-2) جدول 

 محدوده مخاطره  عنوان  فيرد

 استان همدان ها بحران کل   يامداد و نجات استان يزيدور م  TABLE TOPن يتمر 1

2 
 يمعاونت درمان و توانبخش يبا همکار  TABLE TOPن يتمر

 تيجمع
 استان همدان ها بحران کل  

 استان همدان زلزله توسط معاونت امداد يزلزله فرضساعت صفر  ين عملکرديتمر 3

 استان همدان يحوادث آب استان يآب يهاطينجات در مح يهاميت ين عملکرديتمر 4

 استان همدان حوادث کوهستان ع استانيم واکنش سرين نجات از ارتفاع و کوهستان تيتمر 5

 استان همدان حوادث کوهستان استاننجات در کوهستان شعب    يهاميت  ياتين عمليتمر 6

 استان همدان ها بحران کل   ت  يم آنست جمعين تيتمر 7

 استان همدان ها بحران کل   ت بحران استانيريکارگروه مد  يزين دور ميتمر 8

 همدان زلزله تهران  يجهت زلزله فرض  ياسکان اضطرار  يزين دور ميتمر 9

10 
در  يانجات در حوادث جاده يهادستگاهکار با   يهان مهارتيتمر

 سطح استان  يهاگاهيپا
 استان همدان ياحوادث جاده

 استان همدان ها بحران کل   ياستان يط واقعين امداد و نجات در شرايانجام تمر 11

 استان همدان ها بحران کل   يبه صورت عملکرد ين امداد و نجات استانيانجام تمر 12

 استان همدان ها بحران کل   يبه صورت تک مهارت ين امداد و نجات استانيتمرانجام  13

 استان يهاشهرستان ها بحران کل   يشهرستان يط واقعين امداد و نجات در شرايانجام تمر 14

 استان يهاشهرستان ها بحران کل   يبه صورت عملکرد ين امداد و نجات شهرستانيانجام تمر 15

 استان يهاشهرستان ها بحران کل   يبه صورت تک مهارت ين امداد و نجات شهرستانيتمرانجام  16

 استان يهاشهرستان ها بحران کل   يزيبه صورت دورم ين امداد و نجات شهرستانيانجام تمر 17

 استان همدان ها بحران کل   ياستان  ياتيعمل يروهاين  ييافزاتوان 18

 استان يهاشهرستان ها بحران کل   يشهرستان  ياتيعمل يروهاين  ييافزاتوان 19

 همدان زلزله مانور امداد و نجات در زلزله 20

 همدان ها بحران کل   به حوادث پاسخع در يم واکنش سريمانور ت 21

 همدان يحوادث آب يآب يهاطيم امداد و نجات در محيمانور ت 22

 همدان ها بحران کل   نجات)آنست(  يهامانور سگ 23

24 
 يمتول يهاآهن با حضور دستگاهستگاه راهيدر ا يريگمانور گروگان

 ينظام يهاسازمان و 
 همدان يريگگروگان
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 ( احمر هلال  تيجمع) پاسخ و يآمادگ يآموزش يها دوره و مانورها(: 22-2) جدول ادامه 

 محدوده مخاطره  عنوان  فيرد

 همدان ها بحران کل   يوير و يقلب يايآموزش اح 26

 همدان ها بحران کل   کارگاه آموزش وکنترل فشار خون 27

عملآموزش نرم 28  همدان ها بحران کل   ات نگاريافزار 

 همدان ها بحران کل   نجات امداد و يليدوره تکم 29

 همدان ها بحران کل   طرح نوروز 30

پ يبرگزار 31  همدان ها بحران کل   يمارستانيش بيدوره 

 همدان ياحوادث جاده ياجستجو و نجات در حوادث جاده  يدوره تخصص 32

 همدان ها بحران کل   هيپا يت مربيدوره ترب يبرگزار 33

 همدان ها بحران کل   3کد   يت مربيدوره ترب يبرگزار 34

 همدان ها بحران کل   ساعته  40 يه داوطلبيپا يهامهارت 35

 استان يروستاها ها بحران کل   هلال  يهادر برابر مخاطرات در خانه يه و آمادگياول يهادوره کمک يبرگزار 36

 همدان ها بحران کل   يو اجتماع يروان  يهاتيدوره حما يبرگزار 37

 همدان ها بحران کل   در برابر مخاطرات يآمادگ 38

 همدان زلزله يريپناهگ –مانور زلزله   39

 همدان يسوزآتش قيمانور اطفا حر 40

 همدان زلزله يح خروج اضطراريو نحوه صح -يريپناهگ –مانور زلزله   41

 همدان زلزله لحظه صفر –مانور زلزله   42

 همدان زلزله يريح پناهگينحوه صح –  يزيدورم –مانور زلزله   43

 همدان ها بحران کل   ييافزادوره توان 44

 همدان ها بحران کل    يدوره بازآموز 45

 همدان لابيس ليدر س يو امدادرسان يآمادگ 46

 همدان ها بحران کل   نيموتور روب  يروزرسانچک کردن و به 47

 همدان زلزله زلزله  يکوله امداد يسازآماده 48

 همدان زلزله يچادر امداد  ييجاجابه 49

 همدان يدمياپ ماسک و محلول محرم  يتيع بسته حمايتوز 50
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 (يپزشک  يتهايت حوادث وفوريريمرکز مد) پاسخ و يآمادگ يآموزش يها دوره و مانورها(: 23-2) جدول 

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  فيرد

  همدان ها بحران کل   اران داوطلبياورژانس   1

 استان   يهامارستانيب  يفصل يمانورها 2

برق، مقابله  ياطفا حر ق، قطع 

  يکيبا کرونا ، حوادث تراف
 يعفون يماريوع بيپرتلفات، ش

 1399 استان همدان

3 
ه( به  يت بحران )پايريمد يآموزش مجاز
 يمارستان بعثت و بهشتيکارکنان ب

 1399 همدان ها بحران کل  

4 
ق به کارکنان  ياطفا حر يآموزش مجاز

 يبهشتمارستان  يب
 1399 همدان يسوزآتش

5 
ا  يو آموزش خانوارها در برابر بلا يآمادگ  يابيارز

 به بهورزان)مراقبان سلامت(
 1399 همدان ها بحران کل  

 1399 همدان يسوزآتش قيحر  ياطفا 6

7 
 يبهداشت يو خطر واحدها يمنيا  يابيارز

(SARAُ) 
 1399 همدان ها بحران کل  

 1399 همدان يسوزآتش   يق عملياطفا حر 8

 1399 همدان ها بحران کل   EOP  يکارگاه آموزش 9

 1399 همدان ها بحران کل   (ياژ )مجازيتر 10
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 برق استان همدان( يرويع نيشرکت توز)و پاسخ  يآمادگ يآموزش ي(: مانورها و دوره ها24-2جدول )

 سال  محدوده مخاطره  عنوان  فيرد

 1399 همدان ها بحران کل   شبکه يرات جهاديتعم ياتيعمل - ينيمانور تمر 1

 1399 همدان ها بحران کل   ياتيقطع برق مراکز حساس، مهم و ح ياتيعمل – ينيمانور تمر 2

 1399 همدان ها بحران کل   فرسوده يهارات شبکهيتعم  يسراسر ياتيعمل – ينيمانور تمر 3

 1399 همدان ها بحران کل   اصلاح ولتاژ ياتيعمل – ينيمانور تمر 4

 1399 همدان ها بحران کل   ه ساختمانيتخل ياتيعمل – ينيمانور تمر 5

6 
  ينرهايرمجاز و مايغ يبرقها  يجمع آور ياتيعمل – ينيمانور تمر

 تاليجيد  يارزها
 1399 همدان -

 1399 همدان ها بحران کل   ت بار زمستانيريمد ياتيعمل – ينيمانور تمر 7

 1399 همدان لابيس رانيژه مديلاب ويس و  بارش ينيب  شيپ يمبان يآموزش دوره 8

 1399 همدان زلزله زلزله )کارکنان( برابر در يآمادگ يمجاز دوره 9

10 
 يران ستادياز مخاطرات ) مد  يناش  يبهداشت روان در بحران ها

 ر(ين مديو جانش يياجراو 
 1399 همدان ها بحران کل  

 1399 همدان ها بحران کل   ران(يژه مديت بحران )ويريمد 11

 1399 همدان ها بحران کل   ژه کارشناسان حراست(ياغتشاش )و و  بحران  تيريمد 12

 1399 استان يهاشهرستان ها بحران کل   ها و کارشناسان(ران بحران شهرستانيژه دبيت بحران )ويريمد 13

 1399 همدان ها بحران کل   ران و کارشناسان(يژه مدي)و  يط اضطراريدر شرا  يسيونويسنار 14
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 (ر دستگاه هايسا)و پاسخ  يآمادگ يآموزش ي(: مانورها و دوره ها25-2جدول )

 سال  يسازمان متول محدوده مخاطره  عنوان  فيرد

1 
آشنايي با مديريت ريسک مخاطرات 

 جوي
 1399 ياداره هواشناس شهر همدان يمخاطرات جو

2 
آمادگي و مقابله با حوادث طبيعي و 

 غير مترقبه
 1399 ياداره هواشناس شهر همدان  يعيحوادث طب

 1399 ياداره هواشناس شهر همدان ها بحران کل   مديران(ژه يو  مديريت بحران ) 3

 استان همدان ها بحران کل   بدون حادثهمانور روز   4
و حمل   ياداره کل راهدار

  ياو نقل جاده
 انهيسال

 استان همدان ياحوادث جاده حمل و نقل يمنيمانور ا 5
و حمل   ياداره کل راهدار

  ياو نقل جاده
 انهيسال

6 
و  ي، نوروزي)زمستان  يمانور راهدار

 (يتابستان
 استان همدان ها بحران کل  

و حمل   ياداره کل راهدار

  ياو نقل جاده
 انهيسال

7 
 يپهاياک يزمستان  يآموزش راهدار

برفروب يبرا  يراهدار  يامر 
 استان همدان يحوادث زمستان

و حمل   ياداره کل راهدار

  ياو نقل جاده
 انهيسال

 استان همدان ها بحران کل   يجار  يات راهداريعمل 8
و حمل   ياداره کل راهدار

 ياجادهو نقل 
 انهيسال

9 
مانور زلزله در مراکز تحت نظر سازمان  

 کودک يو مهدها
بهز همدان زلزله  انهيسال يستياداره 

بهز همدان ها بحران کل   ژه کارکنان( يآموزش مقابله با بحران )و 10  1399 يستياداره 

بهز همدان ها بحران کل   ت بحرانيريمد  ياصول و مبان 11  1399 يستياداره 

بهز همدان ها بحران کل   در بحران  يزيراقدام و برنامه 12  1399 يستياداره 

13 
مداخله  يهاميت يتخصص يهاآموزش

 در بحران سازمان
بهز همدان ها بحران کل    1399 يستياداره 

 1396 ياسلام  غاتيتبل  کل  اداره همدان ها بحران کل   رعامليپدافند غ يدوره آموزش 14

 1391 ياسلام  غاتيتبل  کل  اداره همدان ها بحران کل   امداد و نجات   يدوره آموزش 15
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 ق پرسشنامهيشده از طر يجمع آور خلاصه آمارل  يتحل. 7.7.2
ضعف مختلف  يدارا ،ق پرسشنامهياز طر يدانياطلاعات م يجمع آور يبطور کل نقص اطلاعات    ينقاط  همچون 

مد  ها سازمان   و دستگاها يارسال از پرسشنامه  يتم اطلاعاتيآ  10باشد.  يشده و زمانبر بودن آن م  يجمع آور

  ياز آنها مستندات که    ييهاسازمان    ي، خلاصه تعداديدانياطلاعات م  يل فاز جمع آورينظر بوده است که بعد از تکم 
در خصوص مثال   ي( مشخص شده است. برا1-2ه شده است در شکل )يمربوطه ته ياطلاعاتتم  يآدر خصوص 

ت  ي وضع   ،يط اضطراريو پاسخ به شرا  يمرتبط با حوزه آمادگ  يآموزش يدوره ها  يها، مانورها و اجرانيتمر  يبرگزار

مانور و دوره   ياقدام به اجرا سازمان  25شده،    ير حوزه ها بوده و براساس اطلاعات جمع آوريبه مراتب بهتر از سا
ن  ي سازمان به خود اختصاص داده است. ا  4ن حوزه را طرح و برنامه ها با  يبدتر  ن حوزه نموده اند.يدر ا  يآموزش

ه مستندات  يو پاسخ و ته يدر حوزه آمادگ يزيند برنامه ريموضوع نشان دهنده ضعف دستگاه ها در خصوص فرا

 مربوطه دانست.  
تنها  يريه حوزه مددستگا 50از حدود   مشخص در زمان  يچارت سازمان يمورد دارا 9ت بحران استان همدان، 

فقر  ضمنا  را کاهش دهد. ييند پاسخگويفرا يو اثربخش ييتواند کارا  ين موضوع خود ميباشند که ا يبحران م

چالش  مشخص است.  به وضوح    ها  سازمان   ت بحران در اکثر يريدر حوزه مد  يقاتيو تحق يمطالعات  يانجام کارها
و پاسخ در  يآمادگ  يياجرا  ين طرحها و برنامه ها و دستورالعملهايدر خصوص تدوت يفيبا کمستندات    کمبود

  آموزش ، يکشاورز جهاد  سازمان،  يستيبهز کل  اداره،  تجارت و  معدن  صنعت، سازمانهمچون   ييهاسازمان  مورد 

 کل اداره، هيريخ  امور  و اوقاف  سازمان، استان  يزير  برنامه  و  تيريمد  سازمان، يفرهنگ راثيم  اداره،  پرورش   و
ه  ي علم   يها حوزه خدمات ، مرکزيسازندگ جيبس ، سازمانياجتماع رفاه  و کار  تعاون، کل  ، ادارهياسلام غاتيتبل

آنها مشخص  يبرا يفيپاسخ در قانون وظاو  يند آمادگيبان در فرايا پشتيا همکار  يکه به عنوان سازمان مسئول 

 يهاسازمان    يمربوطه حت  يم به اکثر دستگاه هايت تعم ين موضوع قابلياباشد.    ين فاز ميج ايشده است از جمله نتا
پاسخ    و  يتر حوزه آمادگ  ياصل يهاسازمان به عنوان    يزشکپ  علوم  دانشگاه،  همدان  يشهردار،  احمر همچون هلال

 را دارد.

 
 پرسشنامه ق يطر از شده يآور در خصوص اطلاعات جمع آمار خلاصه  (:1-2شکل)
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 در استان همدان  پاسخ  و يآمادگ  يچالشها  ييو شناسا يبررس .8.2

نخست  در معتبري    دادههاي  گاهيپا  در  کتابخانهاي  روش   از  استفاده  با  اتيادب کيستماتيس  مرور  انجام  به  گام 

 يچالشها  يمحورها  ييشناسا  به  منجر  که  شد  پرداخته...    و  ريويالس  اسکولار،  گوگل  ج،يس  اسکپوس،  امرالد،  همچون،

 تا يطراح مصاحبه پرتکل ک،  يستماتيس مرور از آمده بدست يمحورها استفاده با  ت بحران شد.يريج حوزه مديرا
هاييد و نظرات انيم افتراق و اشتراک وجه افتني امکان  رييسک جهت گير آسان، مصاحبه شوندگان دگاه 

تر   ياصل  يهاسازمان   انتخاب آن از پس گردند و استنادتر قابل آمده بدست داده هاي جهينت در و کمتر پژوهشگر

  يم   (2-2مطابق با شکل)مراحل انجام کار .د. بصورت خلاصه  يارائه گرد پژوهش مصاحبه انجام حوزه پاسخ بحران،

 باشد:

 
 همدان استان در پاسخ و يآمادگ يچالشها ييشناسا و يمراحل بررس (:2-2شکل)

 

 همدان  استان  سطح  در  بحران  ت يريمدن در خصوص  يشيپ  يمرور پژوهشها.  1.8.2
د بر اقدامات مربوط يت بحران با تاکيريدر حوزه مد  يات علم يقات منتشر شده در نشرين بخش مقالات و تحقيدر ا

ت خلاصه مطالب مطابق يدرنهال قرار گرفته است.  يو تحل  يدر استان همدان مورد بررس  پاسخو    يآمادگ يبه فازها

ها شتر آنيدهد که  بيدر سطح استان نشان م  ت بحرانيريمقالات مد  يشدند. بررس  ي( دسته بند26-2با جدول )

باشند. محدوده ين مخاطرات استان ميترجياند که رارا مورد مطالعه قرار داده  يل و خشکساليمخاطرات زلزله، س
استان   يهادر محدوده شهرستان  يو پژوهش  يباشد، و مقالات علم يها شهرستان همدان مشتر آنيب  يمورد بررس

نه مرحله پاسخ،  ياند و در زمش از بحران پرداختهيپ  يشتر مطالعات و مقالات به مرحله آمادگي. بار محدود استيبس

 صورت نگرفته است.    يقات چندانيمطالعات و تحق
ن  ي در ااند.  کرده  يرا بررس  يشهر  ياز اثرات زلزله بر شبکه آبرسان  يبحران ناش (1396)و همکاران   يسامع  ييرزايم

ران، کارشناسان و استادکاران شرکت آب و فاضلاب استان همدان که در يات و نظرات مديمقاله با استفاده از تجرب

مطالعه پژوهشهاي .1
پيشين

تعيين سوالات و .2
محورهاي مصاحبه 

م تعيين خبرگان و  انجا.3
مصاحبه عميق 

و تحليل داده هاي کيفي.4
استخراج مشکلات و 

چالشها 

خلاصه و دسته بندي .5
مشکلات و چالشها
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رات شبکه و يو انجام تعم  يه خدمات آبرسانيفه اراين وظيشته و بعنوان استان معازلزله سر پل ذهاب حضور د
، يمارآن با استفاده از روش  ياند و همچنعهده داشتهه  شهر سرپل ذهاب را بن شده  ييانشعابات آب در مناطق تع

گر يو کاهش اثرات بحران در د  يريشگيج، جهت پين نتاياز ا يکه امکان بهره برداراند  افتهيدست    يج مثبتينتابه  

 .ز وجود خواهد داشتيمناطق کشور ن
کند  يها پرداخته است و اشاره ملرزهنيانتقال گاز از زم يهالوله  يريرپذيتأث  يبه بررس  (1387)  يعباس زاده شهر

ن  ي بر ا .باشديها در برابر زلزله منآ يريپذبيدهنده آسگذشته نشان  يهاقال گاز در زلزلهانت  يهارفتار لولهکه 

 .برخوردار است ياژهيت ويز از اهم يخدر مناطق لرزهاا ن خطوط در برابر زلزله مخصوصيا يسازاساس مقاوم
زان مقاومت ين ميشهر همدان و همچن  1يمنطقه  يهاساختمان  يريپذبيآس  يبه بررس  (1393)وشا و همکاران  ين

شهر    1اند که در منطقهدهيجه رسين نتيدر برابر زلزله پرداخته شده است و به ا يشهر  يمسکون  يهاساختمان

درصد    22اد و يز  يريپذبيدرصد با آس  21اد، يار زيبس  يريپذبيخطر آس يها دارادرصد از ساختمان 33همدان 
باشند  يم  ياسازه  يد مستعد خسارات جديمتوسط و شد  يهاباشند که در برابر زلزلهيمتوسط م  يريپذبيبا آس

  يها اقدام فور آن  يا نوسازيو   يسازاز مقاوميودر صورت ن  يريپذبيآس يليست نسبت به برآورد تفصيو لذا ضرور

له مقاومت ندارند و مناطق مختلف هاي مسکوني شهر همدان در برابر زلزغالب ساختمانن ي. همچنرديصورت گ
هاي فرسوده بيشتر اين مناطق هاي مورد بررسي تفاوت داشته که اين امر به خاطر وجود بافتشهر از نظر شاخص

نه  يدر زم يو پژوهش يقات علم يباشد تحقيج و محتمل استان مينکه زلزله از مخاطرات رايدر مجموع با ا  .است

 ست.  ين  يتان همدان کافت بحران زلزله در سطح اسيريمد
قات يمطالعات و تحق  يق شده است اما جاياستان تحق يزيخليس يبندل، در مورد پهنهيدر بحث مخاطره س

ن کاهش اثرات مخرب آن يلاب و همچنياز وقوع س  يريگشينه پياقدامات ممکن و لازم در زم  يمناسب برا  يعلم 

قرار   يابيمحتمل مورد ارز يهالابياستان در مقابل س ياشهرستانه  يريپذبيزان آسين ميباشد. همچنيم  يخال
  يع يطب  ياياز بلا  يکيل  يسشده است که    يادآورين موضوع  يا  (1394)و همکاران   يق سپهرينگرفته است. در تحق

و   يشود که هر ساله خسارات جانيموجب بروز آن م يد بلکه نحوه کاربريآيخود به وجود نم   يخوداست که به 

آن   يان آب از بستر قانونيرمعمول رودخانه با خارج شدن جريک مرحله فراز غي  يکند. طيجاد ميرا ا  يفراوان  يمال
   .بردير آب ميزمجاور ساحل رودخانه را به    يان کرده و نواحيآن رودخانه طغ  ياست که ط

 يبخشها  يدرباره  يقاتياختصاص دارند و تحق  يخشکسال  يبند، به پهنهيغالب مطالعات مربوط به  بحران خشکسال

در استان همدان  ين بحران انجام شده است. لازم به ذکر است که تعداد مقالات با موضوع خشکساليمختلف ا
ت يريو مد  يت بحران خشکساليريمد يقات درباره راهکارهايباشد اما تحقين جدول مياز موارد ذکر شده در اشتر  يب

ن نقش را در ارتباط با يشترين بيار محدود است. به عنوان مثال، مهندسينه منابع آب در استان همدان بسيبه

ن حوزه است.  يدر ا  يمرتبط با خشکسال  قاتين تحقيبند و سد( دارند، اما کمتر)آب  يسطح يهاآبکنترل روان
است.  يضرور  يت بحران خشکساليريمد  يو کاربرد  يعلم  يهاحلقات درباره راهيلذا تحق
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ت بحران در سطح استان همدانيريمدحوزه  ي(: مقالات علم26-2جدول)   

 فاز محل انتشار محدوده  مخاطره ي قيتحق -ي عنوان مقاله علم سندگان )سال(ينو ف يرد

1 
و همکاران    يسامع

(1396) 

ات زلزله سرپل ذهاب  يباز تجر  يکرد بهره برداريت بحران زلزله با رويريمد

 لوت شهر همدان(ي)پا
 شهر همدان زلزله

سک با  يت ريريزلزله و مد ين کنفرانس مل ياول

 ي ات ي ح  يان هايسازه ها و شر  يريپذب  يکرد آسيرو
 يآمادگ

2 
و    يعباس زاده شهر

 (1387)همکاران  
 يآمادگ رانيا  يمقاوم ساز  يمل   شياهم استان همدان زلزله ژه به خطوط انتقال گاز ياستان همدان با نگاه و  ياتيح  يهاانياثر زلزله بر شر

3 
وشا و همکاران  ين

(1393) 
 شهر همدان زلزله شهر همدان  يها ساختمان  يالرزه  يريب پذيآس  يبررس

در    ي کاربرد  يپژوهش ها  يش مل ين همايدوم

 يت شهريريو مد  يعمران،معمار
 يآمادگ

4 
و مهام    يوارث

(2012) 

بررسي مقاومت ساختمان هاي مسکوني شهري در برابر زلزله )مطالعه موردي:  

 شهر همدان(
 يآمادگ هفت حصار  يطيه مطالعات محينشر همدانشهر   زلزله

5 
و همکاران    يسپهر

(1394) 
 همدانشهر   ليس همدان  يخيل در شهر تاريسک سير  يابيارز

  ين پژوهشينو  ي دستاوردها  ين الملل يکنفرانس ب

 ي شهرساز  يعمران معمار  يدر مهندس
 يآمادگ

6 
الله زاده و روشن  فتح  

 (1396)نکو 
 شهر همدان ليس يفاز  يل سلسله مراتبيهر همدان با استفاده از تحل ش  يزيل خيس  يپهنه بند

  يت و مهندسيرين کنفرانس جامع مديپنجم

 لابيس
 يآمادگ

 (1388)نور  يکرم 7
ستم اطلاعات  ياز س  همدان با استفاده  يحوضه قره چا   يزيل خيه نقشه سيته

 (GIS) ييايجغراف
 استان همدان ليس

همايش ملي علوم و مهندسي آبخيزداري ايران  
 ()مديريت پايدار بلاياي طبيعي

 يآمادگ

 (1399)موقر پاک   8
د بر نقش ناجا به  يروس کرونا با تأکيت بحران ويريموثر در مد  ين استراتژيتدو

 SWOTس  يروش ماتر

  يماريب

 ريهمه گ
 پاسخ يانتظامدانش   يفصلنامه علم شهر همدان

9 
ب و همکاران  يحب

(1395) 
 ت بحران در شهرهايرير آن در مديو تأث  يه اجتماعيسرما

چند  
 مخاطره

 يدانش انتظام  يلنامه علمفص شهر همدان
و    يآمادگ

 پاسخ

 همداناستان   يخشکسال بهار-ل بحران آب در دشت همدانيتحل  (1391)  يقربان 11
ز و  يمرتع، آبخ  ييدانشجو-يش مل ين همايسوم

 ابانيب
 يآمادگ

12 
و همکاران   يزداني

(1387) 
 يآمادگ بحران آب يالملل نين کنفرانس بياول استان همدان يخشکسال در استان همدان  GISبا استفاده از    يهواشناس   يخشکسال  يبندپهنه

https://civilica.com/papers/l-8675/
https://civilica.com/papers/l-8675/
https://civilica.com/papers/l-4290/
https://civilica.com/papers/l-5589/
https://civilica.com/papers/l-5589/
https://civilica.com/papers/l-6027/
https://civilica.com/papers/l-6027/
https://civilica.com/papers/l-8498/
https://civilica.com/papers/l-8498/
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=131
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=131
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   ت بحرانيريو پاسخ در مد يآمادگ  جيرا  يچالشها  ن در خصوصيشيپ يهاپژوهش  مرور.  2.8.2
 ها بحران  در مواجهه با    ها  سازمان      يها  يو استراتژ  يضرورت بحث آمادگ  يضمن بررس  يمک کول در پژوهش

مرکزيبلا تيريمد  يزير برنامه ر گذار دريعوامل تاث  يکنترل، اورژانس، نگهدار و  تيهدا يفرمانده  ا همچون 

،  ي ارتباط  يها  ستمي، سيخارج  دهندگان پاسخ  با  يآن، هماهنگ  از پس بلافاصله  و فاجعه  هنگام در سوابق
 .(McCool, 2012)شتر قرار دادنديب  يمحل، آموزش را طرح و مورد بررس  هي، تخليزندگ  يمنيهشدارها، ا

جان  ليتل مدل مبناى بر درايران بحران انجام شده است مديريت  يو سپهر يگر که توسط دروديق ديدر تحق

 مديريت ساختار سازمانى طراحى بحران، مديريت گام اولين جان قرار گرفته است. در مدل ليتل  يابيمورد ارز

 تناسب و تيم انتخاب ن مدليا  ي. در گام بعدگيرد مى شکل مبنا  براين بحران مديريت ريزى پايه و است بحران

 آموزش  و تيم سازماندهىن  ي. همچنشود مى واقع موثر بسيار مربوطه، بحران مديريت در تيم انتخابى افراد

 تيم آموزش  و سازماندهى.  است ها بحران مديريت ضرورى نياز بحران، با مقابله براى تيم سازى آماده و کافى

 راستاى درگردد.  مى تمرين شده سازى شبيه  مانورهاى تدارک طريق از مختلف هاى بحران در انتخابى هاى

. شود مى ارائه ها تيم به و تدوين مشخصى سناريوهاى بحران، موقعيت با ها تيم آموزش   شرايط سازى نزديک

ت بحران براساس يريدر خصوص نقاط قوت و ضعف مد  يتل جان، پرسشنامه ايق براساس مدل لين تحقيدر ا
  ع و نظرات کارشناسان يکرمانشاه توز 1396 آبان زلزله و مازندران  لرستان، 1398 فروردين سيل  يمطالعه مورد

 .(Doroudi & sepehrifar 2019)ل شده استيو تحل يمربوطه جمع آور  يهاسازمان

بحران صورت   مديريت شبکه  حاکميت هاي که توسط پطرودي و همکاران در خصوص چالش  يقيتحقدر  
در خصوص   يدشده است. مطالعه مور ساختاردهي و بندي اولويت شناسايي،   ،ن حوزهيا  يگرفته است چالشها

 مديريت کةشب حاکميت که را اصلي چالش 18 ،پژوهش ن  يج اياست. نتا شده انجام تهران شهر بحران مديريت

 يپطرود  يهاشم )ست شده استير لياز آنها در جدول ز  ي. برخاست، را مشخص نموده است مواجه آن با بحران
et al., 1396)  . 

  با مقابله براى تمرين انواع برگزارى سازى، ظرفيت و آمادگى ارتقاى جهت اساسى و مهم کارکردهاى از يکى

و با استفاده از   يين حوزه را شناسايمشکلات ا  يقيدر تحق  يو غلام  يدهکرد .باشد مى مختلف  يها  بحران
 با افراد بعضى نبودن مشخص شده عبارت از آشنا  ينمودند. چالشها يت بندياولو يريم گيتصم   يکهايتکن

 نقش، دقيق نبودن مشخص و دقيق سناريوى وجود عمليات، عدم انجام در نظمى امکانات، بى و تجهيزات

 انجام عمليات، عدم در استفاده مورد امکانات و وسايل دادن دست از و شدن افراد، گم مسئوليت وظيفه و

 مانور، عدم کننده برگزار هاى سازمان بين هماهنگى وجود بلايا، عدم تمرين برگزارى از پس دقيق ارزيابى

سازمان بودند.  يک اعضاى بين کافى هماهنگى وجود ، عدمعملياتى تمرين انجام زمان در کافى امکانات وجود
 وعدم مديريتى مشکلات مانورها، و عملياتى تمرينات برگزارى در مشکل ترين عمده و ترين ت مهميدر نها

 .  (Kolahi Dehkordi & Gholami, 2018)ن شدييسناريو تع تهيه
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 بحران مديريت شبکة حاکميت چالشهاي و موانع (:27-2) جدول 

 بحران مديريت شبکة حاکميت چالشهاي و موانع چالش يگروه اصل

 يت دانش و مستند سازيريمد
 پيشين تجارب از يادگيري و ها  درس آموخته  جامع و دقيق ثبت  عدم

 مديريت دانش و اصول  به ارشد  مديران  تسلط  عدم

 يآموزش و فرهنگ ساز
 بحران ماهيت  به نسبت  نيروها برخي  صحيح درک و باور  عدم

 بحران مديريت مسائل به علمي و هاي حرف نگاه فقدان

 ديگر هاي سازمان فعاليت دربارة دانش و آگاهي عدم

 يساختارها و سازمانده

 فرماندهي وحدت و يکپارچه مديريت وجود عدم

 تهران شهر بحران مديريت فرماندهي در موازي نهادهاي وجود

 مربوط يها سازمان  در مديريتي پستهاي در ثبات عدم

 داوطلبان از مناسب منديبهره  و استفاده فقدان
 خدمت رسان  مراکز در اضافي ظرفيت فقدان

 ندهايو فرا  يتيريمد  يهانظام

 بحران مديريت حوزة نيروهاي براي مناسب تنبيه و پاداش سيستم فقدان
 عملکرد گيري اندازه براي معيارهايي و استانداردها وجود عدم

 بحران مديريت متولي يها سازمان  در نيرو جذب نامناسب فرايند

 حوادث از پس خسارت از علمي و دقيق ارزيابي عدم
 بحران از بعد و حين قبل، ت عمليا و اقدامات بر ضعيف نظارت

 اي منطقه و ملي راهبردهاي بودن کلي و تدوين روش در ناکارآمدي

 قديمي قوانين و اسناد برخي روزرساني به عدم ن و مقرراتيقوان

 

زان يد. مباش  ين حوزه ميران در ايت بحران نقش مديريند مديفرا  ير گذار بر اثربخشياز عوامل مهم و تاث  يکي
 ين خصوص ميشان از موارد اثرگذار در ايا يتيريمد  يو سبک ها يها، سطح آگاه يستگي، شاييتعهد، توانا

راستا کاووسيباشد. در هم  همکارانش تحق  ين  وياثت يرا در خصوص چگونگ  يقيو    يت يشخص  يها  يژگير 

و تاثيمد  و مديران  يت بحران با مطالعه مورديريند مديو فرا يتيريمد  ير آن بر سبکهايران حوزه بحران 
ن راستا،  ي. در هم (Kavoosi et al., 2019)خوزستان انجام دادند استان بحران مديريت ستاد کارشناسان

عوامـل   ن ونيروي انسـاني در مراحـل مختلف بحرات يو اهم نقش در خصوص   يقيش تحقاحمدي و همکاران

   .(Akbar Ahmadi et al., 2012)آن انجام دادندفرهنگـي مؤثر بر 
 ييتواند منجر به کاهش کارا يمن بحران  يره تاميگران مختلف زنجين بازيب يو هماهنگ يموضوع عدم همکار

  قي علان  يو همچن  ها سازمان    نيتنوع بالا اتوان در    يرا م ين عدم همکاريال  يدلبه بحران شود.    پاسخات  يعمل

جهت   يقيتحقن خصوص،  يهم ک و همکارانش در  يبالس.  آنها دانستمختلف   يتها و رسالتهاي، ظرفو انتظارات
 Balcik)  انجام دادند  ين امداديتام يرهايزنج  درآنها  جهت حل   ييکارهاراه و ارائه    چالشهان  يشتر ايب  يبررس

et al., 2010).  را براساس   بشردوستانه  کيلجست  يها چالش   2009در سال  ياسپنز در پژوهش و کواچز

 ايبلا  در  يرسان  امداد  مراحل ا،يبلا  مختلف  انواع  به  توجه ق باين تحقينمودند. در ا  ييکشور غنا شناسا يداده ها
 ر يگر، کمبود دانش در مورد سايکديبا  ها  سازمان     يهمچون عدم همکار يموارد  بشردوستانه سازمان  نوع و
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از به عنوان  يزات مورد نير ساخت حمل و نقل و تجهيه ها، کمبود زيت استانددردها و روي، عدم رعاها  سازمان
در  يز موانع هماهنگيکابرا و رامش ن  .(Kovács & Spens, 2009)شدند  يت بحران معرفيريمد يچالشها

استراتژيآ  23ن بشر دوستانه را که شامل  يتام  يره هايت زنجيريمد پنج گروه  ،  ي ، تکنولوژيتم بود را در 

ناهماهنگ از جمله  هاي  سياست و  ارشد مديريت  متعهدنبودن  نمودند. يدسته بند  يو سازمان  ي، فرديفرهنگ
 يبند  تياولو  و  شنهاديپ  موانع  بر  غلبه  يبرا  حل  راه  15 تا،يق نهاين تحقيشدند. در ا  يين عوامل شناسايمهمتر

 .(Kabra & Ramesh, 2015)شد

 

   مصاحبه يسوالات و محورهان  ييتع.  3.8.2

 ييو چالشها يبحران بصورت کل  تيريمد حوزه  مشکلات  و  در خصوص ضعفها  ير سوالاتيست زيمطابق با ل

سازمان در حوزه آمادگياساس ت ين با توجه به اهم يمد نظر قرار گرفت. همچن  پاسخو    ي، نقاط ضعف هر 
  ين خصوص هم سوالات يتها در زمان بحران در ايص نامناسب فعاليو تخص يو همپوشان  يکار يموضوع مواز

 ان بحران تبادل نظر صورت گرفت.يمتول يادشنهيپ  يز در خصوص راهکارهايد. در انتها نيگرد  يطراح

 

 د؟يدان يم  يموضوعات  چه شامل  را  همدان  استان  بحران  تيريمد   حوزه مشکلات  و   ضعفها .1

مرتبط با اختيمحدود .2 و موانع  و قوانيتها  فرايارات  خود در خصوص  سازمان  داخل  اثربخش  ين  ند 

 د؟يان کنيرا ب  ها  بحران و پاسخ به   يآمادگ

در سازمان خود با آنها مواجه    ها  بحران  به  پاسخو  يکه در حوزه آمادگ ياساس يين چالشهايمهمتر .3

 هستند؟   يد شامل چه موضوعاتيهست

 د؟يدانيو پاسخ چه م  يرا در حوزه آمادگ  ازمان خودنقاط ضعف س .4

متول  پاسخدر زمان    ياتيچه عمل .5  د؟يشناسيم يبه بحران  را  بدون 

مقوله آمادگيا فعاليآ .6 شما در  سازمان  د  پاسخو    يت  سازمان  به   دارد؟    يهمپوشان  ي گريبه بحران 

 دارند چه هستند؟  تيمناسب اهم  پاسخ ي برا آنها با يهماهنگ  که  ييهاسازمان

 د؟ يکن  يم  يابيچطور ارز يآت ياحتمال  ي ها  بحران  به  پاسخسازمان خود را جهت  يآمادگ يبطور کل .7

پ .8 کار  راه  چند  امکان  صورت  فرا  ي شنهاديدر  بهبود  آمادگيجهت  را    پاسخو    يند  خود  سازمان 

 د؟ييبفرما
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 ق ين خبرگان و  انجام مصاحبه عمييتع.  4.8.2
و پاسخ به بحران استان همدان  يحوزه آمادگ  يسازمان اصل  4ران و کارشناسان ي، مد(28-2)مطابق با جدول

ن شده  ييتع  يدر حوزه محورها يقيعم   ين و مصاحبه هاييبان به عنوان خبرگان طرح تعيسازمان پشت 8و 

 ک سازمان ارائه شده است.يک از مصاحبه ها به تفکيدر ادامه شرح هر   صورت گرفت.

 
 ق يانتخاب شده جهت انجام مصاحبه عم ها سازمان  ست يل :(28-2)جدول 

 نوع سازمان نام سازمان

 احمر هلال  ت يجمع

 يشهردار
 ينشان آتش

 استان  يپزشک يتهايفور و حوادث  تيريمد مرکز

 ياصل

 يسازمان مسکن و شهرساز

بهز  يستياداره 

 آبفا و آبفار يشرکتها

 برق يرويع نيشرکت توز

 ياد مسکن انقلاب اسلاميبن

 شرکت گاز

 ياو حمل و نقل جاده  يراهدار

 نفت  يهاع فرآوردهيشرکت توز

 يبانيپشت
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به تفکي نتا  ک هر سازمانيج مصاحبه 

 يت بحران شهرداريرينام سازمان: مد

  ت بحران يرياداره کل مدس ير ستاد و رئيسمت: دب     م کارشناسانيو ت  ي:  خانم روح ينام و نام خانوادگ

 د؟يدان يم  يموضوعات  چه شامل  را  همدان  استان  بحران  تيريمد   حوزه مشکلات  و   ضعفها

است لذا درک  يشهر امن ✓ خطر ندار  يبوده   .مياز 

 م.يندار  بحران  حوزه  اتيتجرب  خصوص  در يخوب  يساز  مستند ✓

 .ميواحد ندار  يمتولبحران    يدر خصوص فرمانده ✓

دوستانه   ✓ م  يو شخصموضوعات  و فصل   .شود يحل 

ضع ✓ در آموزشهايمشارکت  و ضعف  مردم   يهمگان  يف 

و  يريمد يثبات يب ✓ جديچالش مدت   ديران 

آنها در بحران  ها  سازمان   ران  يمد  يشناخت ناکاف ✓  از نقش سازمان 

هايمد ✓ جلسات، دوره  در  خوب شرکت نم  يآموزش  يران   کنند يو مانورها 

مدين مدييپا  يآگاه ✓ با مقوله  و يريران  ناکاف  ت بحران  ا يمد  يآموزش  در   ن حوزهيران 

نينقشها و شرح وظا ✓ مشخص  دوباره  يف  م   يکارست و   رد.يگيصورت 

و موانع مرتبط با اختيمحدود و قوانيتها  سازمان خود در خصوص فرايارات  آمادگين داخل  اثربخش  و    يند 

 د؟يان کنيرا ب  ها  بحران پاسخ به 

 مانورها  يجهت برگزار  يتيامن  يتهايمحدود  ✓

تصم ✓ مختلف  يم گيوجود   يدر شهرداررندگان 

خوب تعر  يريشگيگاه پيجا ✓ اسيبحران   تف نشده 

د  ي در سازمان خود با آنها مواجه هست  ها  بحران به    پاسخو  يکه در حوزه آمادگ  ياساس يين چالشهايمهمتر

 هستند؟    يشامل چه موضوعات

مدياولو ✓ با مديت  بحران  عاليران   ستين يکيسازمان   يران 

کار هستنديمد ✓ محافظه   ران 

 عمل شدن  يا رهيو جز  يشهردار  ين واحدهايب  ينگعدم هماه ✓

فرمانده ✓ شهردار  ينبود   يواحد در 

 د؟يدان  يم  چه  پاسخ و   يآمادگ  حوزه  در را  خود  سازمان ضعف نقاط

در س ✓ سر يستمهايضعف   عيهشدار 

فرا  ✓ بودن  در مشخص  کاريضعف  و روال   ندها 

و قابل تخص ✓ منابع موجود  از   ص به بحرانيعدم اطلاع 

  يي هاسازمان    دارد؟ يهمپوشان ي گريد سازمان به بحران  به پاسخ و  يآمادگ  مقوله در  شما سازمان تيفعال  ايآ

 هستند؟ چه  دارند   تياهم  مناسب  پاسخ  ي برا  آنها با يهماهنگ  که

بردار ✓  اد مسکنيبا بن  يآوار 

ها يريبارشها، مد،  يسطح يآبها  يجمع آور ✓ آب و فاضلاب  يو گرفتگت رودخانه  با اداره   فاضلابها 
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 اد مسکنينام سازمان: بن

  سمت:                                               خوش کردار يآقا :  ينام و نام خانوادگ

 د؟يدان يم  يموضوعات  چه شامل  را  همدان  استان  بحران  تيريمد   حوزه مشکلات  و   ضعفها

بياهم ✓ هايت  جنبه  به  اندازه  ضع  يکيزيف  يش  درک  پيو  از  محيفرهنگ  يامدهايف  زي،   ياجتماعو    يستيط 

 بحران

وظا ✓ و عدم  يتداخل  دارد.  يکپارچگيف   وجود 

برا  ✓ مد ها  سازمان    يچارت و بودجه مشخص  ندارد يريدر حوزه  وجود   .ت بحران 

افزار ✓ و غفلت به توسعه فرا يريبه مقوله مد  يتوجه سخت  و نرم افزارهايت بحران   ن حوزهيا   يندها 

امداد يتوز  يبرا   يبرنامه مشخص ✓ اقلام  ندارد.  يع   وجود 

 

و موانع مرتبط با اختيمحدود و قوانيتها  سازمان خود در خصوص فرايارات  آمادگين داخل  اثربخش  و    يند 

 د؟يان کنيرا ب  ها  بحران پاسخ به 

چارت سازمان ✓ حوزه مد  يعدم وجود  و تخصيريدر  سليت بحران  وقوع    يقه ا يص  در زمان   ها  بحران افراد 

 

د  ي در سازمان خود با آنها مواجه هست  ها  بحران به    پاسخو  يکه در حوزه آمادگ  ياساس يين چالشهايمهمتر

 هستند؟    يشامل چه موضوعات

 بحران  يآمادگ  حوزه  موضوعات به  رانيمد توسط  لازم  منابع  صيتخص عدم ✓

 

 د؟يدان  يو پاسخ چه م  ينقاط ضعف سازمان خود را در حوزه آمادگ

ن ✓ مورد  اطلاعات  وقوع  يکمبود  زمان  در   ها  بحران از 

فرا  ✓ ارزيمراحل  ن ها  بحران خسارتها در زمان    يابيند   .ستيمشخص 

دارد. پاسخ  حوزه  زاتيتجه و   يتکنولوژ يرسان  روز به به  ازين ✓  وجود 

تحق  يقاتيتحق  يهاسازمان  با   ✓ مراکز  همچون  بحران  حوزه  ساختهيپ  يخانه ها  يقاتيدر  ضع  ش    ي فيارتباط 

 م.يدار

 

متول  پاسخدر زمان    ياتيچه عمل  د؟يشناسيم يبه بحران  را  بدون 

از يهات از ساخت و سازيعدم حما ✓ شهر  خارج   يمنطقه 

 

  يي هاسازمان    دارد؟ يهمپوشان ي گريه سازمان دبه بحران ب پاسخو  يت سازمان شما در مقوله آمادگيا فعاليآ

 دارند چه هستند؟  تيمناسب اهم  پاسخ  ي برا  آنها با يهماهنگ  که

بردار  در آب  امور  ست، يز  طيمح  ، يعيطب  منابع  يهاسازمان  با  يهماهنگ عدم ✓  يآوار 

اضطراريبا جمع يهمپوشان ✓ اسکان  حوزه  احمر در   و موقت  يت هلال 

وظا ✓ و شهرسازيتداخل  با راه     يف 

وظا ✓ با سمنيتداخل   ها  ف 
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 ينفت يع و پخش فراورده هاينام سازمان: شرکت توز

  ت بحرانيريمحمود وند                                             سمت: کارشناس مد ي:  آقا ينام و نام خانوادگ

د  ي در سازمان خود با آنها مواجه هست  ها  بحران به    پاسخو  يکه در حوزه آمادگ  ياساس يين چالشهايمهمتر

 هستند؟    يشامل چه موضوعات

منابع لازم توسط مديعدم تخص ✓ آمادگيص  حوزه  به موضوعات   يران 

تجه ✓ گرينبود  مانند لودر،  بيزات  بابکتيدر،   ل و 

 

 د؟يدان  يو پاسخ چه م  يآمادگنقاط ضعف سازمان خود را در حوزه  

که حل شد. ✓  بحث پول سوخت بود 

  يي هاسازمان  دارد؟   يهمپوشان ي گريبه بحران به سازمان د پاسخو  يت سازمان شما در مقوله آمادگيا فعاليآ

 دارند چه هستند؟  تيمناسب اهم  پاسخ  ي برا  آنها با يهماهنگ  که

 م.يدار  يبا شرکت گاز  همپوشان ✓

 

 د؟يکن يم  يابيچطور ارز يآت ياحتمال  ي ها  بحران به   پاسخسازمان خود را جهت    يآمادگ يبطور کل

خصوص    يآمادگ ✓  م.يدار ها  بحران به    پاسخخوب در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 
 

 ت هلال احمرينام سازمان: جمع

  سمت: معاونت امداد و نجات                                       يعرفان /ي:  عرف ينام و نام خانوادگ

 د؟يدان يم  يموضوعات  چه شامل  را  همدان  استان  بحران  تيريمد   حوزه مشکلات  و   ضعفها

خصوص تقس  ينقص قانون گذار ✓  .ميدار  فيم وظايدر 

و شفاف نيشرح وظا  و   اراتياخت ✓ واضح  بصورت کامل   .ستيف 

کارها يستميس ✓  نبودن 

در هماهنگ ✓ دارد.  مشترک   يهاسازمان  ن يب يضعف   وجود 

 

و موانع مرتبط با اختيمحدود و قوانيتها  سازمان خود در خصوص فرايارات  آمادگين داخل  اثربخش  و    يند 

 د؟يان کنيرا ب  ها  بحران پاسخ به 

از  حضور مسئول  هاشتباانتظار   ✓ مستقيمردم  جهت حضور  ا   م در منطقه حادثهين  مرتبطيو  مشکلات   جاد 

اختيعدم تفو ✓ در خصوص  يض  امداد يخرار  اقلام   يد 

بودن جمع ✓ محور  تام يداوطلب   يانسان  يرو ين نيت و مشکل 

 

د  ي در سازمان خود با آنها مواجه هست  ها  بحران به    پاسخو  يکه در حوزه آمادگ  ياساس يين چالشهايمهمتر

 هستند؟    يشامل چه موضوعات

تجه ✓ ماشيکمبود  و  نيزات   ازين آلات مورد 

منابع لازم توسط يعدم تخص ✓ آمادگيمدص  حوزه  به موضوعات   يران 

بودن ✓ محور   داوطلب 

 

 د؟يدان  يو پاسخ چه م  ينقاط ضعف سازمان خود را در حوزه آمادگ

تکنولوژ ✓ از  نامناسب  و فناورينو يها  ياستفاده  در    ين   به بحران پاسخاطلاعات 

پا ينامناسب برخ  ييجانما ✓ و نجات يگاهاياز   امداد 

توز ✓ امداد يدر حوزه   ميکنيمل م ع يسنت  يع اقلام 

✓ EOC    را و سخت تر کرد  ليتسهکار   نکرد 

متول  پاسخدر زمان    ياتيچه عمل  د؟يشناسيم يبه بحران  را  بدون 

حر ✓ و سد،  در جاده  ق ياطفاء  غرق شده در چاه  و کوهستانو   نجات افراد  جاده   حمل اجساد در 

 

  يي هاسازمان  دارد؟   يهمپوشان ي گريبه بحران به سازمان د پاسخو  يت سازمان شما در مقوله آمادگيا فعاليآ

 دارند چه هستند؟  تيمناسب اهم  پاسخ  ي برا  آنها با يهماهنگ  که

با فوريوظا يهمپوشان ✓  هاسمنو    يپزشک  يتهايف 

 يبا شهردار  يعدم هماهنگ ✓

 

 



64 
 
 

 ع برقينام سازمان: توز

  ت بحرانيرير دفتر مديسمت: مد                                       يعقوبيروس پور/ي:  س يخانوادگنام و نام 

 د؟يدان يم  يموضوعات  چه شامل  را  همدان  استان  بحران  تيريمد   حوزه مشکلات  و   ضعفها

مد ✓ سامانه واحد  اطلاعات در خصوصيرينبود  جهت اشتراک  از  ت بحران   موجود   منابع  استفاده 

ن ✓ مورد  اطلاعات   آنها  مناسب پاسخو   ها  سازمان   شتر  يب ياز جهت هماهنگيکمبود 

اصل ييآشنا ✓ با مخاطرات   استان  يکم 

استان  يها  بحران در خصوص   ✓ م  ياطلاع رسان  ، خارج از  صورت  و از سمت فرماندهيگياز سمت وزارتخانه    ي رد 

نم انجام   شود.  ياستان 

ز ✓  اد يسلسله مراتب 

ضع ✓ با يارتباطات   ر دستگاههايساف 

نباشديتنها در سطح مد  يريشگيجلسات ستاد پ  يبرگزار ✓  .و درسطح کارشناسان هم باشد  ران 

ها چارت مد يبرخ ✓ ندارند.يرياداره  بحران   ت 

 

و موانع مرتبط با اختيمحدود و قوانيتها  سازمان خود در خصوص فرايارات  آمادگين داخل  اثربخش  و    يند 

 د؟يان کنيرا ب  ها  بحران پاسخ به 

و فرا  ✓ مستندات  نداريضعف  ن  يدستورالعملها ميند  تهيمورد  است.ياز   ه شده 

 

د  ي در سازمان خود با آنها مواجه هست  ها  بحران به    پاسخو  يکه در حوزه آمادگ  ياساس يين چالشهايمهمتر

 هستند؟    يشامل چه موضوعات

منابع پول ✓ نيتجه  يد و نوسازيجهت خر يکمبود  مورد   ازيزات 

منابع لازم توسط مديتخصعدم  ✓ آمادگيص  حوزه  به موضوعات   يران 

 

 د؟ييسازمان خود را بفرما  پاسخو   يند آمادگيجهت بهبود فرا  ي شنهاديدر صورت امکان چند راه کار پ

و سامانه  يل پايشکت ✓ داده  بحرانيريمد  هکپارچيگاه   ت 

مشترک   يبرگزار ✓  يواقع  يبه معن  مانور 

 PMه برنامه  يته ✓

 شبکه فرسوده  يمقاوم ساز ✓

 مختلف  يمانورها  ياجرا  ✓
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 يو حمل و نقل جاده ا ينام سازمان: اداره راهدار

  ت بحرانيريسمت:  کارشناس مد                                            ي:   احمد محمد ينام و نام خانوادگ

 د؟يدان يم  يموضوعات  چه شامل  را  همدان  استان  بحران  تيريمد   حوزه مشکلات  و   ضعفها

از  مقوله مديمد ✓  ندارند  يشناخت کاف  ت بحرانيريران 

فرمانده ✓ ناهماهنگ  يعدم وجود  و   ها  سازمان  ن يدر ب يواحد 

تصم ✓ مختلفيم گيوجود   رندگان 

از طر  يو آگاه ياطلاع رسان ✓ سيدادن  صدا  صورت بگيد بيما بايق   رد يشتر 

 

و موانع مرتبط با اختيمحدود و قوانيتها  سازمان خود در خصوص فرايارات  آمادگين داخل  اثربخش  و    يند 

 د؟يان کنيرا ب  ها  بحران پاسخ به 

مديضع ييآشنا ✓ با شرح وظايف  حوزه مديران  خود در   ت بحرانيريف 

قانون ✓ با متخلف يضعف  حوزه برخورد  تماسهايدر   ياشتباه  ين 

 

د  ي در سازمان خود با آنها مواجه هست  ها  بحران به    پاسخو  يکه در حوزه آمادگ  ياساس يين چالشهايمهمتر

 هستند؟    يشامل چه موضوعات

بازساز  يت بندياولو ✓  .وجود ندارد راهها    يدر 

منابع  ياعلام ن يتلفنها ✓ اتلاف  و  اشتباه مردم   از 

کم استيمنابع قابل تخص ✓ تقاضا موجود  مقابل  در   ص 

راهدار ✓ از سازمان   کم است.  يشناخت مردم 

 د؟يدان  يو پاسخ چه م  ينقاط ضعف سازمان خود را در حوزه آمادگ

است  ن آلات فرسودهيماش ✓  شده 

مختلف  يآمادگ ✓ است.  براساس مخاطرات  نگرفته   صورت 

 

  يي هاسازمان  دارد؟   يهمپوشان ي گريبه بحران به سازمان د پاسخو  يت سازمان شما در مقوله آمادگيا فعاليآ

 دارند چه هستند؟  تيمناسب اهم  پاسخ  ي برا  آنها با يهماهنگ  که

و شهرداريبن ✓  يها در بحث آواربردار  ياد مسکن 
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 يپزشک  يتهاينام سازمان: فور

  يپزشک  يتهايس فورييسمت: ر                                              يمعصوم ي: آقا ينام و نام خانوادگ

 د؟يدان يم  يموضوعات  چه شامل  را  همدان  استان  بحران  تيريمد   حوزه مشکلات  و   ضعفها

پيبه فرا   يتوجه ناکاف ✓ در  يو تمرکز ب  يو آمادگ  يشگريند  خسارت  پاسخشتر   و جبران 

دستورالعملها ✓ و عدم وجود  وجود ندارد(مشترک    يحجم بالا مستندات   )زبان مشترک 

استانداردها ✓ هر   يوجود  در خصوص سطح بندمختلف   حوادث  يسازمان 

ناکاف ✓ و آگاهيمد  يآموزش  و تغ  شانين ا ييپا  يران  بحران  و بيياز   تيريمد يثبات ير 

کارها را جد ✓  رنديگينم  يافراد 

فرهنگ ✓ اورژانس  يضعف  شده با  تماسها گرفته  در خصوص   مردم 

و موانع مرتبط با اختيمحدود و قوانيتها  سازمان خود در خصوص فرايارات  آمادگين داخل  اثربخش  و    يند 

 د؟يان کنيرا ب  ها  بحران پاسخ به 

اشتباه به فور ✓ اجساد به  شده است.  يتهايانتقال   محول 

د  ي ا مواجه هستدر سازمان خود با آنه  ها  بحران به    پاسخو  يکه در حوزه آمادگ  ياساس يين چالشهايمهمتر

 هستند؟    يشامل چه موضوعات

و نقص در ✓ ن  زاتيتجه  کمبود  و موجود يمورد   از 

ناکاف ✓ و آگاهيمد  يآموزش  تغين ا ييپا  يران  و  و بييشان   تيريمد يثبات ير 

✓ EOC   اطلاعات ندارد  يتوريمان  يبرا  نگ 

 د؟يدان  يو پاسخ چه م  ينقاط ضعف سازمان خود را در حوزه آمادگ

 شود   يم   پاسخنسبت به   يتوجه کمتر  يبحث آمادگ ✓

مانورها ✓  مشترک   يکمبود 

متول  پاسخدر زمان    ياتيچه عمل  د؟يشناسيم يبه بحران  را  بدون 

به آتش سوز ✓    يتصادفات منجر 

 در جاده ها  يوانات تصادفياجساد ح ييجابجا ✓

و نجات مصدوم  ✓ شهريامداد  محدوده  در خارج از  کوهستان ين  مناطق  باغات و     يو 

  يي هاسازمان  دارد؟   يهمپوشان ي گريبه بحران به سازمان د پاسخو  يت سازمان شما در مقوله آمادگيا فعاليآ

 دارند چه هستند؟  تيمناسب اهم  پاسخ  ي برا  آنها با يهماهنگ  که

انتقال مصدوم  ييجابجا ✓ و مردميتوسط جمعن  يو   ت هلال احمر 

در  يانجام عمل ✓  ها  بحران  ات امداد 

 د؟ييسازمان خود را بفرما  پاسخو   يند آمادگيجهت بهبود فرا  ي شنهاديدر صورت امکان چند راه کار پ

به بخش خصوص   يواگذار ✓  يحمل اجساد 

 مشترک   يواقع  يمانورها  يبرگزار ✓

ها  يبرگزار ✓ برا   يآموزش يکارگاه  م يمد  ياثر بخش  و  ارشد  ا   در بدو شروع  يانيران   شانيکار 

انداز ✓ هوا يپا  يراه  اورژانس  و  امداد   ييگاه 

 س سوله بحرانيتاس ✓
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 ينام سازمان: آتش نشان

  يسمت: معاون اتش نشان                                             يلطف ي:  آقا ينام و نام خانوادگ

 د؟يدان يم  يموضوعات  چه شامل  را  همدان  استان  بحران  تيريمد   حوزه مشکلات  و   ضعفها

م يل عمليدر خصوص تحل  يجلسات کارشناس ✓  شود يات کم برگزار 

اختيتفو ✓ به خوبيض  بحران  توسط فرمانده  است يارات   صورت نگرفته 

به يتوجه ز ✓  ها  بحران ر يبه سا  يتوجه يو ب  يعيطب  يها  بحران اد 

مد ياسيس ✓  ت بحرانيريبودن 

ساز ✓ اتفاق م يتحلو   يمستند   افتد  يل علتها کمتر 

از بحران ✓ د   يمشکلات  م   گريبه بحران   شود يتکرار 

 

و موانع مرتبط با اختيمحدود و قوانيتها  سازمان خود در خصوص فرايارات  آمادگين داخل  اثربخش  و    يند 

 د؟يان کنيرا ب  ها  بحران پاسخ به 

اختيتفو ✓ استانيض  بحران  از سمت فرمانده  است.  از   نامناسب 

 

د  ي در سازمان خود با آنها مواجه هست  ها  بحران به    پاسخو  يکه در حوزه آمادگ  ياساس يين چالشهايمترمه

 هستند؟    يشامل چه موضوعات

اختين  يآمادگ ✓ در  که آن را  دارد  ندارياز به فضا   ميار 

عمل ✓ دستاورد  استيضع  يمستندساز اتيدر حوزه   .ف 

سطح جز  يدر سطح مفهوم  ✓ اما در  دارد  وجود  ها ييمستندات   .  است  يناکاف  يياجرا  يتر دستورالعمل 

دستورالعملهايضع  ياجرا  ✓  و پاسخ  يآمادگ  يف 

 

متول  پاسخدر زمان    ياتيچه عمل  د؟يشناسيم يبه بحران  را  بدون 

حر ✓  ق خارج از شهرياطفاء 

 

  يي هاسازمان  دارد؟   يهمپوشان ي گريبحران به سازمان د  به پاسخو  يت سازمان شما در مقوله آمادگيا فعاليآ

 دارند چه هستند؟  تيمناسب اهم  پاسخ  ي برا  آنها با يهماهنگ  که

شهرداريريمد ✓ باشد تا مجريس يستيبا  يت بحران   ياستگذار 

مدت هلال احمريبا جمع  يدر بحث آواربردار ✓ و يري،  راهدار  ت بحران   ياداره 
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 گازنام سازمان: اداره 

  ت بحرانيريان                                             سمت: کارشناس مدياحمد ي:  آقا ينام و نام خانوادگ

 د؟يدان يم  يموضوعات  چه شامل  را  همدان  استان  بحران  تيريمد   حوزه مشکلات  و   ضعفها

متول  يشناخت ناکاف ✓ مدياز  در سايريان  بحران  م يدر سطح مد ها  سازمان   ر يت   يو کارشناس يانيران 

ن ✓ اثربخش   ستيجلسات کار گروه 

ن ✓ منابع همچون  از  بانک اطلاعات جامع   ر ارگانهايزات سايلات و تجهي، تسهيانسان  يرو يفقدان 

تع  يمانورها  يعدم برگزار ✓ با     نهر سازما  يو برا ين سنارييمشترک 

اطلاع رسان  يابيج ارزينتا ✓  شود ينم يمانورها 

اجرا  ✓ در   حادثه  يفرمانده  ينقص 

ب  يسازمستند ✓ نم يخوبه حوادث   رد يگيصورت 

و موانع مرتبط با اختتيمحدود و قوانيها  سازمان خود در خصوص فرايارات  آمادگين داخل  و   يند اثربخش 

 د؟يان کنيرا ب  ها  بحران پاسخ به 

رسانين ✓ ها با پ ياز به بروز   مانکارانيقرارداد 

 

د  ي در سازمان خود با آنها مواجه هست  ها  بحران  به  پاسخو  يکه در حوزه آمادگ ياساس  ييهان چالشيمهمتر

 هستند؟    يشامل چه موضوعات

 هادانش آن  يو عدم مستندسازاز سازمان  با تجربه    افراد خروج   ✓

بحران  يبه تکنولوژ  يعدم دسترس ✓ در حوزه   به روز 

 د؟يدان  يو پاسخ چه م  ينقاط ضعف سازمان خود را در حوزه آمادگ

واحدها ✓ سازمان  يهماهنگ نبودن  ا يزو ج  يدرون  آن  يره   هاعمل کردن 

  يي هاسازمان  دارد؟   يهمپوشان ي گريبه بحران به سازمان د پاسخو  يت سازمان شما در مقوله آمادگيا فعاليآ

 هستند؟ کدام هادارند    تيمناسب اهم  پاسخ  ي برا  آنها با يهماهنگ  که

 ميدار يباشرکت گاز منطقه هفت همپوشان ✓

 د؟ييسازمان خود را بفرما  پاسخو   يند آمادگيجهت بهبود فرا  ي شنهاديدر صورت امکان چند راه کار پ

و يا  ✓ ارتباطات  شبکه  بحرانيجاد   ژه 

اطلاعاتيتشک ✓ بانک  بحران يل  در  منابع موجود  اطلاعات   اشتراک 

عملينشستها و جلسات در سطح مد  يبرگزار ✓  ياتيران 

ها  يبرگزار ✓ ارشد فرماندهيمد  يآموزش  يدوره   حادثه  يران 
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 يستينام سازمان: بهز

  ت بحرانيريسمت: کارشناس مد                                               ي: خانم خسرو ينام و نام خانوادگ

 د؟يدان يم  يموضوعات  چه شامل  را  همدان  استان  بحران  تيريمد   حوزه مشکلات  و   ضعفها

بيتضاد قوان آنهايدر خصوص شرح وظا ها  سازمان  ن ين   ف 

از قوان ✓ مديمطلع نبودن   ت بحرانيرين 

وظايقوان ✓ و شرح  باهم هستندين  متناقص   ف 

ساز ✓ حوزه آمادگ ها  سازمان     يدستورالعملها  يعدم مستند   و پاسخ  يدر 

حوزه مد  يگفتمان مشترک ✓ ندارد يريدر  وجود   ت بحران 

وظا ✓  دارد  يهمپوشانست و  يف شفاف نيشرح 

 ها  سازمان ر يبا سا  يعدم هماهنگ ✓

مديجلسات فرمال  يبرگزار ✓  ت بحرانيريته 

و موانع مرتبط با اختيمحدود و قوانيتها  سازمان خود در خصوص فرايارات  آمادگين داخل  اثربخش  و    يند 

 د؟يان کنيرا ب  ها  بحران پاسخ به 

قوان ✓ نبودن  با قوانيهمخوان  بالادستين سازمان   ت بحران  يريمد  ين 

وظا ✓ از  اصليعدم فهم مشترک   يف 

 

د  ي در سازمان خود با آنها مواجه هست  ها  بحران  به  پاسخو  يکه در حوزه آمادگ ياساس  ييهان چالشيمهمتر

 هستند؟    يشامل چه موضوعات

ن ✓ در    يروهايکمبود  پزشکداوطلب  روان  وقوع  در    يحوزه   ها  بحران  زمان 

تام  ✓ به يمشکلات  اعتبار  )عدم تخصن  رد يبحران  ا يص  بودجه  برا   يف   ت بحران(يريمد  يمشخص 

ت ✓ منابع لازم جهت استقرار   ياعزام  يمهايکمبود 

سازيانبار ذخ ✓ امداد   يره   ندارند  ياقلام 

 

 د؟يدان  يو پاسخ چه م  ينقاط ضعف سازمان خود را در حوزه آمادگ

تدو  ✓ در  اجرا يضعف   خاص بحران  يدستورالملها  ين و 

باور   ✓ در  به بحرانيمدضعف   ران 

 

  يي هاسازمان  دارد؟   يهمپوشان ي گريبه بحران به سازمان د پاسخو  يت سازمان شما در مقوله آمادگيا فعاليآ

 دارند چه هستند؟  تيمناسب اهم  پاسخ  ي برا  آنها با يهماهنگ  که

حوزه روانشناس  ، يبا علوم پزشک يهمپوشان ✓ کارو سمنها در    يمحققان   ياجتماع  يمدد 

و کميجمعبا   يهمپوشان  ✓ توزيت هلال احمر  در  امداد  امداد يته  اقلام   يع 
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 نام سازمان: آب و فاضلاب

  ر بحرانيسمت: مد                                            يجعفر ي:   آقا ينام و نام خانوادگ

 د؟يدان يم  يموضوعات  چه شامل  را  همدان  استان  بحران  تيريمد   حوزه مشکلات  و   ضعفها

ن ✓  ستيساختارمند 

و موانع مرتبط با اختيمحدود و قوانيتها  سازمان خود در خصوص فرايارات  آمادگين داخل  اثربخش  و    يند 

 د؟يان کنيرا ب  ها  بحران پاسخ به 

چند رئيمتول  يچندگانگ ✓ و وجود  ا يان  در   ن حوزهيس 

و گزارشها  يحجم بالا ✓ اصليمنابع را نتوانشود  يباعث م   يدرخواست  يآمار  کار   ميکن  يم صرف 

از سمت سا ✓ سير مسئولياعمال قدرت   ينظام  يو نهادها ياسين 

به دستورالعملياولو ✓ دادن  نسبت به فرمانده  يهات  استان  يوزارتخانه   بحران 

د  ي در سازمان خود با آنها مواجه هست  ها  بحران  به  پاسخو  يکه در حوزه آمادگ ياساس  ييهان چالشيمهمتر

 هستند؟    يمل چه موضوعاتشا

تام يعدم شفاف ✓ و  نيت در ساختار بودجه  مورد  منابع   ازين 

ن ✓  ستين  يريشگيز  بر اساس پيبودجه موجود 

ب ✓ اخت  يه راحتمنابع  ما گذاشته نميدر   شود  يار 

 

  يي هاسازمان  دارد؟   يهمپوشان ي گريبه بحران به سازمان د پاسخو  يت سازمان شما در مقوله آمادگيا فعاليآ

 دارند چه هستند؟  تيمناسب اهم  پاسخ  ي برا  آنها با يهماهنگ  که

بر سيک وظايتفک ✓ با شهرداريف   امورآبو    يلاب رودخانه ها 

بر آبهايک وظايتفک ✓    يدر خانه ها با شهردار  يسطح يف 

 

 د؟ييسازمان خود را بفرما  پاسخو   يند آمادگيجهت بهبود فرا  ي شنهاديدر صورت امکان چند راه کار پ

مد ✓ استفاده در  منابع قابل  اشتراک   ت بحرانيريسامانه 
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 ينام سازمان: جهاد کشاورز

  ر بحرانيسمت: مد                                                           يظفر ي:  آقا ينام و نام خانوادگ

 د؟يدان يم  يموضوعات  چه شامل  را  همدان  استان  بحران  تيريمد   حوزه مشکلات  و   ضعفها

صورت نم  يابيارز ✓  رد يگيعملکرد 

 ميندار  يا کپارچهي  يفرمانده ✓

سيترک ✓  يو فن ياسيب موضوعات 

و  ✓ سامانه جامع  اطلاعاتيعدم وجود   يکپارچه 

بصورت چندگانه    يو نقد  يامداد   يکمکها  يجمع آور ✓  از مردم 

قبل ✓ عودت نم يامکانات  تخص يابيدهند) عدم رد يرا  در  يامکانات  شده  داده   (ها  بحران ص 

مليد  ✓ د يندار  يدگاه  محليم و   م  يدار  يدگاه 

نشده استضعفنقاط  ✓ مکتوب   ها 

و موانع مرتبط با اختتيمحدود و قوانيها  سازمان خود در خصوص فرايارات  آمادگين داخل  و   يند اثربخش 

 د؟يان کنيرا ب  ها  بحران پاسخ به 

برا   يسازمان يهاپست ✓ ندارد   يمشخص  وجود   بحران 

تراش ✓ ها يمشکل  بحران    ينظارت يدستگاه  وقوع  و عدم حضور آنها در زمان   بعد از بحران 

د  ي در سازمان خود با آنها مواجه هست  ها  بحران  به  پاسخو  يکه در حوزه آمادگ ياساس  ييهان چالشيمهمتر

 هستند؟    يشامل چه موضوعات

ن ✓  رو يکمبود 

خصوص پيعدم تخص ✓ در  مشخص  اعتبارات   يو آمادگ  يريشگيص 

تخص آنها در  يعدم امکان   شرو يپ  يها  بحران ص مجدد 

و گزارشهايهمد  يارسال  يگزارشها  يبالادست  يهاسازمان  ✓ ندارند ) فرمها   چندگانه (  يگر را قبول 

تسه  يواگذار ✓ وسايهمه  و  ماشيلات  مانند  خصوص  بخش  به  اختيسنگ  ينهايل  در  و  وساين  نداشتن  ل  يار 

 يضرور

 د؟يدان  يو پاسخ چه م  ينقاط ضعف سازمان خود را در حوزه آمادگ

بين ✓  ميدارشتر  ياز به آموزش 

 

  يي هاسازمان  دارد؟   يهمپوشان ي گريبه بحران به سازمان د پاسخو  يت سازمان شما در مقوله آمادگيا فعاليآ

 دارند چه هستند؟  تيمناسب اهم  پاسخ  ي برا  آنها با يهماهنگ  که

تام يط زيو مح  يتداخل جهاد کشاورز ✓ در  و جمع اورين علوفه حيست   واناتيح  يلاشه ها  يوانات 

نن  يتام  ✓ مورد  اعشايامکانات  با کمک هلال احمرياز   ر 
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 استان همدان در پاسخ و يآمادگ  يهاچالش  و  و استخراج مشکلات يفيک يل داده هايتحل.  5.8.2
، حذف و ادغام چالشها شده  يبر خلاصه ساز  يه مصاحبه ها، سعيه متن جواب کليکل  ين بخش با بررسيدر ا

و ارائه شده    ير موارد دسته بنديمحور به شرح ز  11ل صورت گرفته در قالب  يتحل يت بروندادهاياست. در نها

 است.
 

 :يفيک يها داده  ليتحل يبروندادها

 کلان  سطح  نيقوان و  اراتياخت با  مرتبط  موانع و تهايمحدود •

 يانسان منابع  تيريمد با  مرتبط  مشکلات •

 يمال  منابع با  مرتبط  مشکلات •

 بحران  يمتول  يهاسازمان   رانيمد با  مرتبط  مشکلات •

 بحران  يفرمانده  با  مرتبط  مشکلات •

 يساز  مستندات  و  ندهايفرا با  مرتبط  مشکلات •

 يتکنولوژ  و داده  تيريمد با  مرتبط  مشکلات •

  ازين مورد  لاتيتسه با  مرتبط  مشکلات •

 جامعه  فرهنگ با  مرتبط  مشکلات •

 ن و مانوريمشکلات مرتبط با آموزش، تمر •

  يکاريموازف و يوظا يهمپوشان •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 
 
 

 سطح کلان  نيقوان و   اراتياخت با مرتبط موانع  و   تهايمحدود

خصوص تقس  ينقص قانون گذار ✓  فيم وظايدر 

 ت بحران  يريمد ينظارتساختار چند گانه   ✓

تصم  ✓ در فرا يم گيوجود  مختلف  آمادگيرندگان   و پاسخ به بحران  يند 

قانون ✓ برخوردها يضعف  در حوزه  يبا متخلف يقانون  يدر  مردم  يدرخواستهان   اشتباه 

در س ✓  ينظارت  يهاستميضعف 

برخيوظا يهمپوشان ✓  اهدستگاه يف 

قوان ✓ نبودن  با قوانيهمخوان  بالادستين سازمان   ت بحران  يريمد  ين 

   نيمسئولر يسااز سمت  ياسيس  اعمال قدرت ✓

سلسله مراتب چندگانه تصم ✓ حوزه مد  يريم گيوجود  سطح استان  يريدر  در   ت بحران 

چندگانه تصم ✓ مد  يريگ ميجود سلسله مراتب  در سطح دستگاه  تيريدر حوزه   بحران 

 

منابع انسانيريمد  با مرتبط مشکلات  يت 

چارت سازمان ✓ مد  يعدم وجود  برخيريمشخص  در   ها  سازمان  يت بحران 

در نقشها و   ✓ وظا ابهام   پاسخو    يات آمادگيدر عمل ها  سازمان   ف  يشرح 

ن ✓ بودن  محور   يامداد   يروهايداوطلب 

ن ✓ برخ  يرو يکمبود  در  بحران   ها  سازمان  يمتخصص 

تفو ✓ در  اختيضعف   ارات  يض 

 

 يبا منابع مال مرتبط مشکلات

اعتبارات  يعدم تخص ✓ خصوص مشخص  ص  به يريمددر  بحران   ها  سازمان ت 

پيتخص ✓ کم به موضوع  اعتبارات   ها  بحران   يو آمادگ  يريشگيص 

 

 بحران  يمتول  ي هاسازمان   انريمد  با مرتبط مشکلات

مديضع ييآشنا ✓ با شرح وظايف  حوزه مديران  خود در   ت بحرانيريف 

عمر مد ✓  يدولت  يدستگاه هادر    تيريکم بودن طول 

مد  بودنت  ياهمکم  ✓ از نگاه مديريموضوع   ها  سازمان ران  يت بحران 

بهيمد  ينگاه تخصصعدم  ✓  بحران  ت  يريمد ران 

 بحران  يو فرهنگ  يستيط زي، محياجتماع  يامدهايغفلت از پ ✓

جلسات مد ✓ موثر در  بحرانيريعدم حضور   ت 
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 بحران  يفرمانده با مرتبط مشکلات

 ت بحرانيريمد  يدر فرمانده  يکپارچکيعدم  ✓

تصم ✓ مختلفيم گيوجود   بحران  يدر حوزه فرمانده  رندگان 

اختيتفو ✓ استان  اريض  بحران  سمت فرمانده   نامناسب از 

سيم گيتصمنفوذ    اعمال ✓ تغ ياسيرندگان   يمات کارشناسير تصمييدر 

در هماهنگ ✓  ها  سازمان  ن يب يضعف 

 

 ي سازو  مستند ندها  يمرتبط با فرا مشکلات

مد ✓ موضوع  بودن   ت بحران  يريشخص محور 

در برخيريجلسات مد  يبرگزارنبودن    منظم ✓  ها  سازمان   يت بحران 

برخ  يآمادگ  ين دستورالعملهايعدم تدو  ✓  ها  سازمان  يو پاسخ در 

اجرا  ✓ در  حوزه بحران  يهاح دستورالعمليصح  يضعف  در   موجود 

رسانو به   يعدم بازنگر ✓  و پاسخ  يآمادگ  يدستورالعملها يروز 

عمل  يو دستاوردها  اتيتجرب  خصوص  درها  ف سازمانيضع  يساز  مستند ✓  و پاسخ  يات آمادگيگذشته آنها در 

در فرا   ✓ مشکلات مختلف  ارزيوجود  توزخسارت  يابيند  امداد يها و  اقلام     يع 

مدن نشستييپا  ياثربخش ✓ در سطح استان  يريها و جلسات کارگروه   ت بحران 

و نبود زبان مشترک  ✓ بحران  چندگانه در حوزه  مستندات   وجود 

رسانين ✓ با پ ياز به بروز   مانکارانيقراردادها 

اطلاع رسان ✓ در     صورت گرفته  يها  يابيارز يضعف 

 

و تکنولوژيريمد  با مرتبط مشکلات داده   ي ت 

س ✓ امداد   يريستم رهگيعدم وجود   ع  يقابل توز  ياقلام 

اطلاع رسان ✓ در خصوص  و سرو هشدار   يضعف   بحرانع يبه موقع 

سامانه   ✓  ها  سازمان ن يب  يکپارچه هماهنگيعدم وجود 

س ✓ وقوع    يتهايو ظرفمنابع  در خصوص  يستم اطلاعاتينبود  در زمان  استفاده   ها  بحران  قابل 

از  تکنولوژ ✓ آمادگ به  يعدم استفاده  در حوزه   و پاسخ  يروز 

ضع ✓ تحقيارتباط  و مراکز  با پژوهشگران  بحران يقاتيف   حوزه 

 

 از  يمورد ن  لاتيتسهبا  مرتبط مشکلات

سپار ✓ اختين آلات سنگيماش  يبرون  در  و  نداشتن تجهين     يزات ضروريار 

 زات موجود ياز تجه  يبرخ  يفرسودگ ✓

تجه ✓ نيکمبود  مورد   ها  سازمان  ازيزات 
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 فرهنگ جامعهبا  مرتبط مشکلات

اطلاع ✓ در  هايدر خصوص وظا  يعموم   يرسانضعف  دستگاه   بحران  يمتول يف 

ضع ✓ در برنامه هايمشارکت  در شرکت  مردم    يهمگان  يهاآموزش  يف 

در سطح جامعهيعدم اهم ✓ و بحران  مخاطره   ت به موضوع 

 مانور  و   نيتمر آموزش، با مرتبط مشکلات

اجرا  ✓ بمشترک    يمانورها  يکمبود   ين سازمانياثربخش 

ناکاف ✓ برخ  يآموزش  بحران  حوزه آمادگ ها  سازمان    يکارشناسان   و پاسخ  يدر 

اجرا  ✓   يهمگان  يآموزشها يبرنامه ها  يکمبود 

ناکاف ✓ حوزه بحرانيمد  يآموزش  در   ران 

موثر مد ✓  يآموزش  يدر کلاسهاارشد  ران  يعدم حضور 

برگزار ✓ برخيتمر  يفقدان  در   ها  سازمان  ينات موثر 
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و موازيوظا يهمپوشان    ي کار  ي ف 

 يهااز چالش  يکيند پاسخ به بحران يف در فراين وظايدر ب يکار  يف و موازيوظا ينکه همپوشانيبا توجه به ا

  يين موضوع و شناسايل ايباشد، تحل  يآن م  يو اثربخش  ييت بحران و عوامل مهم در کاهش کارايريمد  ياصل

مصاحبه  در ان شده  ين بخش موارد بي. در ابوده استاز اهداف فاز شناخت   يکيق آن در استان همدان يمصاد

 ( ارائه شده است.29-2در جدول )و   يدسته بند  قيعم  يها

 ف دارنديوظا يکه تداخل و همپوشان ييهاسازمان تها و يفعالست ي(: ل29-2جدول )

يسازمان مواز تيفعال  يسازمان اصل  فيرد   

 ت هلال احمريجمع

 سمنها

 يراه و شهرساز

 1 اد مسکنيبن و موقت  ياسکان اضطرار

 ات امداديعمل يپزشک يتهايفور

ت هلال احمريجمع ياقلام امدادع يتوز ر دستگاه هايسمنها و سا 2   

 يآوار بردار يشهردار

 اد مسکنيبن

 ها  يشهردار
 يآوار بردار

و حمل و   ياداره راهدار

 ينقل جاده ا
4 

احمر هلال تيجمع  

يت بحران شهرداريريمد  

ياداره راهدار  

يآتش نشان يآواربردار  5 

ت هلال احمريجمع يامداد رسانو   نيانتقال مصدوم  يپزشک يتهايفور   6 

 7 اداره گاز يگاز رسان گاز منطقه هفتشرکت 

 يعلوم پزشک

 سمنها

حوزه روانشناسياسات  يد  محققان 

کار  ياجتماع  يمدد 

يستيبهز  8 
امداد يکم  ته 

 ت هلال احمريجمع

 سمنها

امداد يتوز اقلام   يع 

آبفا  امور 

 يشهردار 
هايس  9 فاضلاب  و  آب لاب رودخانه 

زيمح  ستيط 
  يجمع اورو    واناتين علوفه حيتام 

 واناتيح يلاشه ها
 10 يجهاد کشاورز

آب و فاضلاب  اداره 
ت  يري، مديسطح يآبها  يجمع آور

ها، گرفتگ  فاضلابها  يرودخانه 
 11 يشهردار
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متول و   ينقص هماهنگ  ي دارا  ي تهايفعال  هستند به بحران    پاسخدر    يبدون 

 يهماهنگ به ازيات پاسخ به بحران نيعمل ييکاراو    يش اثربخشيجهت افزا که ييهاسازمان نام ن بخش  يدر ا

 دگاه ياز د  که  پاسخ  فاز  ييهاتيفعال  ستيل  نيست شده است همچنيل  (30-2)در جدول  گر دارنديکديبا    شتريب

 ارائه شده است.  (31-2)  جدول  در  باشند يم  يمتول  بدونمصاحبه شونده    يهاسازمان

 

 شتر دارنديب يهماهنگ از بهين که ييهاسازمان (: 30-2جدول )

ينام سازمان اصل نام سازمان مرتبط فيرد   

 يعيطب منابع

 ستيز طيمح

 آب امور

اد مسکنيبن  1 

 2 ت هلال احمريجمع ها  يشهردار

 

 دنباش يم يکه بدون متول پاسخ فاز ييتهايست فعالي(: ل31-2جدول )

 فيرد ينام سازمان اصل تيفعال

 1 اد مسکنيبن يمنطقه شهرخارج از   يساخت و سازها

 ق در جادهياطفاء حر

 نجات افراد غرق شده در چاه و سد

 حمل اجساد در جاده و کوهستان

ت هلال احمريجمع  2 

 يتصادفات منجر به آتش سوز

 در جاده ها يوانات تصادفياجساد ح  ييجابجا

نجات مصدوم و باغات و    ين در خارج از محدوده شهريامداد و 
 يکوهستانمناطق  

يپزشک يتهايفور  3 

يآتش نشان ق در جادهياطفاء حر  4 
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 فصل سوم

 بحرانبه   يبرنامه آمادگ
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 ع  يسامانه هشدار سر .1.3

 برخورد با حوادث و سوانح وجود دارد:   يکرد برايدو رو
بروز کند و سپس    يا مشکليکند تا حادثه  يمکرد، جامعه صبر ين روياست. در ا  يکرد اول واکنشيرو -الف

 د.پردازيا حل مشکل ميدرصدد پاسخ به آن 

  يکند و برا يم  ييا مخاطرات را شناسايدها  يشود جامعه، تهديده مينام 1دستانهشيکرد دوم که پيدر رو -ب
برنامه يبرا يش آمادگيها و افزااز آن يريشگيپ حوادث و  نيبه ا کند. با توجهيم  يزيرمقابله،  که در زمان 

ه  ي کاهش اثر حوادث و سوانح توص يکرد دوم برايرو  ،است  ار محدوديبس  ياتيح يهااقدام  يسوانح فرصت برا

 شود.يم
: سامانه کنديمدا يدستانه، دو سامانه توسعه پشيکرد پيبه رو  يکرد واکنشير فرهنگ جامعه از رويين تغيح

 يکي  عيو استقرار سامانه هشدار سر  يطراح  ،حوادث و سوانح  يبرا يزيرع و نظام مراقبت. در برنامهيهشدار سر

موقع و مؤثر د اطلاعات بهيتول  ع جهتيسرسامانه هشدار    ت حوادث و سوانح است.يريمد  يهان جنبهيتراز مهم
 يبرا  يخطر و آمادگا کاهشي  يريشگيمنظور پافراد در معرض مخاطره به  يبرا  شدهفيتعر يهاتوسط سازمان

ها است تا تياز ظرف  يااز به مجموعهيع نيه سامانه هشدار سريته يتراعب. بهشده استف  يپاسخ مؤثر تعر

 يجامعه در معرض خطر ارسال گردد و اقدامات مناسب و مؤثر برا  يع براموقاطلاعات هشدار مناسب و به
باشد و ين سامانه تنها ارسال خبر وقوع حادثه نم يان،  يبنابرا.  رديصورت گها  بيت و آساکاهش احتمال خسار

 کند.يل مين سامانه را تکم يها در کنار هم اها و برنامهتياز فعال  يامجموعه

 

 عيسر  سامانه هشدارهدف  .  1.1.3

ات هشداردهنده به افراد،  اطلاع  داريموقع و معند و انتشار بهيتول  ياز برايمورد ن  يهاتياز ظرف يامجموعه

 يبرا يو واکنش مناسب در زمان کاف يمنظور آمادگبه است که د مخاطراتيمورد تهد  يهاسازمان جوامع و
شفاف،   يهااميالوقوع و ارسال پبيخطرات قر  ييشناسا  يع برايسامانه هشدار سر  شود.يف ميب تعريکاهش آس

 شود.يم  يمناسب و بدون ابهام جهت واکنش مناسب به حوادث و سوانح طراح

 

 عيسر  ت سامانه هشدارياهم.  2.1.3
ک يو  ن ارکان يترمهمو ازجمله  ن جزء  ياول  ،ت حوادث و سوانحيريدر مد  ياصل  يهااز مؤلفه  يکيع  يهشدار سر

هشدار سر  ،نيباشد. بنابرايو پاسخ م  يآمادگدر    ياتيمرحله ح انتظار ميفوا  يع برايسامانه  تواند  يد مورد 
 يايها، مزابودن واکنش  ينان از واقعيمخاطرات و اطم و دانش نسبت به  يش آگاه يکننده باشد و با افزاکمک

 ابد.ييش مياستفاده از آن افزا

 
 

 
1 Proactive 
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 عيسر  سامانه هشدار  ياجزا .  3.1.3

و   يلازم است همه اجزا طراح،  ن سامانهيهدف ا جهت تحققدارد و   يع چهار جزء اصليهر سامانه هشدار سر
 اجرا شود:

هاست. در تيظرف  يها و بررسيريپذبيآس  يابيل مخاطرات و ارزيخطر شامل تحل  يابيارز دانش خطر: -

،  يي شناسا  ،شوديم  يطراحع  يسرآن سامانه هشدار    يکه برا  يااز است مخاطرات مهم مجموعهيگام اول ن
و  ياحطر  يهان بخشيتراستان از مهم دارتيشود. لذا استخراج مخاطرات اولو يبندتيو اولو  يابيارز

 باشد.يع ميسامانه هشدار سر  ياجرا

با  يبرا  ش خطر:يپا - توانمنديهر کدام از مخاطرات  مناسب بر اساس  پارامتر  با   يد  موجود جامعه و 

وجود   يعلم   ينيبشيد پيش مخاطره بايپا  يش شود. براين و پاييمؤثر تع يو تناوب زمان  يعلم   يهاهيپا

باشد که   ياد به گونهيبا ،نيکرد. همچن  يان سامانه طراحتوينم   و گمان و بر اساس حدس   داشته باشد
مسئول  يهاو دستگاه  ها  سازمان  يالمللنيو ب يق و در زمان مناسب صادر شود. در سطح مليهشدار دق

 ها برقرار شود.اتصال با آنسامانه   ياست در طراح يش مخاطرات مشخص است و کافيپا

د واضح و قابل فهم باشد و يسامانه است. هشدار با  ين نکته هسته اصليا  انتشار خبر و ارتباطات مؤثر: -
انتشار   يشرفته برايپ يهايکه در معرض خطر هستند منتشر شود. ممکن است از فناور  يهمه کسان  يبرا

 يهاخصوص توسعه شبکهون و بهيزيو و تلويمثل راد  يل ارتباط جمعيهشدار استفاده شود. استفاده از وسا

ت در معرض يع خبر به جمعيارسال سر يبرا  يها ابزار مناسباستفاده از آن يق مردم برايتشو  و يمحل
 خطر هستند.

و آماده   شدهشيروز و آزماپاسخ به يهاا برنامهين سؤال مطرح است که آين بخش ايدر ا  ت پاسخ:يظرف -

برنامه  است  ي، ضرورباشد  ع مؤثريکه سامانه هشدار سرآن  يبرا ،گريدعبارتاجرا وجود دارد؟ به  يبرا
ت پاسخ مؤثر به يمحض اطلاع از حادثه وجود داشته باشد. اگر ظرففعال شدن به  يبرا يپاسخ مناسب

نخواهد در کاهش خطر حوادث و سوانح   يحادثه وجود نداشته باشد، استقرار مراحل قبل چندان اثر

ات پاسخ بر اساس يعمل،  مخاطره کيا رخداد يک حادثه يوقوع  يمحض ارسال علائم احتمال. بهداشت
 .شوديفعال م  شده هيته ازقبل  يهابرنامه

 

 عيسر  سطوح هشدار .4.1.3

توسط مرکز   يوفان و خشکسالطل،  يمانند س  ييوهواخصوص مخاطرات آبهژه هر مخاطره، بيسطوح هشدار و
شود. سطوح هشدار يف مي( تعريسازمان هشداردهنده )عمدتاا سازمان هواشناس يات و با هماهنگيعمل  تيهدا

 قرمز« /يمثلاا »زرد/ نارنج يقرارداد  يهارنگ يبر مبنا  يبندميا تقسيه«  يه/ اخطاري»اعلام  صورتمعمولاا به

  شوند.  يف مي( تعر1-3مطابق با جدول )
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 يسطوح هشدار در حوادث و سوانح استان (:1-3) جدول 

 سطح هشدار رنگ تيسطح فعال

 0E ديسف شيپا

 E1 زرد هشدار

 E2 ينارنج ينسب  يسازفعال

 E3 قرمز کامل  يسازفعال

 

 انواع اطلاعات  يبندميتقس .1.1.3

هماهنگ  ياطلاعات و  کنترل  مرکز  به  وارد    يکه  خارج ميپاسخ  بهيبايشوند ميا  شوند.  ت  يريدقت مدست 
،  2ت ي ، گزارش موقع1اتيت عمليشامل اطلاعات مربوط به هدا  يات اضطراريطورمعمول اطلاعات مراکز عملبه

 باشند.يم 4ي، و اطلاعات عموم3درخواست منابع

 

 اعلام هشدار.  6.1.3

ف مرکز يوظا نيتراز مهم يکيشود.  يپاسخ با اعلام حادثه آغاز م يمرکز کنترل و هماهنگ يهاتيشروع فعال

ت اطلاعات مشتمل يريند مديباشد. فرايت اطلاعات و گردش داده / اطلاعات ميريپاسخ مد يکنترل و هماهنگ
 باشند:ير ميبر مراحل ز

 افت دادهيدر -

 د اطلاعاتيل و پردازش داده و توليتحل -
 ع و انتشار اطلاعاتيتوز -

 ره و ثبت اطلاعاتيذخ -

  در سه سطح  يبندافت داده/اطلاعات مرکز قابل دستهيمنابع در يطورکلبه:  هاافت دادهيمنابع در  يبنددسته
 ر است:يز

ک و اطلاعات  يزيها مانند مؤسسه ژئوفر دادهيد ساييتأ  يبرا  يمرجع:  ، موثق و قابل استناديه، اصلياولمنابع   -

 شده توسط آنارائه
ثانو - کمکيمنابع  و  ن  يه  تأيکه  به  نيياز  دارند:  از طرييازمند تأيد  دادهيد  مانند ق  اطلاعات موثق   / ها 

 يمردم يهاگزارش 

 
1 Management Direction 
2 Situation Reporting 
3 Resource Requests 
4 General Information 
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مانند اطلاعات    ،ر منابع استفاده شونديقابل استفاده هستند که در کنار سا  ي: در صورتيه و فرعيمنابع ثالث

افت ي، موثق و قابل استناد دريبه منابع قو  يابيپاسخ در جهت دست  يمرکز کنترل و هماهنگ  ها.از رسانه  يافتير

 .ت و گسترش دهديه خود را تقويه و ثانوياز دارد که منابع اوليلاعات نداده/ اط

 

 يپاسخ استان يفهرست منابع بالقوه و بالفعل مرکز کنترل و هماهنگ (:2-3) جدول 

 منابع بالقوه منابع بالفعل  فيرد

 اداره کل اطلاعات يمردم  يهاگزارش 1

 ارتشج و يسپاه و بس کيکنترل تراف يهانيدورب 2

 همکار يهاسازمان  EOC ک دانشگاه تهرانيزيمؤسسه ژئوف  ينگارسامانه زلزله 3

 رعامليپدافند غ اداره کل رانيزلزله ا  ينگارشتاب يشبکه مل 4

 استان  يهواشناس  اداره کل 5
)رفتگران، پارکبانان    يهمکار در شهردار يهاروين

 ..(. و

 يرانو اتوبوس يرانيتاکس هايخبرگزار  يهاداده 6

 هايفرماندار يريو تصو يصوت يهارسانه 7

ناجايپل يمنيو خدمات ا  ينشانم سازمان آتشيسيب 8  س راهور 

پيسيب 9  ناجا يريشگيس پيپل (115)  يمارستانيبشيم سازمان اورژانس 

 نهادمردم يهاسازمان سيم پليسيب 10

11 
 يهاسازمان يمورد  يهامکاتبات و درخواست

 رسانخدمات
 استان  يقانون ياداره کل پزشک

 ستيزطيسازمان حفاظت مح يعلوم پزشک يهادانشگاه 12

 يقات راه، مسکن و شهرسازيمرکز تحق هايشهردار 13

 (ي)اورژانس اجتماع  123سامانه   شرکت برق 14

 استان ت هلال احمريجمع شرکت آب و فاضلاب 15

 

د ييو تأ  ي، اعتبارسنجيافتيها و اخبار درداده  يها بر روتين فعالياز اول  يکي  خبر:  ياعتبار سنجد و  ييتأ

مرکز کنترل    يهايافتيدر  ياعتبارسنج يبرا  يمتعدد  ي. منابع و مجاراستبه مرکز  يورود  يهااخبار و داده

ها د دادهييباشد. جهت تأيد از عرصه ميبازدجمله منابع مهم و قابل اتکا  د؛ که ازيپاسخ ذکر گرد يو هماهنگ
ن شود که ييتب  ياستان EOC در  ير مشخصيمس، لازم است  پاسخ  يمرکز کنترل و هماهنگ يافتيو اخبار در

 مراجعه کرد.  و پاسخ يآمادگ  يشده در برنامه ملارائه  يتوان به الگويمنظور منيبد

افت، اخطار و انتشار  يدر  يهافرم ياطلاعات، طراح  يذارگکمک به اشتراک  يراب يارتباط  يهاهيعلاوه بر لا
  يمتعدد   يافزارنرم يهاکننده هستند. برنامهاطلاعات مهم کمک  يريگيافت و پينان از درياطم   ياطلاعات برا

 اند.شده  يطراح  يات اضطراريت اطلاعات در مراکز عمليريمد  يبرا

و   يط اضطراريت شرايريدر مد ياتياطلاعات درست و قابل اعتماد بخش ح يآورجمع  ره و انتشار:يذخ  -
از به يخود ن  يپاسخ با توجه به رسالت وجود  ين مرکز کنترل و هماهنگيبنابرا .استت در آن  يد موفقيکل
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  .اردره آنها ديموقع اطلاعات و ذخش بهيها، ارائه و نمات اطلاعات جهت پردازش دادهيريمد يهاسامانه
 يهاسامانه  است ياما ضرورلازم است،    يات اضطراريت اطلاعات در مراکز عمليريمد  يبرا يچه فناور  اگر

 .در نظر گرفته شوند  زيمختلف محتمل ن يوهايدر صورت بروز سنار يکاغذ يهابان مانند سامانهيپشت
 

 يپاسخ استان يمرکز کنترل و هماهنگ .2.3
که  استدر استان  يت اطلاعات اضطراريريند مديفرا ي، بخش اصليپاسخ استان  يمرکز کنترل و هماهنگ

  يط اضطرار يستاد استان در شرا  يريگمي، حضور و تصم يط عاديش مخاطرات در شرايپا  يبرا  يط مناسبيشرا

 .سازدياستان را فراهم مپاسخ   يهاتيآن و ظرف  يامدهايت رخداد، پياز وضع ين درک و آگاه يو همچن

 يهال دادهيو تحل يآورمناسب، پس از جمع  يافزارو نرم  يافزارن مرکز با استفاده از منابع سختيکارکنان ا
  يند اجرا يستاد استان فراهم نموده و فرا يريگميتصم  يرا برا  ي، اطلاعات مناسبيط اضطراريمرتبط با شرا

مرکز  ،نيبنابرا ند.ينمايل ميشان تسهيرا توسط ا يط اضطراريشراپاسخ و کنترل    و  يآمادگ ياستان  برنامه

از پاسخ    يبانيت و پشتيرا با هدف حما يه حوادث و سوانح، نقش مهم يدر کل  يپاسخ استان يکنترل و هماهنگ
پاسخ در   يهاتين مرکز با ظرفي)شهرستان( بر عهده دارد. ا  يتا محل ياز سطح استان يط اضطراريبه شرا

 کند.يپاسخ مؤثر فراهم م  يلازم را برا  يهايگذاراستيشود و منابع و سيهماهنگ م  دهيدبيمناطق آس

سري، ايط اضطراريدر صورت وقوع شرا ،گريدعبارتبه افت و يمرتبط را در  يهاعاا اطلاعات و دادهين مرکز 
 يهاتيبودن سطح اضطرار، ظرف يو در صورت استان  دينماين مييل کرده، سپس سطح سانحه را تعيتحل

م ستاد يج و حسب تصم يرا متناسب با دستور مافوق، فراخوان، بس ياضطرار يبانيو پشت يخدمات اضطرار

ات )شهرستان ين ستاد استان و منطقه عمليب  ين مرکز هماهنگيکند. در طول مرحله پاسخ، ايم  ياتياستان عمل
 ز بر عهده دارد.ي( را ندهيدبيآس يهاا شهرستاني

تناسب نوع، مدت و ا منقبض شدن بهيتواند با گسترش و ياست که م  ريپذانعطاف  ين مرکز به شکليساختار ا

-3ن مرکز در شکل )يسلسله مراتب ا  ت خود را به انجام رساند.يف و مأموري، وظايط اضطراريشرا  يدگيچيپ
 ( مشخص شده است.  1

ط  ي ن مرکز در پاسخ مؤثر و هماهنگ در شرايت دارد و وجود و عملکرد ايروز فعال  ساعت شبانه  24ن مرکز در  يا

و  نموده يريجلوگ يامداد يهادر ارائه کمک يو تکرار  يمواز  يهاتواند از تلاش يم  يو استان يمل  ياضطرار
 فراهم است.  دهيدبياجتماع آس  يازهايهنگام به نهنان حاصل کند که پاسخ مناسب و بياطم 

اطلاعات و ارتباطات،  يبر فناور يمبتن  ياضطرار  يرسانق سامانه ارتباطات، هشدار و اطلاعين مرکز از طريا

ن رخداد  يت مقابله با چندين با داشتن ظرفيرا فراهم نموده و همچن يامکان تبادل اطلاعات در زمان واقع
 ليتسه  ستاد استان  يبرا  را  يارچه در مواقع اضطرارکپيزمان و در مناطق مختلف، پاسخ  طور همبار بهخسارت

ممرحله    يهانهيو به کاهش عوارض و هز  کرده پاسخ    يکارکرد مرکز کنترل و هماهنگ کند.يپاسخ کمک 

ت اطلاعات  يريف مديرد که وظايپذيانجام م يمختلف  يهان مرکز در بخشيس و کارکنان ايتوسط رئ  ياستان
 دار هستند.منابع را عهده ينگبرنامه و هماه ،  ، طرحياضطرار

م  ي طور مستقاست به  ياما ضرورها وجود ندارد،  ياستاندار  ين مرکز در حال حاضر در ساختار سازمانيچه ا  اگر
ايرار گمدنظر قس ستاد استان(  يرمجموعه استاندار )رئيز  به عنوان د  ي ساختار جد  ين مرکز در طراحيرد. 
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رکل مربوطه، يت بحران استان با ساختار اداره کل مذکور ادغام شده و مديريا ساختار اداره کل مدي  ياستاندار
ط  ي در شرا اماز باشد.  ين مرکز نيدار عملکرد ا« عهدهيپاسخ استان يس مرکز کنترل و هماهنگيتحت عنوان »رئ

، در يو استان  يسطح ملدر   يط اضطراريرکل بحران استان هماهنگ بوده و در شرايد با مدين مرکز باي، ايفعل

 .رديگس ستاد استان( قرار  يم با استاندار )رئيارتباط مستق

 يپاسخ استان يمرکز کنترل و هماهنگ ينمودار سازمان(: 1-3ل )شک 

 ياستانحادثه   يفرمانده .3.3
ا بحران يزان و شدت حادثه  يکه فرماندار، م  يدر صورت  ،ت بحران کشوريريقانون مد  11بر اساس بند الف ماده  

دهد.   يص دهد، مراتب را به استاندار گزارش ميت پاسخ شهرستان محل وقوع حادثه تشخيرا فراتر از ظرف
ات پاسخ را بر عهده  يعمل  يزمان، فرمانده س ساييبه ر  ي، ضمن اطلاع رسانيد گزارش ويياستاندار در صورت تا

که   يکند. در صورت  ي، خاتمه آن را اعلام ميط اضطرارير، استاندار در صورت رفع شرايرد. در حالت اخيگ  يم

ات پاسخ به بحران و اعلام خاتمه يعمل يت فرمانده يد نکند، فرماندار مسئوليياستاندار گزارش فرماندار را تا
ک شهرستان،  يا حادثه در فراتر از قلمرو يدر صورت وقوع مخاطره   هده خواهد داشت.را بر ع  يط اضطراريشرا

 يکند و فرمانده  ياعلام م  يط اضطراريس سازمان، در صورت لزوم شراييبه ر ياستاندار ضمن اطلاع رسان

 کند.  ي، خاتمه آن را اعلام ميط اضطراريرد و در صورت رفع شرايگ يات پاسخ به بحران را بر عهده ميعمل

 

 يمرکز کنترل و هماهنگ

يپاسخ استان  
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 انيجر(  2-3)شکلمطابق با   توانديپاسخ م يگردش اطلاعات در مرکز کنترل و هماهنگ  ريطور خلاصه مس  به

 . ابدي

 

 

 

  

 

  

 

  

  

   

  

 

 

 

  

   

 

 

   

 

 

 ياکرد چندمخاطرهيبا رو ت بحرانيريمدع سازمان ينمودار سامانه هشدار سر(: 2-3)شکل 

 

 

يهاسازمان شيپا  :يمخاطرات مل کننده   

مراکز - نگار لرزه   

سازمان - ي هواشناس   

ستيز طيمح -  
رويوزارت ن -  

بان:يهمکار و پشت يهاسازمان  

يهاسازمان - يامداد   

اورژانس -  

هلال -  احمر 
يروهاين - يتيامن  ينظام و   

مرکز - کيتراف کنترل   

IRCC 

IRCC استان   

IRCC شهرستان   

خبرافت يدر   

يمتناظر مل يهارسانه -  
هاوزارتخانه يات اضطرار يمرکز عمل -  

 يو نهادهاها سازمان  يات اضطرار يمرکز عمل -
يسطوح مل يو خصوص يدولت  

همکار  يهاسازمان يات اضطراريمرکز عمل

بان:يو پشت  

يامداد يهاسازمان -  
اورژانس -  
هلال احمر -  

يو انتظام  ي، نظاميتيامن يروهاين -  
کيمرکز کنترل تراف -  

 

 
 

يمتناظر استان يهارسانه -  

سازمان يات اضطرار يمرکز عمل -  يها و نهادها 
ياستان يو خصوص يدولت  

همکار  يهاسازمان يات اضطراريمرکز عمل

:يبان استانيو پشت  
يامداد يهاسازمان -  

اورژانس -  
هلال احمر -  

يو نظام يتيامن يروهاين -  

 

سازمان يها کنندهشيپا  :يمخاطرات استان   

مراکز - نگار لرزه   

سازمان - ي هواشناس   

ستيز طيمح -  
رويوزارت ن -  

سازمان بان:يهمکار و پشت يها  

سازمان - يها يامداد   
اورژانس -  

هلال -  احمر 
يو انتظام  ي، نظاميتيامن يروهاين -  

مرکز - کيتراف کنترل   

 

يدر 
ت خبر

اف
 

?در   افت خبر

يرساناطلاع  

لاع
اط

سان
ر

ي
 

يهاسازمان کنندهشيپا  مخاطرات  

:يشهرستان  

اداره - يهواشناس   

ستيز طيمح -  

اداره آب و فاضلاب -  
بان شهرستان:يادارات همکار و پشت  

سازمان - يها يامداد   

اورژانس -  

هلال -  احمر 
يو انتظام  ي، نظاميتيامن يروهاين -  

 
 

متناظر شهرستان يهارسانه -  
 يو نهادهاها سازمان  يات اضطرار يمرکز عمل -

شهرستان يو خصوص يدولت  
سازمان يات اضطراريمرکز عمل همکار   يها

بان شهرستان:يو پشت  

سازمان - يامداد يها  

اورژانس -  
هلال احمر -  

يو انتظام  ي، نظاميتيامن يروهاين -  

 

خبرافت يدر  يرساناطلاع   

خبرافت يدر  يرساناطلاع   

يدر 
ت خبر

اف
 

?در   افت خبر

لاع
اط

سان
ر

ي
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   يط اضطراريشرا  يبندسطح .4.3

ن در مرحله مقابله با بحران يادياز اقدامات مهم و بن  يکي)حوادث و سوانح(  يط اضطرارين سطح شراييتع
را به دنبال داشته باشد. سطح    يريناپذتواند خسارات جبرانيص نادرست سطح حادثه ميباشد. چرا که تشخيم

جامعه در  يو توانمند  يزان آمادگي، ميريپذبي، آسيط اضطراريشرا يبزرگ  يهاند مؤلفهيبحران در واقع برآ

،  ي ل تعداد تلفات جانياز قب  ييهابر اساس شاخص  يط اضطراريص سطح شراياست. تشخ  يط اضطراريبرابر شرا
و منطبق با دستورالعمل    يصادو خسارات اقت  يياي، گستره جغرافيط اضطرارين از شرايها، متأثرتيمصدوم

مد  يط اضطراريشرا يبندسطح  يمل سطوح محليريسازمان  کشور در  استانيت بحران  مل ي،  محاسبه   يو 

 .گردديم
 

 ياضطرار طيشرا يبند  سطح دستورالعمل.  1.4.3

 نييتع جهت يريگ  ميتصم  يبرا آن از منتج راتيتأث و حادثه شدت و يبزرگ نييتع هدف با دستورالعمل نيا

 و  (NRCC)  يمل پاسخ يهماهنگ و کنترل مرکز و NRP/EOP)1(پاسخ ياتيعمل يها  برنامه يسطح فعالساز

 ياضطرار اتيعمل مراکز شاخصها، نيا از استفاده است. با شده يطراح يمقتض در زمان مناسب پاسخ نيتأم
(EOC)  پاسخ برنامه يفعالساز منظور  به يريگ  ميتصم  يبرا يملّ سطح تا يو استان  )شهرستان( يمحل سطح از 

 پاسخ ساختار اساس  بر سطوح هيکل در ياضطرار اتيعمل نمود مراکز خواهند اقدام ياتيعمل پاسخ و عيسره  ياول

  ها  سازمان    ودستگاهها  توسط لازم اقدامات آن يبر مبنا و نموده فعال ار(NRP) يمل پاسخ برنامه (NRS) يمل
 يم انجام لازم منابع از استفاده با طبق قانون را لازم اقدامات مناسب زمان در متناسب پاسخ نيتأم منظور به

 .دهند

 استخراج ضمن است لازم قانون 10 ماده موضوع يدستگاهها و يشهرستان و ياستان ،يمل يستادها سيرئ

 پاسخ يهماهنگ و کنترل مراکز تيفعال سطح هر يبرا ،يدستگاه /يشهرستان/ياستان يبند  سطح يشاخصها

 صورت به را ازين مورد خدمات و فيوظا شرح از ياه  مجموعه   )يدستگاه  و يشهرستان ،ياستان( ياضطرار

 نيتمر را موارد آموزش، از پس و کرده نيتدو دقت به يمل عيسر پاسخ برنامه يراستا در عيسر پاسخ برنامه
 ند.ينما

 ياضطرار طيشرا وقوع شدت از يمختلف سطوح ،)سوانح و حوادث( ياضطرار طيشرا از نوع هر رخداد صورت در

 مخاطرات يمل ابزار از استفاده با مداوم و قيدق ع،يسر يابيارز از حاصل اطلاعات اساس  بر که است فيقابل تعر

 سوانح و حوادث خطر تيريمد جامع سامانه نيهمچن و مخاطرات استخراج ابزار و يابيارز يمل ابزار نيتدو(

 امکانات تيکفا اساس  بر و بوده يبند طبقه و استخراج قابل سوانح و ثبت حوادث يمل گاهيپا و  )است يضرور

 دستگاهها /  ها  سازمان     ريسا اي ياضطرار طيشرا از محل خارج منابع به ازين عدم اي ازين و موجود منابع و

 .شود  يم يبند  ميتقس

 

 

 
1 National Response Plan (NRP)/ Emergency Operations Plan (EOP)  
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 نيا اساس  بر و مذکور سامانه و عيسر يابيارز يمل ابزار از استفاده با حادثه محل از يافتيدر اطلاعات اساس  بر

 سطوح هيکل دراست.  شده فيتعر ياضطرار پاسخ يهماهنگ و کنترل مراکز يفعالساز سطح چهار  شاخصها

بر اساس   يفعل  يبندح است که سطحيلازم به توض  .باشد  يم ازين مورد يمل سطح مداخله  اي و مشارکت نظارت،
به شرح  ن پنج شاخص  ين شده است. ايهستند تدو يالمللنيو ب يمل يد مراجع علم ييشاخص که مورد تأ 5

 ر است:يز

 تعداد کشته -
 تعداد مصدوم -

 بر حسب شهرستان و استان  ييايگستره جغراف -

 يبرآورد خسارت اقتصاد -
 .يازمند به امدادرسانيو تعداد افراد ن -

شود. در سطوح شهرستان و يد مييتأ يشاخص، سطح مل  5شاخص از   3د ييدر صورت تأ  (E3) يدر سطح مل

ع، و در يسر يابيج حاصل از ارزيگانه بر اساس نتاپنج يهاک از شاخصيد هر ييدر صورت تأ  (E2, E1)  ياستان
اساس اطلاعات   ح است که بريد و اعلام خواهد شد. لازم به توضييق و مداوم سطح متناظر تأيدق  يابيادامه ارز

توسط    يبندساعت اول و هر روز تا هفته اول و هر هفته تا ماه اول سطح 72ساعت تا   6حاصله حداکثر هر  

س ستاد استان طبق قانون و مطابق يانجام شده و توسط رئ  لازم است (IRCC) پاسخ  يمرکز کنترل و هماهنگ
 اعلام گردد.  يبا دستورالعمل مل

ک سطح بالاتر برآورد يشود تا    ي، سعيافتين اطلاعات درييعت اول به علت دقت پاسا  2تا    0شود در  يه ميتوص

  ين شده و پاسخ مناسب يندازه لازم تأماتر و به عياز سريافته، منابع مورد نيکاهش  يگردد تا خسارات احتمال
  يطور واقع هب  يط اضطراريساعت اول سطح شرا 6تا   يافتيارائه گردد و در ادامه بر اساس دقت اطلاعات در

 ن و اعلام گردد.ييتع

ن و استان حادثه يمع  يهاشهرستان  يات اضطراري)زرد(، لازم است مراکز عمل  يا حادثه شهرستاني E1 در سطح
مداخله بر  يلازم را برا  يآمادگ ،يا وقوع حوادث بعديط حادثه  ير شراييرا به دقت رصد کرده و در صورت تغ

 دنبال به کشور بحران تيريمد قانون 11 ماده الف بند اساس  بر  داشته باشند.  (NRS) ياساس ساختار پاسخ مل

 صورت در استاندار، به يرسان  اطلاع ضمن شهرستان فرماندار شهرستان، کي قلمرو حادثه در اي مخاطره وقوع

 عهده بر را   (يشهرستان ستاد استير)  بحران به پاسخ اتيعمل يو فرمانده  کند  يم ياضطرار طيشرا اعلام لزوم

 .کند  يم اعلام را آن خاتمه  ،ياضطرار طيشرا رفع صورت در رد. فرمانداريگ  يم

 به منظور ط،يشرا نيا در و است شده متأثر حادثه از شهرستان کي از شيب   (يمل ينارنج تيوضع)  E2سطح    در

 قانون  11 ماده  الف  بند  اساس  بر .دارد  ضرورت  استان  منابع صيتخص  و  مداخله  به ازين  حداقل  حادثه،  تيريمد

  تي ظرف  از  فراتر  را  ياضطرار  طيشرا و بحران  حادثه،  شدت  و زانيم  فرماندار،  کهيدرصورت  کشور بحران  تيريمد

  صورت در استاندار.  دهد يم گزارش   استاندار  به را مراتب دهد، صيتشخ حادثه وقوع  محل شهرستان پاسخ
 بر  را  (ياستان ستاد استير)  پاسخ اتيعمل يفرمانده  سازمان،  سيرئ  به  يرسان  اطلاع  ضمن ،يو گزارش   دييتأ

  کهي درصورت .  کند  يم  اعلام  را  آن  خاتمه  ،ياضطرار  طيشرا  رفع  صورت  در  استاندار  ر،ياخ  حالت  در.  رديگ  يم  عهده
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  خاتمه  اعلام  و بحران به پاسخ ياتيعمل  يفرمانده   تيمسئول فرماندار نکند، دييتأ را فرماندار گزارش   استاندار
 .داشت  خواهد  عهده بر  را  ياضطرار  طيشرا

 سازمان سيرئ به يرسان  اطلاع ضمن استاندار شهرستان، کي قلمرو از فراتر حادثه اي مخاطره وقوع صورت در

 بحران به پاسخ اتيعمل يفرمانده  و نموده اعلام ياضطرار طيشرا لزوم، صورت در کشور، بحران  تيريمد

 را آن خاتمه ،ياضطرار طيشرا رفع صورت در و رديگ يم عهده بر را (بحران  تيريمد ياستان ستاد استير)

  ني چن  در  و  شده  متأثر  ياضطرار  طيشرا از  استان  1  از  شيب (يمل  قرمز  تيوضع) يمل  حادثه اي دينما  يم اعلام

  ضرورت  شتريب  اي  استان  2 منابع  صيتخص  و  مداخله  به  ازين  حداقل  مذکور،  طيشرا تيريمد  منظور  به  ،يتيوضع
 .دارد

 را بحران اي حادثه  زانيم  اي  شدت  استاندار،  کهيدرصورت  کشور بحران تيريمد  قانون  11 ماده پ  بند اساس  بر

. دهد  يم گزارش   سازمان سيرئ به  را مراتب  دهد، صيتشخ حادثه وقوع  محل استان  پاسخ تيظرف از فراتر
 دييتأ  صورت  در  کشور  ريوز. دهد  يم  اطلاع  کشور  ريوز  به  را  مراتب ،يو  گزارش   دييتأ  صورت  در سازمان  سيرئ

 و رديگ يم عهده بر را بحران پاسخ اتيعمل يفرمانده   ،ياضطرار  طيشرا  اعلام ضمن سازمان، سيرئ گزارش 

  بي ترت به سازمان،  سيرئ و کشور ريوز  کهيدرصورت .کند يم  اعلام  را آن خاتمه  ،ياضطرار طيشرا  رفع  از پس
 را  آن  خاتمه و  ياضطرار  طيشرا  يفرمانده   تيمسئول  استاندار  نکنند،  دييتأ  را  استاندار  و سازمان  سيرئ  گزارش 

 .داشت  خواهد  عهده  به

 به ازين  آنها به پاسخ که  يمل يها  بحران   از دسته آن خصوص   در که  است شده ذکر  ماده نيا 1  تبصره در
  طي شرا  کشور ريوز  دارد، يالملل  نيب  يکمکها  درخواست  احتمالاا  و  کشور  سراسر يتهايظرف  و  منابع هيکل  جيبس

 يفرمانده   ماايمستق  ،يو  گزارش   دييتأ  صورت  در  يعال  يشورا  سيرئ  و  دهد  يم  گزارش   يعال  يشورا  سيرئ  به  را

 . است  جمهور  سيرئ  با  ياضطرار  طيشرا  خاتمه  اعلام  حالت  نيا  در.  رديگ  يم  عهده  بر  را  بحران  به  پاسخ  اتيعمل
 بحران به پاسخ اتيعمل يفرمانده  و ياضطرار طيشرا خاتمه و شروع اعلام که است شده ذکر زين 2 تبصره در

 .باشد  يم کشور ريوز عهده بر تهران شهر در

 

 ياضطرار  طيشرا  يمل  يسطحبند به  مربوط  الزامات و  فيتعار.  2.4.3
 نيا باشد به يا مي (E2)و استان (E1)شهرستان  سطح  در بخش نيا  در شده فيتعر  يشاخصها نيب ارتباط

 سطح در .شد خواهد اعلام و دييتأ متناظر سطح پنجگانه، يشاخصها از کي هر وقوع درصورت که يمعن

 برنامه و دييتأ يمل طور به  ياضطرار طيشرا سطح تا شود دييتأ شاخص 5 از شاخص 3 ديبا حداقل  (E3)يمل

 گردد. فعال يمل پاسخ
  ،ي اضطرار  اسکان  و  انتقال  ،ييجابه جا  نجات،  و  جستجو:  شامل  هياول ازين  مورد  خدمات  ،يامدادرسان  از  منظور -

 .باشند يم  موقت  اسکان  ،يآواربردار  ن،يتدف امکانات،  و منابع  عيتوز  و  نيتأم  ه،يو تخل اژيتر

  آب،  شبکه در  خسارات  شامل  رساختها،يز  و  ياتيح  يهاانيشر به وارده  خسارات  است بهتر استان  سطح در-
 مورد زين  شود خدمات  ارائه در  اختلال به  منتج که  ياصل  يمواصلات  يرهايمس و  خطوط و مخابرات  برق، گاز،

 .رديقرار گ  نظر
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بنديمق -  يابيارز کارشناس )خسارات  نيتأم از  مربوطه  کارشناس   برآورد  اساس   بر  ياقتصاد خسارات  ياس 
 .رديگ  صورت  ياضطرار  اتيعمل مرکز يهماهنگ با  (سوانح  و  حوادث  يط اضطراريشرا

  ياضطرار  طيشرا  از  يناش خسارات  و  ازهاين  تها،يظرف  برآورد  به منظور  هاييدارا  و خسارات  هيکل  محاسبه -

 .گرفت  خواهد  صورت دارد  انيجر ياقتصاد مبادلات  در  که ين الملليب  جيرا  ارز  اساس  بر(  و سوانح  حوادث)
 مقام  اي  و  کشور  بحران  تيريمد  سازمان دستور  با  تيوضع  نييتع  اي  و  ياضطرار تيوضع  اعلام صورت  در -

 .شد  خواهد فعال  فوق يشاخصها  گرفتن  نظر در  بدون  ياضطرار  اتيمرکز عمل  مافوق،

 وقوع دنبال به است رد. لازميگ  يم انجام يداريد به صورت شتري( بيني)تخم  يابيساعت اول، ارز  0-2در   -

 انيپا تا مداوم و قيدق ع،يسر يابيارز از حاصل گزارش  ع(،يفجا و ها بحران  سوانح، )حوادث، ياضطرار  طيشرا

 .گردد ارسال بالاتر سطح ياضطرار اتيعمل ياضطرار اتيعمل  مرکز به اول ماه

 .باشد يم  يامدادرسان  به ازين  زانيم و  مصدوم  کشته،  تعداد برآورد  به منظور  ذکرشده يدرصدها -
 و  حوادث)  ياضطرار  طيشرا در يابيارز  استاندارد  ابزار يمبنا بر  است لازم  مداوم و  عيسر  يها يابيارز  هيکل -

 .رديگ  صورت  (سوانح

 ( وقوع  از پس بلافاصله)   سوانح  و  حوادث ياضطرار طيشرا  مشخصات ثبت فرم  به  مربوط جداول ادامه  در
 .است دهيگرد  ارائه (4-3)  جدول  سوانح و  حوادث در  منابع  تيظرف  يفراخوان  و دستورالعمل (3-3)  جدول

 
 1وقوع از پس بلافاصله) سوانح و حوادث( ياضطرار طيشرا مشخصات ثبت فرم: (3-3) جدول 

 
 

 
 

 
در  NRCCارتباطمات  و اطلاعمات تيريممد بخمش اطلاعات بانک قيطر از و ابدييم انتقال  NRCCبه  هياول يسطحبند هدف با فرم نيا اطلاعات 1

 .گردد يم ثبت سوانح و حوادث خطر تيريمد جامع سامانه



90 
 
 

 سوانح و حوادث در منابع تيظرف يفراخوان دستورالعمل : (4-3) جدول 

 يسطح بند

 حوادث
E0 E1 E2 E3 

 - شهرستان
 درصد  100 تا يفراخوان

 ازين صورت در

 درصد  100 تا يفراخوان

 ازين صورت در

 درصد  100 تا يفراخوان

 ازين صورت در

 - استان
  70-50 تا يفراخوان

 ازين درصورت درصد

درصد    100 تا يفراخوان

 ازين صورت در

 درصد  100 تا يفراخوان

 ازين صورت در

 - يمل
 درصد  30 تا يفراخوان

 ازين صورت در

  70-50 تا يفراخوان

ازين  در صورت درصد  

 درصد  100 تا يفراخوان

 ازين صورت در

 

 د(ي)سف 0Eسانحه( )حادثهياضطرار طيشرا سطح.  3.4.3
 شهرستان کي ييايجغراف محدوده در وقوع صورت در اي و است نداده رخ ،ياهسانح و حادثه سطح، نيا در

 محدود اريبس يامدادرسان به ازمندين افراد تعداد و ياقتصاد خسارت برآورد مصدوم، تعداد تعداد کشته، و بوده

 يمحل منابع با آن تيريمد و نکرده جاديا ياختلال چيه  ياجتماع يزندگ خدمات و ارائه نديفرا در و است

 ياضطرار پاسخ يهماهنگ و کنترل مراکز نيمسئول روزمره توسط عيوقا يطيشرا نيچن است. در ريپذامکان
   .شوند  يم داده گزارش  و ثبت ش،يپا ،يمل و استان شهرستان، سطوح در

 و  ي)آبشاريبعد راتيتأث  رخداد،  اي  و  حادثه طيشرا  رييتغ  اي وقوع،  هشداردهنده علائم  مشاهده صورت  در

  سطح به  نيمسئول توسط  مربوط اطلاعات حادثه،  سطح  نييتع  و  قيدق  يابيارز  ضمن لازم است (،يينويدوم
 شود. داده  اطلاع بالاتر

 طور به اطلاعات و داده انجام را خود معمول يتهايفعال يمل پاسخ يهماهنگ و کنترل مرکز طيشرا نيا در

  ازين مورد يگزارشها و شده ليتحل و دييتأ افت،يدر ياضطرار پاسخ يهماهنگ و کنترل تمام مراکز از منظم

 به مربوط اطلاعات ديبا منظم به طور يسطح هر در يمل پاسخ يهماهنگ و کنترل گذارند. مرکزيش مينما

 اطلاعات ن،يا بر علاوهکند.   ياطلاع رسان خود بالاتر سطوح به و افتيدر را يفرم اطلاع رسان اساس  بر حوادث

  و دستگاهها توسط ديبا زين منطقه يتهايظرف و منابع و يشناخت تيجمع  يداده ها رساختها،يز به مربوط
   ياضطرار پاسخ يهماهنگ و کنترل مراکز به و شده  يرسان  به روز بار کي سال هر مسئول يهاسازمان

 استفاده با ديبا موجود يتهايظرف به مربوط اطلاعات هيکل  .شود ياطلاع رسان يمل يدستگاهها و ها  سازمان

 يبه روزرسان به نسبت خطر يابيارز سامانه در يبارگذار از پس و ليتکم  ت،يظرف يابيارز يبوم و يمل ابزار از
 .شود اقدام رييتغ هرگونه وقوع صورت در آن

 

 شهرستان سطح در  )يمل زرد تيوضع( E1 – سوانح و حوادث ياضطرار طيشرا سطح.  4.4.3

 تعداد کشته، تعداد و بوده شهرستان کي ييايجغراف محدوده در و است افتاده اتفاق يحادثها سطح، نيا در

 علت بهاست.   يشهرستان منابع حد در يامدادرسان به ازمندين افراد تعداد و ياقتصاد برآورد خسارت مصدوم،

 جاديا ياختلال شهرستان سطح در مردم ياجتماع يزندگ روند و ن خدماتيتأم نديفرا در حادثه، نيا وقوع
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 امداد خدمات ارائه مثل خدمات ارائه از سطح نيا درر است.  يپذ امکان شهرستان منابع با آن تيريمد و کرده

 توسط ديبا موارد هيکل گريد يو نمونه ها خسارات يابيارز ،يسلامت خدمات نيتأم موقت، اسکان نجات، و

 .ت گردديريمد و شده هماهنگ ديبا شهرستان رعامليغ پدافند و بحران تيريمد کل اداره

 از استفاده با را حوادث وقوع طيشرا در لازم مداخلات هيکل شهرستان ياضطرار اتيعمل مرکز سطح، نيا در

 موظف شهرستان ياضطرار اتيعمل مرکز ن،يا بر لاوهع  .کند  يم تيريمد ط،يشرا با متناسب شهرستان  منابع

 .دهد انجام استان ياضطرار پاسخ يهماهنگ و کنترل مراکز به لازم را ياطلاع رسان است

 
 يمحل سوانح يشاخصها (:5-3) جدول 

 )يشهرستان( يمحل E1 سانحه سطح شاخص شاخص

 نفر 100 تا نفر 10 از کشته ها تعداد

 نفر 100 تا نفر 100 از شتريب نيمصدوم تعداد

 يامدادرسان به ازمندين افراد تعداد
 )ميمستق متأثر تيجمع(

 نفر 10000 تا نفر 1000 از شتريب

 ياقتصاد خسارت
 100 يالير معادل تا دلار ونيليم 10 يالير معادل

 1ون دلاريليم

 شهرستان کي و بخش و دهستان چند سطح در ييايجغراف گستره

 

 استان سطح در  )يمل ينارنج( E2 – سوانح و حوادث ياضطرار طيشرا سطح.  5.4.3

 دقت به را دهيسانحه د استان و نيمع يشهرستانها پاسخ يهماهنگ و کنترل مراکز است لازم سطح نيا در

 اساس  بر مداخله يبرا را لازم يآمادگ يبعد حوادث وقوع اي حادثه طيشرا رييتغ صورت و در کرده رصد

 .داشته باشند (NRS) يمل پاسخ ساختار

 شهرستان، کي قلمرو در حادثه اي مخاطره وقوع دنبال به کشور بحران تيريمد قانون 11 ماده الف بند اساس  بر

 يفرمانده  و کند  يم ياضطرار طيشرا اعلام لزوم صورت در استاندار، به ياطلاع رسان ضمن فرماندار شهرستان

 يم اعلام را آن خاتمه ،ياضطرار طيشرا رفع صورت در رد. فرمانداريگ  يم عهده را بر بحران به پاسخ اتيعمل
 .کند

 ياجتماع خدمات در اختلال ن،يمصدومتلفات/   زانيم ،ياقتصاد خسارت ،ييايجغراف گستره سطح، نيا در

 ازين پاسخ يبرا سانحه محل شهرستان از شتريب تيظرف به و است شتريب زرد تيوضع از وارد شده  خسارات

 قابل سانحه .شود تيريمد استان سطح در ش آمدهيپ طيشرا تا شود تلاش  است ط لازميشرا نياست. در ا

 .باشد  يم ياضطرار طيرخداد شرا محل استان منابع با تيريمد

 حادثه، تيريمد به منظور ط،يشرا نيا در و است شده متأثر حادثه از شهرستان1 از شيب ينارنج تيوضع در

 خدمات ارائه مثل خدمات ارائه از سطح نيا در  .دارد ضرورت استان منابع صيتخص و به مداخله ازين حداقل

 
 .است رييتغ قابل ،ياضطرار طيشرا سطوح يتمام يبرا بحران تيريمد سازمان صيتشخ به بنا برنامه، يبروزرسان نديفرا در ياقتصاد خسارت رقم 1
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 توسط يستيبا يم مشابه يو نمونه ها خسارات يابيارز سلامت، خدمات نيتأم موقت، اسکان نجات، و امداد

 .شود تيريمد و د هماهنگيبا نيمع ياستانها ريسا کمک با استان رعامليغ پدافند و بحران تيريمد کل اداره

 منابع از استفاده با را سوانح وقوع طيشرا در لازم مداخلات هيکل استان ياضطرار اتيعمل مرکز سطح نيا در

 استان ياضطرار پاسخ يهماهنگ و کنترل مرکز ن،يا بر علاوه .کند يم تيريمد ط،يشرا با استان متناسب

 انجام يمل و نيمع ياستانها ياضطرار پاسخ يهماهنگ و کنترل مراکز به را لازم  ياطلاع رسان است موظف

 .دهد

 ياستانها ياضطرار پاسخ يهماهنگ و کنترل مراکز به مداوم طور به ياطلاع رسان است لازم طيشرا نيا در
 ياستانها ياضطرار پاسخ يهماهنگ و کنترل مراکز است لازم ،يسطح نيچن رد. دريپذ صورت  يمل و نيمع

 يبعد ياضطرار طيشرا وقوع اي سانحه طيشرا رييتغ صورت در و کرده دقت رصد به را سانحه ،يمل و نيمع

 .باشند داشته پاسخ  يمل يالگو اساس  بر مداخله يبرا را لازم يآمادگ
 و بحران سانحه، شدت و زانيم فرماندار، کهيدرصورت کشور بحران تيريمد قانون 11 ماده الف بند اساس  بر

 استاندار به را مراتب دهد، صيتشخ سانحه وقوع محل شهرستان پاسخ تيظرف از فراتر را يط اضطراريشرا

 اتيعمل يفرمانده  سازمان، سيرئ به ياطلاع رسان ضمن ،يو گزارش  دييتأ در صورت استاندار .دهديم گزارش 

  يم  اعلام را آن خاتمه ،ياضطرار طيشرا رفع صورت در ر، استاندارياخ حالت رد. دريگ يم عهده بر را پاسخ

 بحران به پاسخ ياتيعمل يفرمانده  تيمسئول نکند، فرماندار دييتأ را فرماندار گزارش  استاندار کهيکند. درصورت

 فراتر ياضطرار طيشرا اي مخاطره وقوع صورت در  .داشت خواهد عهده بر را ياضطرار طيشرا خاتمه اعلام و

 لزوم، صورت در کشور، بحران تيريسازمان مد سيرئ به يرسان  اطلاع ضمن استاندار شهرستان، کي قلمرو از

 طيشرا رفع صورت و در رديگ  يم عهده بر را بحران به پاسخ اتيعمل يفرمانده  و نموده اعلام ياضطرار طيشرا

 .دينما  يم اعلام را آن خاتمه ،ياضطرار
 

 ياستان سوانح يشاخصها (:6-3) جدول 

 )ياستان( E2 سانحه سطح شاخص شاخص

 نفر 1000 تا 100 از شتريب کشته ها تعداد

 نفر 10000 تا 1000 از شتريب نيمصدوم تعداد

 يامدادرسان به ازمندين افراد تعداد
 )ميمستق متأثر تيجمع(

 نفر 100000 تا 10000 از شتريب

 ياقتصاد خسارت
 تا دلار ونيليم 100 يالير معادل

 دلار ارديليم کي يالير معادل

 شهرستان کي از شتريب سطح در ييايجغراف گستره
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 يمل سطح در  )قرمز( E3 – سوانح و حوادث ياضطرار طيشرا سطح.  6.4.3
 طيشرا ريدرگ ماايمستق استانها از يتعداد  .است داده رخ يعيوس گستره در ،ياضطرار طيشرا سطح، نيا در

 توان از شتريب يامداد خدمات به ازمندين افراد و کشته شده ها ن،يمصدوم خسارت، زانيهستند م  ياضطرار

 سطح، نيا دارد. در وجود يمل سطح و نيمع ياستانها از کمک ارسال و به درخواست ازين بوده، استان کي

 ازين ييپاسخگو يبرا استان کامل امکانات از شيب يتيظرف به و شتر استيب ينارنج تيوضع از بيآس زانيم

 نيمع ياستانها مشارکت با استان سطح در ش آمدهيط پيشرا تا شود تلاش  است لازم وجود، نيا باشد. با  يم

 .شود تيريمد يمل سطح نظارت و يهماهنگ با و
 تيريمد به منظور ،يتيوضع نيچن در و شده متأثر ياضطرار طيشرا از استان کي از شيب قرمز تيوضع در

 قابل ب،يآس زانيم  .دارد ضرورت شتريب اي استان 2 منابع صيتخص و مداخله به ازين مذکور، حداقل طيشرا

نجات،  و امداد خدمات ارائه مثل يخدمات سطح، نيا باشد. در يم يمل سطح در منابع تيحما با تيريمد
 بحران تيريمد سازمان توسط مشابه ينمونه ها و خسارات يابيارز ،يسلامت خدمات نيتأم ،ياضطرار اسکان

 .شود  يم تيريمد و هماهنگ ها سازمان    و دستگاهها هيکمک کل با کشور

 يهماهنگ و کنترل مراکز و کننديم تيريمد را طيشرا ،يمل پاسخ يهماهنگ و کنترل مرکز سطح، نيا در
 مرکز با را لازم يهمکار يمل پاسخ يهماهنگ و کنترل مرکز يهماهنگ با نيمع ياستانها ياضطرار پاسخ

 مداوم بهطور است لازم طيشرا نيا در .داد خواهند انجام حادثه محل  ياستانها پاسخ يهماهنگ و کنترل

 يهماهنگ نقش و گرفته صورت ياطلاع رسان يپاسخ مل يهماهنگ و کنترل مرکز به گرفته، صورت يابيارز
 .رديگ صورت يمل پاسخ يهماهنگ و کنترل مرکز توسط يمل

 بحران اي حادثه زانيم اي شدت استاندار، کهيدرصورت کشور، بحران تيريمد قانون 11 ماده الف بند اساس  بر

 .دهديم گزارش  سازمان سيرئ به را مراتب دهد، صيتشخ حادثه وقوع محل استان پاسخ تياز ظرف فراتر را

 دييتأ صورت در کشور ريوز .دهديم اطلاع کشور ريوز به را مراتب ،يو گزارش  دييصورت تأ در سازمان سيرئ

 و رديگيم عهده بر را بحران پاسخ اتيعمل يفرمانده  ،يط اضطراريشرا اعلام ضمن سازمان، سيرئ گزارش 

 .کنديم اعلام را آن خاتمه ،ياضطرار طيشرا رفع از پس

 استاندار نکنند، دييتأ را استاندار و سازمان سيرئ گزارش  بيترت به سازمان، سيرئ و کشور ريوز کهيدرصورت

 .داشت خواهد عهده به را آن خاتمه و ياضطرار طيشرا يت فرمانده يمسئول
 

  يمل سوانح يشاخصها (:7-3) جدول 

 )يمل( E3 سانحه سطح شاخص

 نفر 1000 از شيب کشته ها تعداد

 نفر 10000 از شيب نيمصدوم تعداد

 تيجمع( يامدادرسان به ازمندين افراد تعداد

 )ميمستق متأثر
 نفر 100000 از شيب

 دلار ارديليم کي يالير معادل از شيب ياقتصاد خسارت

 استان کي از شيب سطح در ييايجغراف گستره
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 بحران اي حادثه زانيم اي شدت استاندار، کهيدرصورت کشور، بحران تيريمد قانون 11 ماده الف بند اساس  بر

دهد.  يم گزارش  سازمان سيرئ به را مراتب دهد، صيتشخ حادثه وقوع محل استان پاسخ تياز ظرف فراتر را

 صورت در کشور ريدهد. وز يم اطلاع کشور ريوز به را مراتب ،يو گزارش  دييصورت تأ در سازمان سيرئ

 يم عهده بر را بحران پاسخ اتيعمل يفرمانده  ،يط اضطراريشرا اعلام ضمن سازمان، سيرئ گزارش  دييتأ

 به سازمان، سيرئ و کشور ريوز کهيدرصورت  .کند  يم اعلام را آن خاتمه ،ياضطرار طيشرا رفع از پس و رديگ

 خاتمه و ياضطرار طيشرا يت فرمانده يمسئول استاندار نکنند، دييتأ را استاندار و سازمان سيرئ گزارش  بيترت

 .داشت خواهد عهده به را آن

 

 ين استانين برنامه تمريتدو  يراهنما .5.3
ت  ي ريمد  يين استاندارد و ساختار اجرايک تمرين  يند تدويح ضرورت و فرآين برنامه، تشرين اياز تدو  يهدف اصل

استان  ين برنامه که قسمتين در سطح استان است. ايتمر   يط اضطرار يو پاسخ در شرا  يآمادگ ياز برنامه 

و نقش تمري، جااست)حوادث و سوانح(   ه يح و کليخطر حوادث و سوانح تشرت  يريند مدين را در فرايگاه 
و سازمانده نيتمر مداوم   ينيو بازب  يابيمنظور ارزبه  ،ين، ضمن کاربرد آموزشيکند. تمريم  يها را هماهنگ 

 گردد.يو اجرا م  يها طراحها و دستورالعملبرنامه

استاندارد    يندهايآبه چهارچوب، ساختار و فر  يابيمنظور دستو به ياسناد بالادست  يبرنامه حاضر در راستا
ت بحران يريمد  ياتيتوان عمل يو ارتقا  يش سطح آمادگيافزا  ين در کشور و در راستايتمر  يمربوط به برگزار

د بر اساس ين بايهرگونه برنامه تمر ن گردد.ي)حوادث و سوانح( لازم است تدو  يط اضطراريکشور در برابر شرا

  باشد. (NIMS) )حوادث و سوانح(  يط اضطراريت خطر شرايريمد يو نظام مل  (NRS) يساختار پاسخ مل
ح  ي باشد. لازم به توض يجامع خطر م  يابي)حوادث و سوانح( ارز  يط اضطراريدر برابر شرا  يکسب آمادگ  يربنايز

 باشد.يجامع و مداوم خطر م  يابيمحصول ارز ن و مانور معمولاايانجام تمر يهاوياست که سنار

ک يج مورد انتظار در انجام يباشد. کسب نتاين، انتخاب اهداف انجام آن ميک تمري يفين شاخص کيرتمهم
ند  يشده در جهت توسعه فراآموخته يهااستفاده از درس   يو اجرا و چگونگ يبه نحوه سازمانده   ين بستگيتمر

وجود دارد که به شرح    ين چهار بخش اصليک تمريکه در خصوص    استح  يلازم به توض ت خطر دارد.يريمد
 است:ر يز

 ؛نيو تدو  يبخش طراح -

 ؛بخش اجرا -
 ؛بخش ارزيابي و ارزشيابي -

 .و تهيه گزارش   يبخش مستندساز -
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 ن  يتمر  يند اجرايفرآ.  1.5.3
به مد  يهاگام بررسيت تمريريمربوط  تصم   يهانقشه ين شامل  ن، يتمر  يرامون برگزاريپم  يخطر و اتخاذ 

 يو تخصص  ي، اختصاصيتيريمد/يعموم  يکارکردها يو اقدام در جهت ارتقا يابين، اجرا، ارزيو تدو  يطراح

  يو چندسازمان   يسازماننيب،  يسازمانتواند تکين ميباشد. تمريها مر برنامهيو پاسخ و سا  يآمادگ  يبرنامه استان
 باشد.

 

 نيانواع تمر.  2.5.3
  ،ي و گستردگ ياز نظر بزرگ  ،طور مثالن وجود دارد. بهياز تمر  يمختلف، انواع مختلف  يهااساس شاخصبر  

در وسعت بزرگ   يک حادثه واقعي  يسازهيبا شب  اريعتمام  ياتين عمليکوچک تا تمر يزين دورميتواند تمريم
  :شونديم  يبندطبقه  يکل  هها در دو دستنيتمر باشد.

 ؛محورمباحثه يهانيتمر -

 .ا زنده(ي) ياتيعمل يهانيتمر -
 ين بازنگريتمر  يدفتر استان يزيرو برنامه  يگذاراستيتوسط گروه س بارکين هر دو سال  يتمر  يبرنامه استان

، در سطح  ين مليت بحران کشور، مطابق با برنامه تمريريقانون مد  2موضوع ماده    ياستان  يهابه دستگاهو    شده

  گردد.ياستان ابلاغ م
 

 ييالزامات اجرا.  3.5.3
 2موضوع ماده    يهاگردد که در سطح دستگاه  يطراح  يابه گونه  ديبا  يدر سطح استان  نيانجام تمر نديفرا

  يو در راستا  ربطيدستگاه ذ  يپاسخ اضطرار ياتيبر اساس برنامه عمل ،هر سال  ،بحران کشور تيريقانون مد

خطر    يابيحاصل از ارز  يويمحور با استفاده از سنارمباحثه  نيتمر  2  نيهمچنباشد.  سخ  و پا  يآمادگ  يبرنامه مل

برنامه   ن،يحاصل از تمر  جياساس نتا  لازم، بر  يهايو ضمن آمادگشده انجام   يدستگاه   اي ي( استانسکي)ر
بحران استان، گزارش کامل  تيرياست اداره کل مد  لازمگردد.    ينياصلاح و بازب يو دستگاه   ياستان اتيعمل

بحران کشور   تيريرا به سازمان مد  يها در سطح استانبرنامه  ينياصلاح و بازب  شنهاديپ  نيو همچن  نيانجام تمر

  .ديارسال نما
و   يصورت چنددستگاه ت بحران استان بهيرياداره کل مد  يبا هماهنگ اريعن تماميک تمريسال   5تا   3هر  

اداره کل   يمقام استان و دستگاه و با هماهنگ نيتريطور جداگانه با کسب اجازه از عالها بهتوسط دستگاه

هم يريمد اجراست. در  قابل  بحران استان  راستايت  اساس نتا  لازم است ،ن  تمريبر  ،  محور مباحثه  يهانيج 
 رد. يخود هر دستگاه صورت گز توسط  ينو    يصورت چنددستگاه به بارکيکوچک هر سال    ياتيعمل يهانيتمر

اداره کل   ديين و پس از تأيساله تدو  5تا    3 صورتند مذکور بهين در هر دستگاه بر اساس فرايبرنامه تمر

حور،  من مباحثهيتمر 2انه ين، ساليت بحران استان و ساختار مشابه در دستگاه اجرا خواهد شد. بنابرايريمد
صورت    اريعتمام  ياتين عمليک تمريسال    5-3( و هر  يا متوسط )کارکرديکوچک )مشق(    ياتين عمليک تمري

 خواهد گرفت.
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پاسخ لازم است بر اساس   يو اصلاح برنامه استان  يني، بازبيابيمنظور ارزز بهيت بحران استان نيرياداره کل مد
ن يبرنامه تمر  ين و اجرايند تدويه فرايکل  د.يو اجرا نما  يزيرن را برنامهيتمر  ي، برنامه استانيبندن زمانيهم 

 .ح شده استيل تشريصبه تف يدر دستورالعمل کشور

 

 :است  يضرور  موارد به  توجه  نهايتمر  نيتدو و يطراح  مرحله در
  يدارا   معمولاا  که  ن(يتمر  انجام علت  و  زهيانگ ن،يتمر  يبزرگ  و گستره  )شامل  نيتمر ياجرا از  هدف -

 بود.  زخواهدين  يجزئ  اهداف

 ها،يژگيو  و  ابعاد  ن؛يتمر  انجام  محل  سازمان  و ييايجغراف  منطقه  مشخصات  )شامل  نيتمر  يويسنار -

 نحوه و مسئول  يدستگاهها ريسا نقش انتظار؛ مورد پاسخ ابعاد  و  نوع حادثه؛  يهايدگيچيو پ  امدهايپ

 مانند آن( و  شان؛يا با تعامل

 فرم   و  يابيارز يفرمها  ن،يتمر  ياجرا  نحوه  گزارش   کنترل،  برنامه ن،يتمر  برنامه )شامل  نيتمر  مستندات -

 ن(؛يتمر يدرس آموخته ها -

 ن(؛يتمر  مدت  طول خ،يتار  )روز، نيتمر  يبرگزار زمان -
 و  اب هايارز  ت کننده،يهدا کارکنان ر،يمد  نييتع )شامل  يشنهاديپ  ساختار مطابق  نيتمر يسازمانده  -

 ن(يناظر  و مشارکت کنندگان -

 ؛ياصل مشارکت کنندگان  تيمسئول  و نقش  نييتع -
 ن؛يتمر  ت کنندهيهدا هيپا  اصول و  نيقوان -

  حادثه  وقوع  صورت در زملا  مداخلات  ينيش بي)پ مشارکت کنندگان يمنيا و  سلامت با مرتبط مسائل -

 نيح  يواقع
 است؛  زيآم مخاطره  و  ممنوع آنها انجام  که  ياقدامات  و  يمنيا  ارشد  تيمسئول  ن،يتمر -

 و  آب  غذا،  ،يبهداشت يسهايسرو انتقال، و نقل  شده، يساز  هيشب  يمکانها نگ،يپارک) نيتمر  يبانيپشت -

 ريسا
 ازين مورد ملزومات -

 ؛(تردد يرهايمس و  هايدسترس  نييتع  قه،يجل  ،ييشناسا کارت)  يدسترس  سطح و  يتيامن مسائل -

 (آن مانند و  ميسيب تلفن،)  ارتباطات -
 (رخداد  هر نيتمر خاتمه  و  شروع  ه،ياول  حاتيتوض) رخدادها  يزمان  يتوال برنامه -

 ها؛  رسانه تيريمد و راهنما  علائم  و  ها  نقشه -

 ؛يانيپا يها  هيتوص  و گزارشها  ،يابيارزش -
 نيتمر  موفق  اندرکاران  دست  از ريتقد برنامه -
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 نيتمر ياجرا و يطراح اهداف.  4.5.3

 و مؤثر پاسخ ارائه يبرا يآمادگ ن،يتمر مردم، يزندگ طيمح و مال جان، از حفاظت به منظور و يبه طورکل

ادغام   و هماهنگ همسو، ديبا نيتمر دهد. برنامه  يم شيافزا سوانح( و )حوادث  ياضطرار طياز شرا يابيباز زين

 دنبال را ريز اهداف از هدف چند اي کي نيتمر هر يباشد برگزار خطر تيريمد  يآموزش يبرنامه ها با شده

 کند:يم

 ؛يسازمان نيب و درون يهايهماهنگ و ارتباطات تيتقو -

 طيشرا در فشانيوظا و نقشها با شتريب ييآشنا و کردن شفاف جهت رانيمد و کارکنان يعمل آموزش  -
 ؛(سوانح و )حوادثياضطرار

 ؛ياضطرار اتيعمل برنامه از شناخت حصول -

 کنندگان؛  مشارکت در نفس به  اعتماد و يگريا  حرفه يارتقا -
 زات؛يتجه و منابع با مرتبط مشکلات و کمبودها ييشناسا -

 ؛يفرد عملکرد تيتقو -

 ؛ياضطرار پاسخ يحرفها يمهايت عملکرد از يابينان ياطم  -
 عملکرد؛ و برنامه توسعه و بهبود يبرا ييفرصتها ييشناسا -

 سازمان؛ و افراد عملکرد و برنامه به نسبت اعتماد و نانياطم  شيافزا و جاديا -

 برنامه ها؛ رامونيپ نظر تبادل و بحث يبرا يفرصت جاديا -
 جامعه؛ با ارتباط تيوضع يارتقا -

 ؛يت طلبيحما و جامعه سک( بهيخطر )ر تيريمد حوزه يتوانمند يمعرف -

 دارند؛ اصلاح و توسعه به ازين که برنامه ها اي ساختار از ينقاط کردن مشخص -
درس آموخته   از حاصل يهاافتهي کاربرد بر يمبتن سازمان يهايتوانمند يارتقا و هايريب پذيآس رفع -

 ها؛

 ص؛سوانح( خا و )حوادثياضطرار طيشرا از يبرخ اقتضائات و هايژگيو شناخت -
 هادستگاه و زاتيتجه با کار ييآشنا -

 ياضطرار طيشرا کي مشخصات و عناصر تمام اي يبعض يساز  هيشب جانبه  همه و بزرگ نيتمر کي ياصل هدف
 ن،يتمر کي يفيک شاخص نيمهمتردارد.   يبستگ آن يبزرگ و اندازه به کمتر ن،يتمر کي تيفيک.  است يواقع

 يسازمانده  نحوه به يبستگ نيتمر کي انجام در انتظار مورد جينتا کسبباشد.   يم آن انجام اهداف انتخاب

 .دارد خطر تيريمد نديفرا توسعه جهت در شده  آموخته يها درس  از استفاده يچگونگ و اجرا و
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  بحران تيريمد آموزش يدستگاه و يشهرستان -ياستان يتخصص يها  تهيکم.  5.5.3
 يابيارز  جينتا يمبنا بر استان و بحران تيريمد کل اداره نظر ريز که يشهرستان  -ياستان يتخصص يها  تهيکم 

 درون صورت به نيتمر ساله 3 برنامه نيتدو ضمن ها تهيکم  نيا .کند يم تيفعال استان و شهرستان خطر

 يسازمان نيب و يسازمان نيتمر يها  کارگروه ليتشک با استان، و شهرستان سطح  در يسازمان نيب و يسازمان
 بحران تيريمد قانون 2 ماده موضوع يها  دستگاه سطح در نيتمر  يسازمانده  به استان و شهرستان سطح در

 .پردازد يم کشور

 سطح در دستگاهها در مستقر بحران تيريمد آموزش  يتخصص تهيکم   توسط يسازمان  درون نيتمر برنامه نيا

 يتخصص تهيکم  عهده بر يسازمان نيب نيتمر برنامه نيتدو  ن،يمچن. ه رفتيپذ خواهد انجام استان و شهرستان

 .باشد يم استان و شهرستان سطح در استانها و شهرها بحران تيريمد سازمان بحران تيريمد آموزش 

 

   نيتمر يياجرا ساختار فيوظا شرح.  6.5.3
 بحران تيريمد قانون 2 ماده موضوع يدستگاهها يتمام در و يشهرستان و ياستان سطوح در ها  تهيکم  نيا

 :است  قرار  نيا  از  ته هايکم   نيا فيوظا  . شرحدينما  يم تيفعال يمل تهينظر کم  ريز و کشور

 استان/شهرستان/ دستگاه در يآمادگ ينهايتمر سالانه برنامه نيتدو -

 برگزارشده ينهايتمر يابيارز و اجرا -
 عملکردها يارتقا و برنامه ها اصلاح -

 فيوظا رحو ش يدستگاه  و يشهرستان ،ياستان آموزش  يتخصص تهيکم  ساختار (3-3)  شکل در ادامه مطابق با

 است. مشابه اد شدهي سطوح در کارگروه ها فيوظا و تهيکم  است. ساختار ارائه شده آن يکارگروه ها
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 (يمحل )ساختار دستگاه /شهرستان /استان نيتمر تهيکم (: ساختار3-3شکل )

 

 

ت بحرانيرياداره کل مد  

 يدستگاه/ياستان/شهرستان يته تخصصيکم

ت بحرانيريآموزش مد  

ن دستورالعمل يکارگروه تدو

وه نامهيوش  
نيتدو يو اجرا يطراحکارگروه   

، ي، مستندسازيابيارزکارگروه 

نيتمر يو ارتقا يريگزارش گ  
آموزش و پژوهشکارگروه   
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 بحران  تيريمد  آموزش ياستان  يتخصص  تهيکم.  1.6.5.3
 نيتمر يمل دفتر به ارائه و ياستان يها  نيتمر سالانه جدول نيدوت -
 تابعه يها  دستگاه يها برنامه اصلاح و نيتمر ياعتباربخش اجرا، ،يطراح نديفرآ بر نظارت -

 تابعه يها  شهرستان يها برنامه اصلاح و نيتمر ياعتباربخش اجرا، ،يطراح نديفرآ بر نظارت -
 ياستانها  همراه به و يشهرستان چند و يسازمان نيب ،يدستگاه  چند برنامه ياجرا جهت يزير  برنامه -

 ن(ي)معمجاور

 نيتمر جينتا اساس  بر ياستان پاسخ و يآمادگ ياتيعمل برنامه اصلاح -
 

 )يمحل( بحران  تيريمد آموزش يشهرستان  يتخصص تهيکم.  2.6.5.3
 استان نيتمر تهيکم  به ارائه و يمحل يها  نيتمر سالانه جدول نيتدو -

 دستگاهها يتمام در ياتيعمل يها  برنامه اصلاح و يسنج اعتبار اجرا، ،يطراح نديفرآ بر نظارت -

 شهرستان تابعه ياتيعمل و يستاد يها  طهيح و يبانيپشت درسطوح،
 يها  شهرستان همراه به و شهرستان سطح در يدستگاه  چند برنامه ياجرا جهت يزير  برنامه -

 ن(ي)معمجاور

 نيتمر جينتا اساس  بر شهرستان پاسخ و يآمادگ ياتيعمل برنامه اصلاح -

 

 نيتمر ياجرا و يطراح کارگروه.  3.6.5.3

 ؛يآمادگ يها  نيتمر يبرگزار منظور  به دار  تياولو مخاطرات ستخراجا -

 پاسخ؛ يکارکردها بر مؤثر يقطع و محتمل يوهايسنار يگردآور -

 ؛ياتيعمل و محور  مباحثه يها نيتمر ياصل يوهايسنار نيوتد -
 يارتقا و اصلاح مرحله تا يطراح شيپ مرحله از نيتمر يبرگزار يزمانبند جدول هيته و يزير  امهبرن -

 پاسخ؛ ياتيعمل يها برنامه

 ن؛يتمر در انتظار مورد ياصل يها  تيفعال و کارکردها ستيل نيتدو -
 شده؛  نيتدو يويسنار و شده انجام يزير  برنامه مطابق نيتمر يبرگزار -

 نيتمر يبرگزار نديفرآ کنترل و تيهدا -

 

 نيتمر يارتقا و يريگ  گزارش ، يمستندساز ، يابيارز کارگروه.  4.6.5.3
 ها؛نيتمر يابيارز -

 ن؛يتمر يها برنامه اصلاحات بر ظارتن -
 لازم؛ يها يگواه  ياعطا و نيتمر تيريمد حوزه در شهرستان رمجموعهيز يواحدها ياعتباربخش -

 ؛يشهرستان يآمادگ سالانه گزارش  مطالعه و يبررس -
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 سالانه گزارش  اساس  بر شهرستان حوزه در يآمادگ يها نيتمر يبرگزار انهيسال يها برنامه نيدوت -

 ؛يآمادگ

 ن؛يتمر يبرگزار نهيزم در دار  تياولو يها  دستگاه يمعرف و ييناساش -

 تيظرف و يآمادگ يابيارز يابزارها از حاصل جينتا به مربوط يها  داده ليتحل و يررسب -
 )سالانه( ها نيتمر يبرگزار يزمانبند جدول هيته -
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 چهارمفصل 

 به بحرانبرنامه پاسخ  
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 مقدمه: .1.4
  صورت گرفته است.  (1-4)شکل   مراحل مشخص شده دره برنامه پاسخ در استان همدان مطابق با يند تهيفرا

 (بحران  تيريمد  قانون  يين نامه اجراييبحران و آ  تيريمد قانون)  يبا توجه به اسناد بالادستابتدا    ندين فرايدر ا

 ماده با کارکردها  نيا  شتر قرار گرفتند و ارتباطيبمورد مطالعه    يبرنامه استان يشنهاديپ  ياختصاص يکارکردها
 کارکردرين زيياز به تعيندر صورت    ي. در گام بعده استبحران مشخص شد تيريمد  قانون در  مرتبط يقانون

 يمتناظرارتباط  در ادامه    است.شده    مشخص  ير مجموعه آن کارکرد اختصاصيموارد ز  ياصل يکارکردها  يبرا

.  ه است برقرار شد  و پاسخ يآمادگ يبرنامه مل  ياختصاص و يتيريمد  يکارکردها و  ياستان  يرکارکردهايزن  يب
در سطح استان    بانيمسئول، همکار و پشت  دستگاه  ،يبرنامه پاسخ ملرکارکرد مرتبط در يبا توجه به ز تينهادر  

 .ه استمشخص شد

 
 ه برنامه پاسخ استان همدانيمراحل ته(: 1-4شکل)

 

 از برنامه پاسخيف مورد نيتعار .2.4

 )حوادث و سوانح( انجاميط اضطراريشرا  تيريمد فاز هر  در ديبا که  ياصل يتهايفعال  از  است  عبارت  :1کارکرد
 .رديگ

 .است يقانون  فيوظا  يدارا موردنظر  تيفعال با  ارتباط در  که  يدستگاه   :مسئول دستگاه

 يهماهنگ  با  يياجرا  يتهايظرف  به  توجه  با  و  خود  يقانون  اراتياخت  چهارچوب  در  که  يدستگاه   :همکار  دستگاه
 اساس   بر يهمکار  سازوکار.  باشد  يم  محوله  تيمسئول  يپاسخگو  و فيوظا  از  يبخش  عهده دار  دستگاه مسئول،

 .گردد  يم  نييتع همکار و  دستگاه مسئول نيماب  يف  توافق

 همکار  و  مسئول  يدستگاهها  يهماهنگ  با  خود  منابع  و  ها  تيظرف  به  توجه  با  که  يدستگاه   :بانيپشت  دستگاه
 و  مسئول  يهادستگاه با  توافق  اساس  بر  يبانيپشت سازوکار.  دينما  يم نقش  يفايا  مورد نظر  تيتحقق فعال در

 .گردد  يم  نييتع  همکار

 
1 Function 

رديابي کارکردهاي استاني در 
ت قانون مديري)اسناد بالا دستي 

(بحران 

تعيين زيرکارکردهاي 
برنامه استاني

رديابي زير کارکردهاي برنامه 
استاني در برنامه ملي پاسخ

تعريف / تشريح
کارکردهاي برنامه 

استاني

تعيين دستگاه 
مسئول

ان سازم/تعيين دستگاه
همکار و پشتيبان

تدوين شرح وظايف 
سازمان/دستگاه
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 بحران  يمل پاسخ برنامه  ياختصاص  و  يتيريمد يرکردهاکا .3.4
 شوند:  يم  ميتقس  ريز گروه  سه به  شده  استخراج  يقانون يبندها  استناد  به که  پاسخ  فاز  يکارکردها

 يتيريمد  يکارکردها •

 ياختصاص  يکارکردها •

 يتخصص  يکارکردها •

  يم   ياختصاص کارکرد هستند )هر  ياختصاص  کارکرد کي  در  خدمت  ارائه  ياجزا  واقع  در  يتخصص  يکارکردها
و   يآمادگ يبرنامه ملوست در سند  يپ کي کارکرد هر  يازا  به باشد(. يتخصص کارکرد  چند اي  کي يدارا  تواند

 :شده است انيب  ريز موارد  آن،  در و  است  شده  ارائه  پاسخ

 کارکرد  نام و  کد -1
 همکار يهادستگاه  و مسئول  دستگاه  نام -2

 کارکر  شرح  -3

 همکار يدستگاهها و  مسئول  دستگاه فيوظا  شرح  -4

 يياجرا  يراهنماها -5
 يمل برنامه پاسخ يتيريمد يهاکارکرد(: 1-4ل )جدو

 يتيريمد يعنوان کارکردها وستيپ

M1 عيهشدار سر 

M2 و کنترل  يفرمانده 

M3 ارتباطات 

M4 يسازمانده 

M5 يهماهنگ 

M6 يطلبتيحما 

M7 يابيش و ارزشيپا 

M8 ت منابعيريمد 

 برنامه پاسخ ياختصاص يهاکارکرد(: 2-4) جدول 

 ياختصاص ين کارکردهايعناو وستيپ

S1 و جبران خسارت  يابيارز 

S2 يمنين ايتأم 

S3 ياتيح  يهاانيت شريريمد 

S4 دگانيدبين سلامت آسيتأم 

S5 تين امنيتأم 

S6 نجات و اسکان  امداد، 

S7 ونقلستم حمليس 

S8 ت اجساديريمد 

S9 يابيباز 

S10 يبانيخدمات پشت 
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 بحران پاسخ ياستان برنامه  ياختصاص يکارکردها .5.4

شنهاد يکاکرد پ  32و پاسخ(    يآمادگ يبرنامه مل  4وست  يپاسخ )پ و يآمادگ ياستان برنامه نيتدو يراهنما در

( جهت برنامه 3-4مطابق با جدول )  يکارکرد اختصاص  31ت يبوده و در نها  يک مورد آن تکراريشده است که  

 شنهاد شده است.يپاسخ در سطح استان پ يزير

 
 بحران پاسخ ياستان برنامه ياختصاص يشده کارکردها يست کدگذاريل (:3-4جدول)

 

 کد

 کارکرد
 عنوان کارکرد

 کد

 کارکرد
 عنوان کارکرد

F0 و جبران خسارت  يابيبرنامه ارز F16 واناتيان و حيت اجساد قربانيريبرنامه مد 

F1 
  /ين سرپناه/ اسکان اضطراريتأم

 يبهداشت يهاسيسرو
F17 ياضطرار  يع آبرسانيتوزه و يته 

F2 
وانات  يها، جوامع و حه افراد، گروهيتخل

 در معرض خطر ياهل
F18 يط اضطراريدر شرا  يرسانبرنامه برق 

F3 اقدامات مقابله يت و هماهنگيهدا F19 يط اضطراريدر شرا  يرسانبرنامه سوخت 

F4 يگروه  يهات رسانهيريارتباط / مد F20 
ط يار در شرايثابت و س يمخابراتارتباطات 

 ياضطرار

F5 يت اضطراريمقررات وضع يريبه کارگ F21 نقل در شرا  يط اضطراريبرنامه حمل و 

F6 يع تدارکات اضطراريکنترل و توز F22 به آوار  يابي/ راه يات آواربرداريبرنامه عمل 

F7 ات جستجو و نجاتيعمل F23 ياق جادهيحر يبرنامه اطفا 

F8 نجات هوا  يو خارج يت داوطلبان داخليريمد F24 ييامداد و 

F9 يط اضطراريدر شرا يپزشک يهاکمک F25 
دگان و  يدبيآس يه عموميبرنامه حفظ روح

 ين سلامت روانيتأم

F10 اژ( يماران و مجروحان )تريب  يبندتياولو F26: 
ت بحران / يريبرنامه سلامت روان کارکنان مد

 امدادگران

F11 يانتقال مصدومان به مراکز درمان F27 
ن  يح ياتيت از خانواده کارکنان عمليبرنامه حما

 يط اضطراريشرا

F12 غذا  يع اضطراريه و توزيته F28 ( برنامه مقابله با مواد خطرناکHAZMAT) 

F13 
/   يمال يهاع کمکيافت و توزيدر

 بشردوستانه
F29 

ده  يچيپ  يط اضطراريت شرايريبرنامه مد

(Complex Emergency  ) 

F14 ت پسمانديريمواد زائد / مد  يآورجمع F30 
ت حوادث پرمصدوم / يريبرنامه مد

 (MCMپرتلفات)

F15 
  يهاندهيط از آلايمح  يسازبرنامه پاک

 يط يمحستيز
F31 يريبرنامه مد( ت ازدحامMass Gathering) 
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 پاسخ به دستگاه ها يبرنامه استان يص کارکردهايتخص .4.4
ت بحران انطباق داده يريمد يقانون يپاسخ با ماده ها  يبرنامه استان  ياختصاص ين قسمت ابتدا کارکردهايادر  

)کارکردهايشود و ز يم  ين کارکردهاير امتناظ  يشود. سپس کارکردها  ين ميي( تعيتخصص  يرکارکردها 

ف يشرح کارکرد و شرح وظاف آن  ين شده و با توجه به تعارييپاسخ تع يدر برنامه مل  يتانبرنامه اس يتخصص
 مشخص شده است.  
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همدان استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يو تخصص ياختصاص يص کارکردهايتخص(: 4-4جدول)   

عنوان 

 کارکرد

 يکارکردها

  يتخصص

 يکارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

همکار يهادستگاه دستگاه مسئول   
 يهادستگاه

بانيپشت  

F0  برنامه :

و   يابيارز

 جبران خسارت

F0-1 برآورد :

زان خسارت يم

 وارده
S1 S1-1 

 5-بند ب  -12ماده 

  7تبصره ماده 

 نامهنيآئ

 ي، هماهنگيريشگيستاد پ
ات پاسخ به  يعمل  يفرمانده

در سطح استان و بحران  

 هاشهرستان

، هلال احمر، دانشگاه علوم يقانون يپزشک

، اداره ثبت احوال، آبفا و آبفار، يپزشک

استان، شرکت گاز،   ياشرکت آب منطقه

برق، شرکت پخش   يرويع نيشرکت توز
 7استان، منطقه  ينفت  يهافرآورده

ت انتقال گاز، سازمان جهاد ايعمل

، سازمان صمت، ي، دامپزشکيکشاورز
نيپل استان،  يانتظام يرويس راهور، 

اطلاعات،   ي، ارتباطات و فناورينشانآتش

و   يفرودگاه، راه آهن غرب کشور، راهدار

 ي، راه و شهرسازياحمل و نقل جاده
،  ياد مسکن انقلاب اسلامياستان، بن

موزش و ها، آياريها و دهيشهردار

،  ياو حرفه يپرورش، آموزش فن
 ر يو سا يراث فرهنگيها، مدانشگاه

قانون   2مرتبط در ماده  يهاسازمان

 ت بحران کشوريريمد

  و  تيريمد سازمان

  استان يزير  برنامه

 همدان
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 همدان  استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يو تخصص ياختصاص يص کارکردهاي(: تخص4-4جدول) ادامه 

عنوان 

 کارکرد

 يکارکردها

  يتخصص

 يکارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

همکار يهادستگاه دستگاه مسئول   
 يهادستگاه

بانيپشت  

F0  برنامه :

و   يابيارز

 جبران خسارت

F0 – 2:  

،  يزيربرنامه
ت و يهدا

ت جهت يحما

  يجاد و ارتقايا
 يهاروش

جبران 

 خسارت

S1 S1 - 2 

 بند ح –  9ماده 

بند الف    –12ماده 

- 5 

 گزارش مرحله اول:

کشور،  يبردارها، سازمان نقشهدانشگاه

اطلاعات استان، آبفا و  يارتباطات و فناور
استان، شرکت   ياآبفار، شرکت آب منطقه

،  يبرق، جهاد کشاورز يروينع يتوز

، صمت، حفاظت ي، راه و شهرسازيهو.اشناس
 يروهاين  ييايست، سازمان جغرافيط زيمح

علوم پزشکيمسلح، شهردار و  ي، استانداريها، 

 هايفرماندار

،  يها، راه و شهرسازدانشگاه

، حفاظت يبردارسازمان نقشه

ست، ارتباطات و يط زيمح

  ها،ياطلاعات، شهردار يفناور
  ياآبفا و آبفار، شرکت آب منطقه

برق،  يرويع نياستان، شرکت توز

،  ي، هواشناسيجهاد کشاورز
 يروهاين  ييايسازمان جغراف

،  يمسلح، صمت، علوم پزشک

 هايو فرماندار ياستاندار

 

 گزارش مرحله دوم:

  ياها، آبفا و آبفار، شرکت آب منطقهدانشگاه
برق، جهاد  يرويع نياستان،  شرکت توز

، صمت، حفاظت ي، راه و شهرسازيکشاورز

و  ي، استانداريست، علوم پزشکيط زيمح
 يها، شرکت نفت، ارتباطات و فناوريفرماندار

راث ي، مياد مسکن انقلاب اسلامياطلاعات، بن

، آموزش و يع دستيو صنا يگردشگر يفرهنگ

ران، تعاون کار و رفاه يپرورش، مرکز آمار ا
 حمر، هلال اياجتماع

،  ياد مسکن انقلاب اسلاميبن
  يياي، سازمان جغرافيبردارنقشه

 يمسلح، راه و شهرساز يروهاين

مرتبط در  يهاسازمانر  يو  سا
ت بحران  يريقانون مد  2ماده 

 کشور
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 همدان  استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يو تخصص ياختصاص يص کارکردهاي(: تخص4-4ادامه جدول) 

عنوان 

 کارکرد

 يکارکردها

  يتخصص

 يکارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

همکار يهادستگاه دستگاه مسئول  بانيپشت يهادستگاه   

F1ن  ي: تأم

سرپناه/ اسکان  
  /ياضطرار

 يهاسيسرو

 يبهداشت

F1-1ن ي: تأم
 سرپناه

اسکان و 

ياضطرار  

S6 - 

بند    -14ماده 
 2-ب

و   36و   34مواد  

 نامهنيآئ  37

 ت هلال احمر يجمع

 ها يو فرماندار يو استاندار

، يدانشگاه علوم پزشک

ها، يو فرماندار ياستاندار

  يها، شوراهايشهردار

شهر و روستا، ستاد   ياسلام
مسلح، سازمان    يروهايکل ن

ه، اداره  يرياوقاف و امور خ

ش و جوانان،  کل ورز
، آموزش و يستيسازمان بهز

پرورش، اداره ثبت احوال، 

 يجهاد کشاورز

ت بحران در سطح استان يرياداره کل مد

 و مسکن ها،  سازمانو شهرستان

، سازمان  ي، جهاد کشاورزيشهرساز

ما، اداره کل ي، صدا و سيبردارنقشه
ته امداد  يران، کمي، مرکز آمار ايستيبهز

  يزيرت و برنامهيريامام، سازمان مد

  يهافرآورده عيتوز استان همدان، شرکت
همدان،   يامنطقه آب نفت، شرکت

 عيتوز آبفار، شرکت و آبفا يهاشرکت

 برق يروين

F1-2 :

 يهاسيسرو

 يبهداشت
S6 - 

بند    -14ماده 
 2-ب

  34تبصره ماده 

 نامهنيآئ

ها، يو فرماندار ياستاندار

شرکت آبفا و آبفار، شرکت 

)اداره  يبرق، علوم پزشک
و يبهداشت(، شهردار ها 

نياريده ، يانتظام يرويها، 

  يا منطقه آب شرکت

 همدان،
  ي، شوراهايکشاورز جهاد

 روستا و شهر  ياسلام

 مسلح يروهايستاد کل ن ياد مسکن انقلاب اسلاميبن
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 همدان  استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يو تخصص ياختصاص يص کارکردهاي(: تخص4-4ادامه جدول) 

عنوان 

 کارکرد

 يکارکردها

  يتخصص

 يکارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

همکار يهادستگاه دستگاه مسئول  بانيپشت يهادستگاه   

F2ه ي: تخل
ها، افراد، گروه

جوامع و 

  يوانات اهليح
در معرض 

 خطر

F2-1ه  ي: تخل
ها و افراد، گروه

جوامع در 

 معرض خطر

S4 
S5 

S6 

S4 -1  

S4 -3 

 

 2-بند ر  -14ماده 
 2-بند ب–14ماده 

 1 -بند د  –14ماده 

علوم   هلال احمر، 

ت  ي ري)مرکز مد يپزشک
 يهاتيحوادث و فور

استان(،   يپزشک

و  ياستاندار
 هايفرماندار
 

 يمسلح، شوراها يروهاينستاد کل  

ها  يشهر و روستا، شهردار  ياسلام

(،  يو خدمات شهر  ينشان)آتش

، سازمان راه يستيها، سازمان بهزياريده
بنيو شهرساز اد مسکن انقلاب ي، 

، ثبت احوال، ورزش و جوانان،  ياسلام

، صدا و ياو حمل و نقل جاده  يراهدار
ران، اداره کل ورزش و يما، مرکز آمار ايس

 انان استانجو

،  يزيرت و برنامهيريسازمان مد

 ت بحرانيريمدکل  اداره  

F2-2ه  ي: تخل

  يوانات اهليح

در معرض 
 خطر

S6 -  يجهاد کشاورز 2-بند ب  -14ماده 
،  يعيها، منابع طبياريها و دهيشهردار

 ستيز  طيمح  از  حفاظت سازمان

شهر و   ياسلام  يشوراها
 يانتظام يروستا، فرمانده

ه مقاومت يهمدان، ناح استان

 ج سپاه همدانيبس
،  (ع) نيالحس  انصار سپاه

 يزيرت و برنامهيريسازمان مد

F3ت و ي: هدا

 يهماهنگ

 اقدامات مقابله

F3-1 :

و   يفرمانده

 کنترل
M2 - 

الف و  –  11ماده 

 ب

، يريشگيستاد پ

 يو فرمانده يهماهنگ

ات پاسخ به  يعمل

بحران در سطوح  
   يو شهرستان ياستان

 در مرتبط يهاسازمان ها و دستگاه  هيکل

کشور  بحران  تيريمد  قانون  2 ماده  
- 
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 همدان  استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يو تخصص ياختصاص يص کارکردهاي(: تخص4-4ادامه جدول) 

کارکردعنوان   
 يکارکردها

  يتخصص

 ي کارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

همکار يهادستگاه دستگاه مسئول   
 يهادستگاه

بانيپشت  

F3ت و ي: هدا

اقدامات  يهماهنگ

 مقابله

F3-2ي: هماهنگ 

 ين سازمانيب
M5 

M5-1 
 -بند ب   -12ماده 

2 

 ي، هماهنگيريشگيستاد پ

ات پاسخ يعمل  يو فرمانده

 يبه بحران در سطوح استان
 يو شهرستان

و  يت بحران، استانداريرياداره کل مد

نيفرماندار  يرويها، هلال احمر، 

مسلح،  يروهاي، ستاد کل نيانتظام

 2  ماده  در مرتبط يهاسازمان   هيکل
 کشور  بحران  تيريمد  قانون

ت و  يريسازمان مد

 يزيربرنامه

M5-2  بحران  تيريمد  کل  اداره بند ب –  9ماده 
 2  ماده  در مرتبط يهاسازمان   هيکل

 کشور  بحران  تيريمد  قانون
ت و  يريسازمان مد
 يزيربرنامه

F3-3ي: سازمانده  

  يامداد يهاگروه
 مسلح يروهاين

M4 M4-2  3-بند ز  -14ماده 

مسلح  يروهايستاد کل ن

ل  يذ يهاسازمان ه  ي)کل
 مسلح( يروهايستاد کل ن

 ها، هلال احمريو فرماندار ياستاندار

ت  يرياداره کل مد

بحران، سازمان  
 ي زيرت و برنامهيريمد

F4 / ارتباط :
  يهات رسانهيريمد

 يگروه

F4-1ل ي: تشک

ته امور آموزش يکم
ت رسانه در يريو مد

سطح استان و 

 شهرستان

  117 صفحه
  يمل سند

 ب  بند

- 
نامه  نيآئ  1ماده 

 ف(ي)تعر

 سند  117صفحه 

 ي، هماهنگيريشگيستاد پ
ات پاسخ به  يعمل  يفرمانده

و  يدر سطح استانبحران  

 هاشهرستان

ما، مخابرات، اداره کل يصدا و س

، اداره فرهنگ و يغات اسلاميتبل
   هيکل ي، روابط عموميارشاد اسلام

  قانون 2 ماده در مرتبط يهاسازمان

 کشور  بحران  تيريمد

- 
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 همدان استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يتخصص و ياختصاص يکارکردها صيتخص(: 4-4) جدول  ادامه

  يتخصص يکارکردها عنوان کارکرد

 ي کارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

يبرنامه مل  

مرتبط در  يقانونماده 

ت بحرانيريقانون مد  
همکار يهادستگاه دستگاه مسئول   

 يهادستگاه

بانيپشت  

F4 / ارتباط :

  يهات رسانهيريمد
 يگروه

F4-2و  يرسان: اطلاع

به موقع  اعلام هشدار 
مخاطرات به مردم و 

 کارکنان

M1 
M1-1 

 M1 -8 تا

 بند ت  -9ماده 

 2و1-بندچ  -14ماده 

 2 -بند ت –  14ماده 

 1-4-بند ث  –14ماده 
 2-4-بند ث  -14ماده 

 3-4-بند ث  -14ماده 

 1-بند ج  -14ماده 

 3-بند ض  -14ماده 

 يهماهنگ ،يريشگيپ ستاد

  به پاسخ  اتيعمل  يفرمانده

 و استان  سطح در  بحران

ما، يشهرستانها، صدا و س
ک(،  يزيها )ژئوفدانشگاه

، جهاد يهواشناس

 يشهرساز، راه و يکشاورز

 يهاسازمان ها و دستگاه  هيکل

  تيريمد  قانون 2  ماده  در مرتبط
 کشور  بحران

ت و  يريسازمان مد
 استان  يزيربرنامه

F5  :يريکارگ به 
  تيوضع  مقررات

 ياضطرار

F5-1  اعلام شروع و :
 يط اضطراريخاتمه شرا

M2 -  11ماده 

 ي، هماهنگيريشگيستاد پ

ات پاسخ به  يعمل  يفرمانده
و  يدر سطح استانبحران  

 يشهرستان

  ماده  در مرتبط يهاسازمان   هيکل
 کشور  بحران  تيريمد  قانون  2

- 

F5-2يبند: سطح 

و سوانح در حوادث 

سطح شهرستان و 

 استان

M2 - 

 تبصره–ب  -10ماده 

و    2تبصره -پ  -10ماده 

 الف و ب-11و ماده   3

، ياستان يس ستادهايرئ

 يشهرستان

  10موضوع ماده  يهادستگاه

  مرتبط يهاسازمان   هيقانون، کل

  بحران  تيريمد قانون  2 ماده در

 کشور

- 

F5  :يريکارگ به 

  تيوضع  مقررات
 ياضطرار

F5-3ي: فراخوان 

ت منابع در يظرف
 حوادث و سوانح

M2 

M8 
- 

 الف و ب  -11ماده 

 خ  -13ماده 
 22ماده 

، ياستان يستادهاس يرئ
 يشهرستان

قانون    10موضوع ماده  يهادستگاه

 ماده در  مرتبط يهاسازمان   هي، کل
 کشور  بحران  تيريمد  قانون  2

ت  يرياداره کل مد

، سازمان  بحران  
ت و يريمد

 يزيربرنامه
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 همدان استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يتخصص و ياختصاص يکارکردها صيتخص(: 4-4) جدول  ادامه

 عنوان کارکرد
 يکارکردها

  يتخصص

 ي کارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

همکار يهادستگاه دستگاه مسئول   
 يهادستگاه

بانيپشت  

F5  :يريکارگ به 

  تيوضع  مقررات

 ياضطرار

F5-4  برنامه :
ط يشراات  يعمل

  ياضطرار

و  يشهرستان
 يدستگاه

M2 -  ژ  -9ماده 

، يريشگيستاد پها، يفرماندار

ات  يعمل يفرمانده يهماهنگ

در سطح پاسخ به بحران 

 يو شهرستان ياستان

، يياطلاعات، دارا يارتباطات و فناور

، يآموزش و پرورش، علوم پزشک

، جهاد يتعاون، کار و رفاه اجتماع

مسلح،  يروهاين  يبانيپشت،  يکشاورز
ها، ، صمت، دانشگاهيمسکن و شهرساز

نياريها و دهينفت، شهردار رو، يها، 

ما، يست، صدا و سيط زيحفاظت مح
بن يروهايستاد کل ن اد مسکن يمسلح، 

   هي، هلال احمر و کليانقلاب اسلام

  قانون 2 ماده در مرتبط يهاسازمان

 کشور  بحران  تيريمد

 

F5-5ي: راه انداز 

ات  يمرکز عمل
  ياضطرار

 يدستگاه

M2 -  11ماده 

 در  مرتبط يهادستگاه  هيکل

  بحران  تيريمد  قانون  2 ماده
 کشور در سطح استان

  

F6 کنترل و :

ع تدارکات يتوز

  ياضطرار

- M8 -  خ -  13ماده 
 يهاسازمان ها و ه دستگاهيکل

 قانون  2ذکر شده در ماده 
-- 

ت  يرياداره کل مد

 ،بحران  

ت و  يريسازمان مد

 يزيربرنامه
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 همدان استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يتخصص و ياختصاص يکارکردها صيتخص(: 4-4) جدول  ادامه

عنوان 

 کارکرد

 يکارکردها

  يتخصص

 ي کارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

همکار يهادستگاه دستگاه مسئول   
 يهادستگاه

بانيپشت  

F7ات  ي: عمل
جستجو و 

 نجات

F7-1ق، يحر ي: اطفا

ب يجستجو و نجات آس

دگان در حوادث يد
 ييو روستا  يشهر

S2 S2-1  3-2 -د  -14ماده 
ها و يشهردار

 هاياريده

علوم يهلال احمر، راه و شهرساز   يپزشک، 

، ي)بهداشت درمان و آموزش پزشک

شهرها و   ياسلام  ياورژانس(، شوراها

، ستاد يعيو منابع طب يزداريروستاها، آبخ
و حمل و   يمسلح، راهدار  يروهايکل ن

 يانقل جاده

ت  يرياداره کل مد

، سازمان  بحران  
 يزيرت و برنامهيريمد

F7-2يها: ارائه کمک 

ه و انتقال يه، تخلياول

ن )جستجو و يمصدوم

 (يپزشک  يينجات ابتدا

S4 S4-3  2-ر –  14ماده 

  يعلوم پزشک

، يپزشک  يهاتي)فور

 اورژانس(

بهز  يروهاي، ستاد کل نيستيهلال احمر، 

ها و ر دستگاهيمسلح، ورزش و جوانان، سا

  قانون 2  ماده  در مرتبط يهاسازمان   هيکل

 کشور در سطح استان  بحران  تيريمد

ت  يرياداره کل مد

، سازمان  بحران  

 يزيرت و برنامهيريمد

F7-3امداد و نجات : S6 -  2-ب  –  14ماده 
 يهلال احمر، استاندار

 هايو فرماندار

مسلح،  يروهاي، ستاد کل نيعلوم پزشک
شهر و روستا،   ياسلام  يشوراها

ها، ثبت احوال،  ياريها و دهيشهردار

ه،  يريامور خ، سازمان اوقاف و يستيبهز
اداره کل ورزش و جوانان استان )از جمله 

و   ي، کوهنورديق، غواصينجات غر

 يبر اساس استانداردها يورزش يصعودها

 سازمان(

ت  يرياداره کل مد

، راه و بحران  
، جهاد يشهرساز

، سازمان  يکشاورز

، صدا و يبردارنقشه
ما، اداره کل  يس

، مرکز آمار يستيبهز

ت  يريران، سازمان مديا

استان   يزيرو برنامه
 همدان
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 همدان استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يتخصص و ياختصاص يکارکردها صيتخص(: 4-4) جدول  ادامه

 عنوان کارکرد
 يکارکردها

  يتخصص

 يکارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

دستگاه 

 مسئول 
همکار يهادستگاه بانيپشت يهادستگاه   

F8  امداد و نجات :

 ييهوا
    

هلال احمر،  

 ارشد آجا

  يپزشک يتهايفور و حوادث  تيريمد مرکز

 يبهداشت، فرودگاه، شرکتها مرکز و استان

 يروهاي، ستاد کل نييمايهواپ يخصوص

 مسلح

  سطح در  بحران  تيريمد  کل  اداره

 شهرستانها و استان

F9يها: کمک 
ط يدر شرا يپزشک

 ياضطرار

F9 – 2  :

دارو،   يسازرهيذخ
زات يواکسن و تجه

 يپزشک

S4 S4 -2 
بند   –  14ماده 

 1-ر
دانشگاه علوم  

 يپزشک

 و استان  سطح در  بحران  تيريمد  کل  اداره

مسلح،   يروهايها، ستاد کل نشهرستان
 ،يصمت، سازمان دامپزشک

استان   يزيربرنامهت و  يريسازمان مد
 همدان

F9 – 3 ارائه :
ه، ياول يهاکمک

ه و انتقال يتخل

 نيمصدوم

S4 S4 -3 
بند   –  14ماده 

 2-ر

دانشگاه علوم  

 يپزشک

بهز  يروهاي، ستاد کل نيستيهلال احمر، 
  ها و ر دستگاهيمسلح، ورزش و جوانان و سا

  قانون  2 ماده در ذکر شده يهاسازمان

 کشور  بحران  تيريمد

استان   يزيرت و برنامهيريسازمان مد

 در  بحران  تيريمد کل  همدان، اداره

 هاشهرستان و استان سطح

F9 – 4جاد ي: ا

ش و يمراکز پا

 هايدميهشدار اپ
S4 S4 -4 

بند   –  14ماده 

 3-ر

دانشگاه علوم  

 يپزشک

ست، يط زي، حفاظت محيجهاد کشاورز

 مايصدا و س

استان   يزيرت و برنامهيريسازمان مد

 در  بحران  تيريمد کل  همدان، اداره

 هاشهرستان و استان سطح

F10يبندتي: اولو  

ماران و  يب
 اژ(يمجروحان )تر

 S4 

S4 -1 

S4 -3 
 

 -بند ر  -14ماده 

4 

-بند ر  -14ماده 
2 

دانشگاه علوم  

 يپزشک

بهز  يروهاي، ستاد کل نيستيهلال احمر، 

 مسلح

  سطح در  بحران  تيريمد  کل  اداره

ها، سازمان شهرستان و استان
 استان  يزيرت و برنامهيريمد
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 همدان استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يتخصص و ياختصاص يکارکردها صيتخص(: 4-4) جدول  ادامه

  يتخصص يکارکردها عنوان کارکرد

 يکارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

دستگاه 

 مسئول 
همکار يهادستگاه بانيپشت يهادستگاه   

F11 انتقال :

مصدومان به  

 يمراکز درمان
 

S4 
S6 

S4 – 1 

S4 – 3 
S6 

 2 -ب –  14ماده 

 2 -ر –  14ماده 

دانشگاه علوم  

 يپزشک

 هلال احمر

 مسلح يروهاي، ستاد کل نيستيسازمان بهز

 در  بحران  تيريمد  کل  اداره

ها، شهرستان و استان سطح

 و  حمل و  يراهدار سازمان

، سازمان ياجاده نقل
 يزيرت و برنامهيريمد

F12ه و ي: ته

  يع اضطراريتوز

 غذا
 

S6 
M4 

M4 – 1  2-ب  –  14ماده 

 هلال احمر

و  ياستاندار

 هايفرماندار

امام    امداد  تهيکم  ها،ها، سمنيشهردار
 جيبس مقاومت  هيناح ،يستيبهز  اداره  )ره(،

  غاتيتبل  کل  اداره  ،(ع) نيالحس  انصار سپاه

  ه،يعلم  يهاحوزه  خدمات مرکز  ،ياسلام

  ه، سازمانيريخ امور و اوقاف سازمان
بهداشت  و  معدن و  صنعت  تجارت، اداره 

ت و  يريسازمان مد

، ستاد کل  يزيربرنامه

 مسلح يروهاين

F13افت و ي: در

 يهاع کمکيتوز

/    يمال

 بشردوستانه

F13-1ت ي: جذب، هدا

ع امکانات و يو توز

 يدولت يهاکمک

 يو خارج يداخل

M6 M6 - 1  بند ج –  9ماده 

اداره کل  

ت  يريمد

 بحران  

بهز ما، ي، صدا و سيستيهلال احمر، 
ته امداد امام  ي، کميدانشگاه علوم پزشک

ن، ورزش و يج مستضعفي)ره(، بس ينيخم

اد مسکن انقلاب يجوانان، گمرک، بن
 ياسلام

ت و  يريسازمان مد

کل   ي، فرماندهيزيربرنامه

 يانتظام يروين

 

 

 



116 
 
 

 همدان استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يتخصص و ياختصاص يکارکردها صيتخص(: 4-4) جدول  ادامه

 عنوان کارکرد
 يکارکردها

  يتخصص

 يکارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

همکار يهادستگاه دستگاه مسئول  بانيپشت يهادستگاه   

F13 :و  افتيدر 

 يهاکمک عيتوز
 بشردوستانه/    يمال

F13-2  ،جذب :

ع يت و توزيهدا

 يهاامکانات و کمک
و  يداخل  يردولتيغ

 يخارج

M6 M6 -2 
 -ب  –  14ماده 

3 
 هلال احمر

ج  ي)ره(، بس ينيته امداد امام خميکم

 يراث فرهنگي، ميستين، بهزيمستضعف

اد  ي، بنيع دستيو صنا يگردشگر

ما، ي، صدا و سياسلاممسکن انقلاب 
ر ي، و ساياستاندار يامور اتباع خارج

قانون    2مرتبط در ماده  يهادستگاه

 ص سازمانيت بحران به تشخيريمد

ت و  يريسازمان مد

  ي، فرماندهيزيربرنامه
 يانتظام يرويکل ن

F14 :يآورجمع  

  تيريمد/   زائد  مواد
 پسماند

F14 -1ن  ي: تدو

برنامه جامع نظارت 
 ياصولبر دفع 

 يعاد  يپسماندها

  40 صفحه

  جدول سند
11 

  

، يريشگيستاد پ

 يفرمانده يهماهنگ
ات پاسخ به  يعمل

 (يمني)ارشد ابحران  

ها،  ي، شهرداريدانشگاه علوم پزشک

ست، يز  طيمح  از  حفاظت سازمان
 يها، جهادکشاورزسمن

  بحران  تيريمد  کل  اداره

 و  استان  سطح در
 هاشهرستان

F14 -2 :يآورجمع  
ت  يريمواد زائد/ مد

 پسماند

 هايشهردار   
 طيمح از حفاظت ها، سازمانيشهردار

 يها، جهادکشاورزست، سمنيز

  بحران  تيريمد  کل  اداره
 و  استان  سطح در

 هاشهرستان

F15  برنامه :

ط از يمح  يسازپاک

  يهاندهيآلا

 يط يمحستيز

    
  حفاظت از سازمان

 ستيز طيمح

ها، ، سمنيعيها، منابع طبيشهردار

 جاده نقل و  حمل و  يراهدار سازمان

 يا

  بحران  تيريمد  کل  اداره

 و  استان  سطح در

 هاشهرستان
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 همدان استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يتخصص و ياختصاص يکارکردها صيتخص(: 4-4) جدول  ادامه

 عنوان کارکرد
 يکارکردها

  يتخصص

 ي کارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در برنامه 

يمل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

همکار يهادستگاه دستگاه مسئول  بانيپشت يهادستگاه   

F16  برنامه :

ت اجساد يريمد

ان و  يقربان
 واناتيح

F16 -1يزير: برنامه  

نظارت   لازم به منظور 

ت اجساد يريبر مد
 حادثه

   

 ،يريشگيپ ستاد

 يهماهنگ

  اتيعمل  يفرمانده

 بحران  به  پاسخ
،  (يمنيا ارشد)

 هلال احمر

،  ي، شهرداريقانون يپزشک

 يدانشگاه علوم پزشک

 يهادستگاه يمنيارشد ا  )
 ( نامبرده

 

F16 -2ت  يري: مد

ان )انتقال،  ياجساد قربان

ت و يص هويتشخ

 ان(ين متوفيتدف

S8 - 

-2بند د   14ماده 

2 

 نامهنيآئ  38ماده 

ها و يشهردار

 هاياريده

استان،   يسازمان راه و شهرساز

ن ، يانتظام يرويهلال احمر، 
، ي، علوم پزشکيقانون يپزشک

 –  ينيان دياورژانس، متول

ها و ي، شهرداريمذهب
ها، ثبت احوال، ياريده

بهزيغات اسلاميتبل  يستي، 

 يسازمان راه و شهرساز

ت و  يرياستان، سازمان مد

 يزيربرنامه

F16- 3تيري: مد  

وانات )امحا و يح اجساد

از    يدفن تلفات ناش

 حوادث و سوانح(

S4 S4 -1  يدامپزشک 4-بند ر  -14ماده 

  ،يعيطب منابع  ،يکشاورز جهاد

  طيمح  از  حفاظت سازمان

 و  يراهدار  ست، سازمانيز

 يا جاده  نقل و حمل

  بحران  تيريمد  کل  اداره
 و  استان  سطح در

ها  يشهرستانها، فرماندار

  يها، فرمانده ياريو ده
 همدان استان يانتظام
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 همدان استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يتخصص و ياختصاص يکارکردها صيتخص(: 4-4) جدول  ادامه

عنوان 

 کارکرد

 يکارکردها

  يتخصص

 يکارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

دستگاه 

 مسئول 
همکار يهادستگاه بانيپشت يهادستگاه   

F17ه و ي: ته

ع يتوز

  يآبرسان
 ياضطرار

F17-1 :

آب  يسازرهيذخ

ط يشرا يبرا

 ياضطرار

S3 S3- 2 
 -بند پ   14ماده 

3 

آبفا و  يهاشرکت

آبفار و آب  

 يامنطقه

،  ي، هواشناسيجهاد کشاورز

 هاياريها و دهيشهردار

استان و ت بحران  يرياداره کل مد

ها، دانشگاه علوم  شهرستان
ما، ستاد کل  ي، صدا و سيپزشک

سازمان  نده  يمسلح، نما يروهاين

کشور، سازمان  يشناسنيزم
استان،    يزيرت و برنامهيريمد

 ها ياريها و ده يفرماندار

F17-2ن ي: تأم

آب مراکز 

 يتيجمع
S3 S3- 3 

 -بند پ  -14ماده 

4 

آبفا و  يهاشرکت

آبفار و آب  

 يامنطقه

استان و ت بحران  يرياداره کل مد
، يها، دانشگاه علوم پزشکشهرستان

مسلح، سازمان   يروهاينستاد کل  

ست، جهاد  يط زيحفاظت مح
 ماي، شرکت نفت، صدا و سيکشاورز

استان و ت بحران  يرياداره کل مد
ت و  يريها، سازمان مدشهرستان

  استان، سازمان  يزيربرنامه

،  ياجاده  نقل و حمل و  يراهدار
 هاياريها و دهيفرماندار

F17-3ن ي: تأم

 بهداشت آب
S4 S4- 1 

 -بند ر  -14ماده 

4 

دانشگاه علوم  

 يپزشک

 )بهداشت(

آبفا و آبفار و آب   يهاشرکت

 يامنطقه

، سازمان ت بحران  يرياداره کل مد

 يزيرت و برنامهيريمد
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 همدان استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يتخصص و ياختصاص يکارکردها صيتخص(: 4-4) جدول  ادامه

 عنوان کارکرد
 يکارکردها

  يتخصص

 يکارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

دستگاه 

 مسئول 
همکار يهادستگاه بانيپشت يهادستگاه   

F18   برنامه :

در   يرسانبرق

 يط اضطراريشرا

F18- 1ن ي: تأم

 يهاروگاهيسوخت ن
 برق

S3 S3-1  شرکت نفت خ  -14ماده 

، راه و ت بحران  يرياداره کل مد

و حمل و نقل    ي، راهداريشهرساز
 ، شرکت راه آهنياجاده

، ستاد کل ت بحران  يرياداره کل مد

ت و  يريمسلح، سازمان مد يروهاين
 يزيربرنامه

F18- 2 ن ي: تأم
 يتيبرق مراکز جمع

S3 S3- 3 
 -بند پ –  14ماده 

4 
ع يشرکت توز

 برق يروين

  يآور، ارتباطات و فنياستاندار

، صدا و  ياطلاعات، دانشگاه علوم پزشک
مسلح،   يروهايما، ستاد کل نيس

 يست، جهاد کشاورزيط زيمح

، سازمان ت بحران  يرياداره کل مد
 يزيرت و برنامهيريمد

F18- 3 ن ي: تأم

 يهاسيبرق سرو

 يبهداشت
S6 - 

 -بند ب–  14ماده 

2 

ع يتوزشرکت 

 برق يروين

 ها،ياريها و ده  ي، شهردارياستاندار

  سازمان  مسلح، يروهاين  کل ستاد

 مسکن  اديبن  ،يشهرساز و مسکن
 ياسلام انقلاب

 استان  سطح در  بحران  تيريمد  کل  اداره

 حمل و  يراهدار ها، سازمانشهرستان و

ها و ي، فرمانداريا  جاده نقل و

ت و يريها،  سازمان مدياريده
 يزيربرنامه

F19  برنامه :
در  يرسانسوخت

 يط اضطراريشرا

 S3 S3- 1  خ -  14ماده 
 عيتوز شرکت

  يفرآورده ها

 نفت

ها، راه و يو فرماندار ياستاندار
و حمل و نقل    ي، راهداريشهرساز

گاز،   آهن، شرکت، راهياجاده

 ها  يشهردار

 استان  سطح در  بحران  تيريمد  کل  اداره
مسلح،  يروهايها، ستاد کل نشهرستان و

مسلح،  يروهاين  يبانيدفاع و پشت

 يزيرت و برنامهيريسازمان مد
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 همدان استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يتخصص و ياختصاص يکارکردها صيتخص(: 4-4) جدول  ادامه

 عنوان کارکرد
 يکارکردها

  يتخصص

مرتبط  يکارکردها

يدر برنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در برنامه 

يمل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

دستگاه 

 مسئول 
همکار يهادستگاه  

 يهادستگاه

بانيپشت  

F20 ارتباطات :

ثابت و  يمخابرات

ط يار در شرايس

 ياضطرار

 يرساختهايجاد زيا

ن  يلازم جهت تأم

ط يارتباطات در شرا

 ياضطرار

M3 -  بند ذ –  14ماده 

ارتباطات و 

 يفناور

 اطلاعات

ما، ستاد کل ي، صدا و سياستاندار

 ه  يمسلح، هلال احمر و کل يروهاين

 قانون   2مرتبط در ماده  يهاسازمان

ت  يرياداره کل مد

، سازمان  بحران  

ت و يريمد

 يزيربرنامه

F21 برنامه حمل و :
ط ينقل در شرا

 ياضطرار

F21 – 1ت  يري: مد

تردد در شهرها و 
 يروستاها

 دهيدبيآس

S7 S7-1 
بند د  –  14ماده 
– 2-1- 

از  ياستاندار

ق  يطر
ها و يشهردار

 هاياريده

، راه و يانتظام يرويکل ن  يفرمانده

و حمل و نقل    ي، راهداريشهرساز
 ، راه آهن غربياجاده

ت  يرياداره کل مد

، سازمان  بحران  
ت و يريمد

 يزيربرنامه

F21 – 2ت  يري: مد
کپارچه حمل و نقل  ي

 يسازمنيو ا

 يشهر  يقطارها

S7 S7-2 
بند   –  14ماده 

 1-ث

راه و 

 يشهرساز

 يرويکل ن ي، فرماندهياستاندار
و دهي، شهرداريانتظام   يهاياريها 

شهرها و   ياسلام  ياستان، شوراها

 روستاها

ت  يرياداره کل مد
، سازمان  بحران  

ت و يريمد

 يزيربرنامه

F22  ات  يعمل: برنامه
  يابي/ راه  يآواربردار

 به آوار

F22-1ي: آواربردار  

امداد و نجات   يبرا
 به آوار(  يابي)راه

S6 - 
بند   –  14ماده 

 2 -ب

ت هلال يجمع
 احمر

 ها،  ياريده ها،  يشهردار ،ينشان آتش

 ،ياستاندار  مسلح، يروهاين  کل ستاد
 نصر جهاد  ،يکشاورز جهاد

ت  يرياداره کل مد

  سازمان  ،بحران  
 و  تيريمد

 يزيربرنامه

F22-2ي: آواربردار  

مستحدثات و اماکن 

 دهيدبيآس
S9 S9 - 1 

بند ث  –  14ماده 

- 3 

راه و 
،  يشهرساز

اد مسکن يبن

 يانقلاب اسلام

ها، ستاد کل ياريها، دهيشهردار

  يمسلح، استاندار يروهاين

ت  يرياداره کل مد
، سازمان  بحران  

ت و يريمد

 يزيربرنامه
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 همدان استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يتخصص و ياختصاص يکارکردها صيتخص(: 4-4) جدول  ادامه

 عنوان کارکرد
 يکارکردها

  يتخصص

 ي کارکردها

مرتبط در 

 يبرنامه مل

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

 يبرنامه مل

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

 ت بحرانيريمد

دستگاه 

 مسئول 
 همکار يهادستگاه

 يهادستگاه

 بانيپشت

F23ي: برنامه اطفا  

 ياق جادهيحر

 ياتيو عمل يطراح

سامانه اعلام و  يساز

  ياق جادهيحر  ياطفا

 ين شهريب

S2 S2 - 1 

 –بند د  –  14ماده 

2-3- 

 نامهنيآئ  32ماده 

 وزارت کشور

)آتشيشهردارهلال احمر،   و   ينشانها 

ها، ستاد کل ياري( و دهيمنيخدمات ا

ط  يمسلح، سازمان حفاظت مح يروهاين

 يعيو منابع طب يزداريست، آبخيز

ت  يرياداره کل مد

، سازمان  بحران  

ت و يريمد

 يزيربرنامه

F24ت داوطلبان يري: مد

 يو خارج يداخل

 ت داوطلبان و يريمد

نهاد   يهاسازمان مردم 

 ها()سمن
M4 M4 - 1  بند ذ –  9ماده 

و  ياستاندار

 ها يفرماندار

، هلال احمر،  ت بحران  يرياداره کل مد

، صدا ياد مسکن انقلاب اسلامي، بنيستيبهز
، ورزش و يما، دانشگاه علوم پزشکيو س

ته ي، ثبت احوال، کميغات اسلاميجوانان، تبل

ن،  امور يج مستضعفي، بسينيامداد امام خم

 يهاسازمان ر  ي، و ساياستاندار  ياتباع خارج
 قانون  2ذکر شده در ماده 

ت و  يريسازمان مد

 يزيربرنامه

F25  برنامه حفظ :
 يه عموميروح

ن يدگان و تأميدبيآس

 يسلامت روان

ارائه خدمات سلامت 

 ياجتماع - يروان
S4 
S6 

S4 - 1 
S4 - 3 

 -بند ر –  14ماده 
4 

بند ب  –  14ماده 

-2 

دانشگاه علوم  
 و يپزشک

 هلال احمر

 ها، سمنيستيبهز
  تيريمد  کل  اداره

  سطح در  بحران

 هاشهرستان و استان

F26 برنامه سلامت :

ت  يريروان کارکنان مد

 بحران / امدادگران
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 همدان استان در ها بحران  به پاسخ برنامه يتخصص و ياختصاص يکارکردها صيتخص(: 4-4) جدول  ادامه

 عنوان کارکرد
 يکارکردها

  يتخصص

 يکارکردها

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يرکارکردهايز

مرتبط در 

يبرنامه مل  

 يماده قانون

مرتبط در قانون 

ت بحرانيريمد  

همکار يهادستگاه دستگاه مسئول   
 يهادستگاه

بانيپشت  

F27ت از خانواده ي: برنامه حما

ط ين شرايح  ياتيکارکنان عمل

 ياضطرار

       

F28 برنامه مقابله با مواد :
 (HAZMATخطرناک )

در  يمنيا

، حمل و ينگهدار
مصرف مواد  

 خطرناک

S2 S2-4 
بند   –  14ماده 

 س

  يهاشرکت پخش فراورده

رو، صمت، ياستان، ن ينفت

علوم  يجهاد کشاورز  ،
  يباني، دفاع و پشتيپزشک

 مسلح يروهاين

، تعاون کار و رفاه  ياستاندار

،  ي، راه و شهرسازياجتماع

، حفاظت  ياو حرفه يآموزش فن
ها، هلال يست، شهرداريط زيمح

 مسلح  ياروهياحمر، ستاد کل ن

ت  يرياداره کل مد

، صدا و بحران  

ما، سازمان يس
ت و يريمد

 استان  يزيربرنامه

F29ط يت شرايري: برنامه مد

 Complexده )يچيپ  ياضطرار

Emergency  ) 

       

F30ت حوادث يري: برنامه مد

پرتلفات)  (MCMپرمصدوم / 
       

F31ت ازدحام يري: برنامه مد

(Mass Gathering) 

F31-1ت  يري: مد
ازدحام در مناطق  

 دهيدبيآس

  39 صفحه
  جدول سند،

10 

  
و  يتيارشد امور امن

 يدر سطح استان يانتظام
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F0و جبران خسارت  يابي: برنامه ارز 

F0-1زان خسارت واردهي: برآورد م 

بحران در سطوح استان و  ات پاسخ به يعمل يو فرمانده   ي، هماهنگيريشگيستاد پدستگاه مسئول:  
 هاشهرستان

و آبفار، ي، هلال احمر، دانشگاه علوم پزشکيقانون  يپزشکهمکار:    يهادستگاه ، اداره ثبت احوال، آبفا 
استان،   ينفت  يهابرق، شرکت پخش فرآورده  يرويع نياستان، شرکت گاز، شرکت توز  ياشرکت آب منطقه

سازمان  يعمل  7منطقه   گاز،  کشاورزات انتقال  صمت، پلي، دامپزشکيجهاد  راهور، ني، سازمان   يرويس 

و حمل و  ياطلاعات، فرودگاه، راه آهن غرب کشور، راهدار  ي، ارتباطات و فناورينشاناستان، آتش  يانتظام
جاده شهرسازيانقل  و ده ي، شهردارياد مسکن انقلاب اسلامياستان، بن  ي، راه و  آموزش وياريها   ها، 

قانون   2مرتبط در ماده   يهاسازمان  ر يو سا يراث فرهنگيها، م، دانشگاهياو حرفه  ينپرورش، آموزش ف

 ت بحران کشوريريمد

 استان همدان يزيرت و برنامهيريسازمان مدبان:  يدستگاه پشت

 شرح کارکرد:
ات وارد به ن تعداد مصدومان و افراد فوت شده، خسارييند مورد استفاده در برآورد و تعيخسارت، فرا يابيارز

عموم  ياموال خصوص و دمارستانيمانند ب  يديت امکانات و خدمات کليو وضع يو  مراکز بهداشتيها  ،  ي گر 

 يهاو شبکه  يآب و فاضلاب، خدمات شهر  يهاارتباطات، سامانه يها، شبکهينشانس و آتشيپل يهاستگاهيا

ک يساخت است. بلافاصله پس از  انسانا ي  يعيک فاجعه طبيحمل و نقل در اثر  يحمل و نقل بر اساس مدها
به دست آوردن  يه خسارت براين اوليک تخم يتر  حيا به عبارت صحيع(  يسر يابيه )ارزياول  يابيک ارزيسانحه،  

  يها خسارت، تعدد خسارات، بخش  ييايد به لحاظ وسعت جغرافيرد که بايگيانجام م  ياتيک دسته اطلاعات حي

د، کامل باشد. يآيش ميده پيت سانحه ديجمع  يکه برا  ياحتمال يدادهايرو  ها وتيده، موقعيدمختلف خسارت
دهند؟ يانجام م يهستند؟ چه کار  يطينکه »مردم کجا هستند؟ در چه شراياز ا ير کليک تصوي يابين ارزيا

و منابع آنين باقآن يهنوز برا يلاتيست؟ و چه تسهيها چازها  وع  ن نيکند. ايه ميمانده است؟« را ته يها 

 يش و منابع در دسترس در حال کاهش( را برايدر حال افزا يازهاياز ن  يني)تخم   يد کليک ديمعمولاا    يابيارز
ر  يي روز تغازها روزبهيپس از سانحه، ن  يط اضطراريدهد. در شرايات جستجو، امداد و نجات، شکل ميانجام عمل

نه نوع،  يدر زم  يشترياز است تا اطلاعات بيمورد ن هايابياز ارز  ياک مجموعهيط،  ين شراين در ايکند بنابرايم

ده، ارائه دهد. به يدت سانحهيجمع  يازهاين نييجه تعيها و در نتبيت و وسعت خسارات وارده و آسيموقع
،  ي ط اضطرارير از شرايمنطقه تحت تأث يهارساختيت متأثر و زيزان خسارات وارده به جمعيمنظور برآورد م

  يق آن قابل دسترس ين و بعد از حوادث و سوانح از طريکه آمار و اطلاعات قبل، ح  ييهااستقرار بانک داده

از است  يکه قبل از وقوع حوادث و سوانح عموماا مورد ن  يها و اطلاعاتکننده خواهد بود. دادهار کمکيباشد بس
اکز دفع پسماند، خطوط  ، مريبهداشت يها، مکانيآموزش يهاحمل و نقل، ارتباطات، مکان  يهاعبارتند از: داده

 يها، مکانيو باستان  ي، آثار فرهنگياز و ضرورير مواد مورد نيها، ذخاع برق، سدها، تالابيانتقال گاز، شبکه توز

ن و بعد از وقوع حوادث و سوانح  ين در حيامداد و نجات و داوطلب و مانند آن، همچن يروهايامن و سرپناه، ن
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  يده، تعداد افراد يدبيو آس  يشده، تعداد افراد زخم مشتمل بر تعداد افراد فوت  ازيها و اطلاعات مورد نز دادهين
زندگ تخريده يدبيآس  يهارساختياند، تعداد زخود را از دست داده يکه محل  مکانبيا   يهاشده، تعداد 

 ب شده و مانند آن.يا تخريده  يدبيآس يخيتار

 ف دستگاه مسئول:  يشرح وظا

 )حوادث و سوانح(؛  يط اضطراريخسارات در شرا  يابيدستورالعمل و برنامه ارزن  يتدو −

ت − شرا يمتول  يهاو دستگاه  ها  سازمان      يابيم ارزيمشارکت در  )حوادث و  يط اضطراريپاسخ در 
 سوانح(؛

ط  ي از شرا  يه ناشيدات ثانويتهد  يابيخطر مستمر و ارز  يابياطلاعات و ارز  يآورمشارکت در جمع −
 )حوادث و سوانح(؛  ياضطرار

 ها و مانند آن؛مارستانيها، بها، جادهلات در معرض خطر مانند، پليمطلع ساختن مسئولان از تسه −

ت، خانوار، مسکن،  يجمع  يهاگاه دادهيو پا  ياطلاعات  يهاها، بانکدر توسعه سامانه  يو همکار  ييشناسا −
 ، صنعت و معدن و مانند آن؛يکشاورز

مي  ياطلاعاتبانک    يطراح − تعريکپارچه  و  خسارات  دسترسيزان  به   يهايف  جهت  مناسب 
 آمار و اطلاعات؛  يگذاراشتراک

 انجام شده از خسارات وارده؛ يها و برآوردهايابياطلاعات حاصل از ارز يگانيثبت و با −

 از وقوع حوادث و سوانح.  يخسارات ناش  ياجمال  يهان و ارائه گزارش يتدو −

 بان:يهمکار و پشت يهاف دستگاهيشرح وظا

 خسارت؛   يابيارز  ميت  يبرا  مسئول  نييتع  و  سانحه  از  پس و  شيخسارت، پ  يابيارز  قيدق  نديفرا  ميترس −

 ط؛يشرا  واجد کارمندان  از  متشکل  خسارت  يابيارز يهاميت  ليتشک −

 خسارت؛ يابيارز  و نيتخم   خصوص  در  نينو يهايفناور و  شرفتهيپ  زاتيتجه يريکارگ  به −

 خسارت؛  يابيارز در  موجود يهاکيتکن  نهيزم در کارکنان  تيترب و  انتخاب −

  طي شرا  از يناش خسارات  برآورد  يبرا  محلات  محور اجتماع  و  نهاد ن،يمتخصص  تيظرف از  استفاده −
 ؛(سوانح  و  حوادث)ياضطرار

 يابيارز  در يبالاتر  تياولو  ازمندين که  يعموم يهاساختمان  و  ياتيح  لاتيتسه همه  از  يفهرست  هيته −
 هستند؛

 ،يکشاورز  مسکن،  خانوار،  ت،يجمع  يهاداده  گاهيپا و  ياطلاعات  يهابانک ها،سامانه  توسعه و  يطراح −
 موجود؛  اطلاعات  سطح  در معدن  ،  صنعت

 ؛ياضطرار  اتيعمل مرکز  در  خسارت  يابيارز دهيد  آموزش  کارکنان  يريکارگ  به −

 خسارت؛ يتخصص  ياطلاعات بانک  يروزرسان  به و  ليتشک  يبرا آمار  ديتول  و هيته  در  يهمکار −

 سازمان؛ هر يعملکرد محدوده در  خسارات  زانيم با  مرتبط  اطلاعات  ثبت −

( آن مانند و  نيمصدوم  ها،يفوت  تعداد) دهيد  بيآس  افراد به مربوط  اطلاعات  و آمار  ارائه  و يآور  جمع −
 بخش  به  وارده  خسارت  شت،يمع  به وارده  ها، خسارتخانه  و  يعموم  يها  ساختمان  به وارده  خسارات
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شيدامدار  و  يکشاورز  به  وارده  خسارات  ،يخدمات  يهابخش  به  وارده  خسارات  ان،يآبز  و  لاتي، 
 ؛...و  ساتيتاس و  هارساختيز

 يهاميت  توسط  خدمت  دهنده  ارائه  مرکز  به  وارده  خسارات  زانيم با  مرتبط  اطلاعات و  آمار  ارائه  و  هيته −
 ع؛يسر  يابيارز

 در ياجتماع  يهابيآس رصد  سامانه  مانند)موجود    يهاسامانه  از  يبردار  بهره  امکان  يساز  فراهم −
 ؛(ياجتماع  يهابيآس  يابيارز منظور  به  يستيبهز سازمان

 خسارت؛ يابيارز  يهاتيفعال به  يرسانکمک  و  يبانيپشت يبرا  منابع  ييشناسا −

 مستمر؛  صورت  به  خسارت  يابيارز يهاتيفعال  انجام  −

 خسارت؛ گزارش   و محاسبه يهاروش  يبازنگر −

 منابع از  استفاده  با خسارات  زانيم  با  مرتبط اطلاعات و  آمار قيدق  يساز مستند  و  ينگهدار ثبت، −
 ها؛گزارش   و  ها  عکس جمله  از  موجود

 صلاح.يذ  مراکز  به  منطقه  و  مردم  به  شده  وارد  خسارات  زانيم  برآورد  با  مرتبط  يهاگزارش   ارائه  و  نيتدو −

 

F0و جبران خسارت  يابي: برنامه ارز 

F0-2جبران خسارت يهاروش  يجاد و ارتقايت جهت ايت و حماي، هدايزير: برنامه 

 گزارش مرحله اول:

اطلاعات استان، آبفا و آبفار،  يکشور، ارتباطات و فناور  يبردارها، سازمان نقشهدانشگاهدستگاه مسئول:  

، صمت،  ي، راه و شهرسازي، هواشناسيبرق، جهاد کشاورز  يرويع نياستان، شرکت توز  ياشرکت آب منطقه

مح زيحفاظت  جغرافيط  سازمان  شهردار  يروهاين  ييايست،  پزشکيمسلح،  علوم  استانداريها،  و    ي، 
 هايفرماندار

باطات و ست، ارتيط زي، حفاظت محيبردار، سازمان نقشهيها، راه و شهرسازدانشگاههمکار:  يهادستگاه

برق، جهاد  يرويع نياستان، شرکت توز  ياها، آبفا و آبفار، شرکت آب منطقهياطلاعات، شهردار  يفناور
 هايو فرماندار  ي، استانداريمسلح، صمت، علوم پزشک يروهاين  يياي، سازمان جغرافي، هواشناسيکشاورز

 گزارش مرحله دوم:

برق، جهاد   يرويع نياستان،  شرکت توز ياآب منطقهها، آبفا و آبفار، شرکت دانشگاهدستگاه مسئول:  

ها، شرکت  يو فرماندار  ي، استانداريست، علوم پزشکيط زي، صمت، حفاظت محي، راه و شهرسازيکشاورز
،  ي ع دستيو صنا  يگردشگر  يراث فرهنگي، مياد مسکن انقلاب اسلامياطلاعات، بن  ينفت، ارتباطات و فناور

 ، هلال احمريران، تعاون کار و رفاه اجتماعيآموزش و پرورش، مرکز آمار ا

مسلح، راه و   يروهاين  يياي، سازمان جغرافيبردار، نقشهياد مسکن انقلاب اسلاميبنهمکار:   يهادستگاه
 ت بحران کشوريريقانون مد  2مرتبط در ماده   يهاسازمان  ر يو  سا  يشهرساز
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 شرح کارکرد:

گزارش اولا خسارت )گزارش مرحله اول(  يب  ين آسيتخم ه وسعت  يه شدت سانحه، برآورد اوليشامل 

ه  ي ها و برآورد اوليها و خراببيه شدت آسيده، برآورد اوليدبيه وسعت منطقه آسير، برآورد اوليمنطقه تحت تأث
انسان استفاده از ابزارها يتلفات  خسارت و   يابيارز  يها، سامانهيبردارو نقشه  ياطلاعات مکان  ياست که با 

 يساعت برا  2ن گزارش تا  يرد. ايگياز منطقه )مسئولان و مردم( از طرق مختلف صورت م  يافتياطلاعات در

 ه خواهد شد.يمناطق قرمز ته  يساعت برا  6و تا  يمناطق نارنج  يساعت برا  4مناطق زرد، تا 

ها  بيع آسيسر  يابيگزارش ارزه است:  ع )گزارش مرحله دوم( شامل پنج مرحليسر  يابيگزارش ارز

ک مناطق، ير به تفکيه وسعت منطقه تحت تأثياول  يابي، ارزيع مکانيتوز يق شدت سانحه داراي)گزارش دق
امداد و نجات، گزارش   ياضطرار  يازهايع نيسر يابيک مناطق، گزارش ارزيبه تفک يه تلفات انسانياول يابيارز

منابع موجود در منطقه  يابيع ارزيع خسارات و گزارش سريسر يابيش ارزه، گزارياول  يازهايع نيسر يابيارز

استفاده از ابزارها يو اسکان اضطرار يجهت امدادرسان سامانهيبردارو نقشه  ياطلاعات مکان  يکه با   يها، 
  هي اول يدانيم يهااز منطقه )مسئولان و مردم( از طرق مختلف و برداشت يافتيخسارت، اطلاعات در يابيارز

 يساعت برا  12و تا    يمناطق نارنج  يساعت برا  8مناطق زرد، تا   يساعت برا  4ن گزارش تا  يرد. ايگيصورت م

 ه خواهد شد.يمناطق قرمز ته
)ارز ياضطرار  يازهايع نيسر يابيگزارش ارز ک مناطق و يامداد و نجات به تفک  يازهاين  يابيامداد و نجات 

با ايبه تفک  يدرمان  يازهاين  يها، برداشتيبردارو نقشه  ياطلاعات مکان  يستفاده از ابزارهاک مناطق( که 

 يساعت برا  8ن گزارش تا يرد. ايگياز مردم از طرق مختلف صورت م يافتيازها و اطلاعات دريه نياول  يدانيم

 ه خواهد شد.يمناطق قرمز ته  يساعت برا  18و تا  يمناطق نارنج يساعت برا  12مناطق زرد، تا 

اسکان  يازهايک مناطق و ني، پوشاک( به تفکييه غذاياول يازهاين  يابيه )ارزياول يازهايع نيسر  يابيارزگزارش  
  يدان يم  يهاو برداشت  يبردارو نقشه  ياطلاعات مکان  يک مناطق که با استفاده از ابزارهايبه تفک  ياضطرار

و تا  يمناطق نارنج  يساعت برا  18تا مناطق زرد،    يساعت برا  12ن گزارش تا يرد. ايگيازها صورت ميه نياول

 ه خواهد شد.يمناطق قرمز ته  يساعت برا  24
اطلاعات   يک مناطق( که با استفاده از ابزارهايها به تفکه خسارتياول يابيع خسارات )ارزيسر يابيگزارش ارز

مناطق   يساعت برا  24ن گزارش تا  يرد. ايگيازها صورت ميه نياول  يدانيم  يهاو برداشت  يبردارو نقشه  يمکان

 ه خواهد شد.يمناطق قرمز ته  يساعت برا  48و تا  يمناطق نارنج يساعت برا 36زرد، تا 
 يها)استعلام از دستگاه  يو اسکان اضطرار  يمنابع موجود در منطقه جهت امدادرسان يابيع ارزيگزارش سر

  ي( در منطقه جهت امدادرسان ينو انسا يکيمنابع موجود )لجست يابيمختلف در منطقه( که با استفاده از ارز

ساعت    72و تا   يمناطق نارنج يساعت برا  48مناطق زرد، تا  يساعت برا 36ن گزارش تا يرد. ايگيصورت م

 ه خواهد شد.يمناطق قرمز ته  يبرا
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 مسئول: يهاف دستگاهيشرح وظا

اطلاعات  ت مسکن، يت، اطلاعات وضعيموقع ياستان )شامل اطلاعات عموم يل بانک اطلاعاتيتشک −
سامانه جامع يوضع  يو اطلاعات عموم  يت اجتماعيوضع  يعموم در قالب  آن(  ت اشتغال و مانند 

 ؛يروزرسانت بهيت خطر حوادث و سوانح با قابليريمد

 ت پس از سانحه؛يسه با وضعيمقا يبه روز از تمام مناطق برا  يه نقشه و اطلاعات مکانيته −

 خسارت؛  يابيز ارزايمورد ن يهاها و فرمن دستورالعمليتدو −

 ت انجام کار؛يصلاح  يگواه   يو اعطا  يو حقوق  يقيحق  يتخصص  يروهايآموزش ن −

 از وقوع حوادث و سوانح.  يخسارات ناش  يابيارز  يهان و ارائه گزارش يتدو −

 

F1يبهداشت  يهاسيسرو  /ين سرپناه/ اسکان اضطراري: تأم 

F1-1ين سرپناه / اسکان اضطراري: تأم 

 هايها و فرمانداري، استاندارياد مسکن انقلاب اسلاميت هلال احمر، بنيجمعدستگاه مسئول:  

شهر   ياسلام  يها، شوراهايها، شهرداريو فرماندار  ي، استانداريدانشگاه علوم پزشکهمکار:  يهادستگاه

،  ي ستيجوانان، سازمان بهزه، اداره کل ورزش و  يريمسلح، سازمان اوقاف و امور خ  يروهايو روستا، ستاد کل ن
 يآموزش و پرورش، اداره ثبت احوال، جهاد کشاورز

،  ي شهرساز و مسکن ها، سازمانت بحران در سطح استان و شهرستانيرياداره کل مدبان:  يدستگاه پشت
  ته امداد امام،يران، کم ي، مرکز آمار ايستيما، اداره کل بهزي، صدا و سيبردار، سازمان نقشهيجهاد کشاورز

همدان،   يامنطقه  آب  ، شرکتينفت  يهافرآورده  عيتوز  استان همدان، شرکت يزيرت و برنامهيريسازمان مد

 برق  يروين  عيتوز  آبفار، شرکت  و آبفا يهاشرکت

 

 شرح کارکرد: 
است. اسکان اضطرارين سرپناه از اقدامات مهم ايو تأم  ياسکان اضطرار ند استقرار افراد  يفرآ  ين کارکرد 

طور معمول با است که به  يه زندگيلات اوليده از حوادث و سوانح در اماکن امن واجد ملزومات و تسهيدبيآس
ها ها، ورزشگاهها، سالنهينيساجد، حساز جمله مدارس، م يعموم  ياز فضاها يمندا بهرهياستفاده از چادر و 

 گردد. ين ميو ...تأم

 ف دستگاه مسئول:يشرح وظا

 ؛ يدانيد ميها و بازدق دادهيند تلفيو فرا يآمار  ين چادر، ثبت و بررسياسکان، تأم يهامحل  ييشناسا −

 ؛ياردوگاه اسکان اضطرار ييبرپا −

ت هلال احمر با نظارت يجمع يتانداردهادگان مطابق اسيدبيآس  يستياقلام ز  يسازرهين و ذخيتأم −
 اداره بهداشت؛
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توزيتأم − اقلام غذاين و  ز  ييع  بسته  يستيو  اساس  وزارت  ياستاندارد طراح  يهابر  نظارت  شده با 
 .يبهداشت، درمان و آموزش پزشک

 بان:يهمکار و پشت يهاف دستگاهيشرح وظا

مراکز  يازهايو ن  ياقلام، سرپناه، بهداشتجامعه هدف تحت پوشش    يازهاين  يبندتيو اولو  ييشناسا −
ده با يدبياز افراد آسيو اقلام مورد ن ين سرپناه و خدمات بهداشتيتابعه به منظور تأم  يو واحدها

ازمند ين يهات، زنان و کودکان و خانوادهيمعلول يهدف در معرض خطر )افراد دارا يهات گروهياولو

 ؛يستين بهزو سازما  يدانشگاه علوم پزشک  يبا همکار

هدف در معرض خطر )افراد   يهات گروهين چادر و کانکس با اولوياسکان، تأم  يهامحل ييشناسا −
و خانوادهيمعلول  يدارا و کودکان  فرا  يآمار يازمند(، ثبت و بررسين  يهات، سالمندان، زنان  ند  يو 
 ؛يستيسازمان بهز  يها با همکارساختمان يابيو ارز  يدانيد ميها و بازدق دادهيتلف

اضطرار  يسازفراهم − اسکان  شرا  يامکان  متبرکه سطح کشور در  بقاع  و  موقوفات  و يدر  خاص  ط 
 ه؛يريتوسط سازمان اوقاف و امور خ  ياضطرار

ق اعلام مراکز به ياز طر  يورزش  يهادگان در مدارس و سالنيدبيامکان اسکان موقت آس  يسازفراهم −
 ش؛مسئول توسط سازمان آموزش و پرور يهادستگاه

 اسکان موقت توسط شرکت نفت؛ يد( جهت ستادهايع و نفت سفي)گاز ما يشين سوخت گرمايتأم −

 .يده توسط وزارت جهاد کشاورزيدبير آسيور و عشايموقت دام و ط يهاجاد اسکانيا −

 
 

F1يبهداشت  يهاسيسرو  /ين سرپناه/ اسکان اضطراري: تأم 

F1-2يبهداشت يهاسي: سرو 

)اداره   يها، شرکت آبفا و آبفار، شرکت برق، دانشگاه علوم پزشکيو فرماندار  ياستانداردستگاه مسئول:  
 ي، شوراهايکشاورز  همدان، جهاد  يا  منطقه  آب  ، شرکتيانتظام  يرويها، نياريها و ده يبهداشت(، شهردار

 روستا و  شهر  ياسلام

 ياسلاماد مسکن انقلاب  يبنهمکار:  يهادستگاه

 مسلح يروهايستاد کل نبان:  يدستگاه پشت

 

 بان:يمسئول، همکار و پشت يهاف دستگاهيشرح وظا

ن  ي برق مسئول تأم  يرويع نيو شرکت توز  ياآبفا، آبفار، آب منطقه يها، شرکتيس بهداشتين سرويدر تأم −
با همکاريو فرماندار  ي، استانداريستم فاضلاب بهداشتيآب، برق و س   ياد مسکن انقلاب اسلام يبن  يها 

ن سلامت و يمسئول تأم)اداره بهداشت(    ي، دانشگاه علوم پزشکيس بهداشتيسرو  يهان اتاقکيمسئول تأم

و ده يت و شهردارين امنيمسئول تأم يکل انتظام  ي، فرمانده يبهداشت عموم مسئول تأمياريها  ن  ي ها 
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بان يمسلح به عنوان دستگاه پشت يروهايباشند و ستاد کل نيها ماز آن  ير و نگهدارياز و تعم يمورد ن يفضا
 د.ينمايم  يف مذکور همکاريدر انجام وظا

 

F2  :در معرض خطر  يوانات اهليها، جوامع و حه افراد، گروهيتخل 

F2-1ها و جوامع در معرض خطره افراد، گروهي: تخل 

 هايو فرماندار  ي، استانداريهلال احمر، علوم پزشکدستگاه مسئول:  

و   ينشان)آتشها يشهر و روستا، شهردار  ياسلام  يمسلح، شوراها يروهايستاد کل نهمکار:  يهادستگاه

، ثبت ياد مسکن انقلاب اسلامي، بني، سازمان راه و شهرسازيستيها، سازمان بهزياري(، ده يخدمات شهر

ران، اداره کل ورزش و يما، مرکز آمار اي، صدا و سياو حمل و نقل جاده ياحوال، ورزش و جوانان، راهدار
 جوانان استان

 ت بحران يرياداره کل مد، يزيرت و برنامهيريسازمان مدبان:  يدستگاه پشت

 

 شرح کارکرد:
افت يجهت در  يبه مراکز درمان  يمارستانيش بين توسط اورژانس پيه و انتقال مصدوميه، تخلياول  يهاارائه کمک

بحران و اجرا يط بحران برايشرا يسازياز، کمک به عاديمورد ن يخدمات تخصص   ي راهبردها  يبازماندگان 

  ي ازهاين نيممکن به تأم يفور  يهاو کمک يابيتيدوباره و حما يابيل جهتيهبخش، تسبخش و آراميمنيا
ن کارکرد مورد يد در اياست که با يرفته از بحران از نکات مهم يافراد اثرپذ  ياجتماع –  ي، روانيستيز  يتيفور

 رد. يدگان قرار گيدبين سلامت آسيتأم  يمتول يهاسازمان توجه  

F2در معرض خطر  يوانات اهليها، جوامع و حه افراد، گروهي: تخل 

F2-1در معرض خطر  يوانات اهليه حي: تخل 

 يجهاد کشاورزدستگاه مسئول:  

 ستيز  طيمح  از حفاظت ، سازمانيعيها، منابع طبياريها و ده يشهردارهمکار:  يهادستگاه

ج  ي ه مقاومت بسيهمدان، ناح  استان  يانتظام  يشهر و روستا، فرمانده   ياسلام  يشوراهابان:  يدستگاه پشت

 سپاه همدان
 يزيرت و برنامهيري، سازمان مد(ع)  نيالحس انصار  سپاه

 شرح کارکرد:

 ف دستگاه مسئول:يشرح وظا

 يکشاورزده توسط جهاد يدبيور از منطقه آسير و دام و طيانتقال عشا −

 .يده توسط جهاد کشاورزيدبير آسيور و عشايموقت دام و ط يهاجاد اسکانيا −
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F3اقدامات مقابله يت و هماهنگي: هدا 

F3-1و کنترل  ي: فرمانده 

فرمانده   ي، هماهنگيريشگيستاد پدستگاه مسئول:  و  يات پاسخ به بحران در سطوح استانيعمل  يو 
 يشهرستان

 کشور  بحران تيريمد قانون  2 ماده در  مرتبط  يهاسازمان  ها و دستگاه  هيکلهمکار:  يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
ها را آن يتواند اثرات منفي)حوادث و سوانح( م  يط اضطراريکارآمد در شرا يتيريک سامانه مدي يريکارگبه

ن راندمان يشتريب ين امکانات و حداقل منابع انسانيکمتر يريکارگزان ممکن کاهش داده، با بهيبه حداقل م

)حوادث و   يط اضطراريشرا يفرمانده   يهان سامانهياز معتبرتر  يکيسانحه  يرا موجب شود. سامانه فرمانده 
)حوادث و سوانح(    يط اضطراريپاسخ در شرا  يمتول يهاسازمان    ييش کارايو افزا  يسازسوانح( به منظور آماده

 يزات و ارتباطات در جهت ارائه پاسخيکارکنان، امکانات، تجه  يده سازمان  يبرا  يتيريمد  يباشد و نظاميم
از  يريشگيل پيسانحه به دل  يث و سوانح( است. استفاده از سامانه فرمانده )حواد  يط اضطراريمؤثر به شرا

و کم کردن  يط اضطراريبه شرا ييگوخودسرانه و کوتاه کردن زمان پاسخ  يو کارها يفي، بلاتکليسردرگم 

)حوادث و سوانح( منجر شود.   يط اضطراريشرا يح و سازنده در راهبريت صحيريتواند به مديعوارض آن م
د در سامانه ياست که با ياز موارد  يق فرمانده و ستاد فرمانده ياز طر  يط اضطراريم شروع و خاتمه شرااعلا

ات. يند عمليبر کل فرا  يرگذاريرد. کنترل عبارت است از تحت نظر گرفتن و تأثيسانحه مدنظر قرار گ  يفرمانده 

متغ  يلازم است تمام پاسخيتحولات و  زمان   يدر صورت لزوم برا  يته و حتمدنظر قرار گرف  ييگورها در 
ن گام در يمات مناسب اتخاذ گردد. کنترل اوليات، تصم يرگذار بر روند عملينشده و تأث  ينيبشيپ يرهايمتغ

 ات پاسخ به حوادث و سوانح است.يعمل  يند فرمانده يفرا

 ف دستگاه مسئول:يشرح وظا

 ؛ت بحران يريکل مداداره  ت خطر حوادث و سوانح توسط  يريسامانه جامع مد  ياندازراه −

 حوادث و مانند آن(؛  يبندمرتبط )مانند سطح يهان ضوابط، استانداردها و دستورالعمليتدو −

 ها؛سانحه در سطح استان و شهرستان يبه منظور استقرار سامانه فرمانده  ين محلييتع −

همکار و  ياه سازمان سانحه در    يات اضطراريو عمل يهماهنگ/يمرکز فرمانده   ياندازمشارکت در راه −
 پاسخ؛  يمتول

 پاسخ؛   يهمکار و متول  يهاسازمان سانحه در    يت و فرمانده يريمد  يهاسامانه  ياندازمشارکت در راه −

 پاسخ؛  يچهارچوب استان  يرسان، آموزش و اطلاعينيمشارکت در بازب −

اصل يهاگاهي)جا  يهاها و بخشفشان در قسمتيگاه و شرح وظاينان از شناخت افراد از جاياطم  −   ي( 
 سانحه؛  يسامانه فرمانده 
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 يسامانه فرمانده  يسازمرتبط با ساختار و عملکرد و نحوه فعال  يهاها و آموزش نيمشارکت در تمر −
 ؛يط اضطراريشرا  يبندن سطحيسانحه و همچن

 ؛ين بخشيب يمشارکت در جلسات هماهنگ −

اساس الگوياعلام وضع − سطح حادثه بر  و   يسازفعال  يهاو شاخص  يمل يبندسطح  يت حادثه و 
 ؛يسازرفعاليغ

 شده؛نييبه اهداف تع  يو کنترل در دسترس  يمشارکت در بازرس −

 ها در کلانشهرها.يل شهرداريت بحران ذيريو مد  يريشگيمراکز پ  ياندازراه −

 همکار: يهاف دستگاهيشرح وظا

 (؛EOC)  يات اضطراريمرکز عمل  ياندازراه −

 (؛IMSت سانحه )يريه مدسامان  ياندازراه −

 (؛ICSسانحه ) يسامانه فرمانده   ياندازراه −

برگزار − تمر يآموزش  يهاکارگاه  يآموزش و  ب  يهانيو  و  سامانه   يسازفعال  يبرا  ين بخشيدرون 
 ؛يط اضطراريشرا  يبندو سطح يفرمانده 

ت بحران يريه مدتابعه حوز  يبه واحدها  يط اضطرارين اطلاعات لازم به منظور اعلام شرايش و تأميپا −
متناسب با يريسامانه مد  يسازمسئول و فعال  يهاسازمان  ام از  يافت پياستان پس از در ت بحران 

 يهاسازمان  ام مربوطه از  يافت پيز اعلام خاتمه آن پس از دريتابعه؛ و ن يسطح سانحه در واحدها
 مسئول؛

 ؛يسازمان  ياتيع و برنامه پاسخ عمليفعال شدن برنامه پاسخ سر −

اعلام  و مانند آن( هم ي، آواربرداري)امداد، نجات، خدمات سلامت  يروع مداخلات تخصصش − زمان با 
 ؛يت اضطراريوضع

 توسط ستاد؛  يط اضطراريان شرايمداخلات با اعلام پا  يجيان و خاتمه تدريمنظور پابه  يآمادگ −

 روها؛يباش به نو آماده  يسازفعال  يآمادگ −

 يو عملکرد سامانه فرمانده   يسازسانحه و نحوه فعال ياکز فرمانده نحوه عملکرد مر  يابيکنترل و ارز −
 سانحه؛
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F3اقدامات مقابله يت و هماهنگي: هدا 

F3-2ع  يمسئول و تسر يهان دستگاهيب  يل هماهنگي)تسه ين سازمانيب ي: هماهنگ

 ت خطر حوادث و سوانح(يري، استقرار سامانه جامع مديرسانخدمت

فرمانده   ي، هماهنگيريشگيستاد پدستگاه مسئول:  و  يات پاسخ به بحران در سطوح استانيعمل  يو 

 ها،شهرستان

 ت بحران يرياداره کل مد

، ستاد يانتظام  يرويها، هلال احمر، نيو فرماندار  يت بحران، استانداريرياداره کل مدهمکار:   يهادستگاه

 يهاسازمان    هيکشور، کل  بحران تيريمد  قانون 2  ماده  در مرتبط  يهاسازمان   هيمسلح، کل  يروهايکل ن
 کشور بحران  تيريمد قانون  2 ماده در  مرتبط

 يزيرت و برنامهيريسازمان مدبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
ط  ي ف محوله را در زمان کوتاه، شرايد وظايمختلف با يهاسازمان رد که  يگيانجام م  يطيات پاسخ در شرايعمل

از  ياريت بسياست که ماه   ين در حاليد به انجام رسانند و ايو تهد يريسخت و پراسترس، غافلگ يکيزيف
ن کار وجود يگر انجام دهند. لازمه ايکديکند که چند سازمان آن کار را به کمک يجاب ميها اتيف و فعاليوظا

لگر ي، عوامل تسهيسازمان يهاتيندها، ساختارها و مسؤوليف روشن فرآياست تا با تعر  يگهماهن يسازوکارها

د. در ين نمايپاسخ را تضم  يت و اثربخشيمستقل، موفق يهاتيان فعاليم يهايت وابستگيريو بازدارنده و مد
نامشخص بودن   توان بهيدر زمان حوادث و سوانح م  ها  سازمان     يل مهم عدم هماهنگيحال حاضر از دلا

 ف اشاره نمود.يها و وظانقش

ش اتلاف منابع و از يها شده و ضمن افزايکاريها و موازيکارمنجر به دوباره  ين سازمانيدرون و ب  يناهماهنگ
 يتينه پاسخ و نارضايش هزيت افزايو در نها  يت کاريفيپاسخ مناسب، کاهش ک يبرا  ييدست دادن زمان طلا

در  ها  سازمان     يل مهم عدم هماهنگيدر حال حاضر از دلا  ه همراه خواهد داشت.ده را بيدبيت آسيجمع

  يگذار ، به اشتراکينه ارتباط سازمانيقابل توجه در زم  يتوان به ضعف و کمبودهايزمان حوادث و سوانح م
مشتمل بر کپارچه  ي  يتخصص  يل بانک اطلاعاتيکپارچه اشاره نمود. لذا تشکي  ياطلاعات و وجود بانک اطلاعات

، گرد و غبار، طوفان، تگرگ، موج گرما و سرما، بهمن، يادامنه يداريلغزش، ناپانيها، زمانواع مخاطرات )گسل

لاب، زلزله، مناطق يده از سيدمناطق خسارت  يخي، مواد خطرناک و مانند آن(، اطلاعات تاريلاب، خشکساليس
ها، اطلاعات مربوط  تي، اطلاعات مربوط به ظرفيختشناتير مخاطرات، اطلاعات جمعيحساس از نظر آتش و سا

  ي، عموم ين اطلاعات مربوط به منابع دولتيو همچن  ي، اطلاعات مربوط به سوابق و تجارب قبليريپذبيبه آس

 رد.يد مورد توجه قرار گيکننده باشد که باار کمکيتواند بسيم  يو خصوص
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 ف دستگاه مسئول:يشرح وظا

و حوزه  ييتب − کلن نقش  مديه بازيعملکرد  )دولتيريگران  بحران  نهاد، ، مردمي، خصوصي، عموميت 
 ت بحران؛يريه سطوح در حوزه مديداوطلب و مانند آن( و کل

 ک هر مخاطره؛يبه تفک  يمتول يهان دستگاهييتع −

برنامهييتع − و  ب  يهان سازوکارها  کم )نشست  يمتول  يهان دستگاهيمشترک  و  مشترک،    يهاتهيها 
 مشترک و مانند آن(؛ يهانيتمر

 ه؛يدر ساعات اول  يرسانع خدمتياستان جهت تسر  يبندمنطقه −

ا  يبانيپشت − شبکه  ياز  تعرDOC  ،EOC  ،PRCCجاد  با  دسترسي،  سطوح    EOC  يبرا  يف 
شهرستان  يدر سطوح استان  يياجرا  يهادستگاه رصد و پا يو  تهديجهت  ت  ي دات، اعلام وضعيش 

 در مراحل مختلف و مانند آن؛  يرسانعهشدار، اعلام شدت و سطح حادثه، اطلا

 مصوب؛  يهااستان بر اساس شاخص يها  بحران ت  يريدر مد  يياجرا  يهادستگاه  يبندو رتبه  يابيارز −

 استان؛  يها  بحران  ت يريدر مد  يياجرا يهاج و گزارش عملکرد دستگاهينتا  يانتشار عموم −

بهره  يسازکپارچهي،  ياندازراه − سامانه  يبردارو  همکاريز  ياه از  با  فناور  ير  و  ارتباطات   يسازمان 
 اطلاعات:

 ه(؛يريو خ  يالمللني، بيزات )اعم از منابع دولتين منابع و اقلام و تجهيسامانه تأم •

در مراحل    ينهاد، داوطلبان و مردم، مردمي، خصوصيبخش عموم يهات کمکيريسامانه مد •
 ت بحران؛يريمختلف مد

نهاد به منظور سنجش عملکرد ، مردمي، خصوصيگران دولتيه بازيت عملکرد کليريسامانه مد •
 ؛يمتول يهادستگاه

زات و مواد ياز اقلام و تجهيزات مقابله با بحران و اعلام نيامکانات و تجه  يسامانه رصد موجود •
 و ملزومات؛

 ها.يشرفت بازسازيت پيسامانه اعلام وضع •

از طريريمد − اطلاعات  تدويت  فنيق  ضوابط  و دستورالعمل،  ين  تبادل يريمد  يهااستانداردها  و  ت 
 اطلاعات؛

تفاهميتدو − همکار  يهماهنگ  يهانامهن  تشر  يو  با  اطلاعات  تبادل  مسئوليدر  کامل    يهاتيح 
 ؛هاسازمان

 موجود؛  ياطلاعات يهاو مشارکت در توسعه سامانه  ييشناسا −

ن  ياقلام آمار  ييشناسا − مورد  و تعيموجود و  خصوص جمعت هر  ين مسئوليياز  ،  ي آوردستگاه در 
 ل و اعلام موارد مورد نظر به سازمان؛ي، تحليبندجمع

  ياطلاعات  يهابانک يهار نظاميت خطر حوادث و سوانح که همخوان با سايرياستقرار سامانه جامع مد −
 مسئول باشد؛ يهادستگاه

 واصله؛ يهابه آمار و اطلاعات و گزارش  ها  سازمان   افراد و    ين سطوح دسترسييتع −
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  يها رساختيجاد و توسعه زيق اياز از طريو اطلاعات مورد نموقع به آمار  به  يامکان دسترس  يزسافراهم −
 مناسب؛

مشمول جهت بهبود  يهان دستگاهيب  يمتول  يهاسازمانامکان تبادل اطلاعات واصله از    يزسافراهم −
 ؛يرسانخدمت

ن  ي تأم ياز برايبه اطلاعات مورد ن ها  سازمانو متناسب    يالحظه  يدسترس  يگاه بر خط برايجاد پايا −
 جانبه، مؤثر و هماهنگ؛مناسب، همه  يپاسخ

 ؛يعموم  يرسانآمار و اطلاعات جهت ارائه آمار و اطلاعات و اطلاع  يسازکپارچهي −

 صلاح؛يو مراجع ذ  يمتول  يهاسازمان مناسب بنا به درخواست    يريگنظام گزارش   يسازاهمفر −

مشتمل بر   يشناسنيزم يهاگاه دادهيل و توسعه بانک داده و پايارائه آمار و اطلاعات مناسب با تشک −
 کپارچه در کشور؛يهمه اطلاعات  

 لازم؛ يخوردهات و تبادل اطلاعات و ارائه بازيريش و نظارت بر نحوه مديپا −

 ها و اطلاعات استان.نظام جامع داده  يروزرسان، توسعه و بهيطراح −

 

 بان:يهمکار و پشت يهاف دستگاهيشرح وظا

دات و يش تهديمنظور رصد و پابه ياستان يدر مرکز و واحدها يدستگاه   EOC  ياندازجاد و راهيا −
 ؛ين سازمانيدرون و ب  يهايحوادث و سوانح و انجام هماهنگ

( در NRF)  ي( و چهارچوب پاسخ ملEOP) يها در برنامه پاسخ دستگاه تيها و مسئولن نقشييتع −
 پاسخ؛  ها در فازبرنامه يريکارگو به  يمتول يهاک از دستگاهيهر 

ک هر يبه تفک  يط اضطرارياز در شرايزات موجود و مورد نيفهرست اقلام و تجه  يروزرسانه و بهيته −
 مخاطره؛

از راهبندان    يريشگيده با هدف پيدبه منطقه حادثه  يو فرع  ياصل يکنترل تردد خودروها در محورها −
 استان؛  يمانتظا  يتوسط فرمانده   يامداد يک جهت تردد خودروهايو روان نمودن تراف

 ؛يزيرت و برنامهيريها توسط سازمان مدروگاهين  يه اضطراريدر تخل  يهمکار −

زيتأم − سامانه  يهارساختين  استقرار  جهت  فناور  يهالازم  و  ارتباطات  سازمان  توسط   يمرتبط 
 اطلاعات؛

 ها؛ک از دستگاهيموجود توسط هر   ياقلام اطلاعات  يگذاراعلام و اشتراک −

 ت عملکرد؛يرياطلاعات در سامانه مدثبت آمار و   −

 مرتبط؛ يهادستورالعمل  يدر تبادل اطلاعات و اجرا يو همکار يهماهنگ يهامشارکت در نشست −

 يهارساختيجاد زيو ا  يق بسترسازياز طر  يتخصص  ياطلاعات يهاها و بانکا توسعه سامانهياستقرار و   −
 لازم؛

و   ها سازمان ک از  يبه آمار و اطلاعات موجود در هر   يامکان دسترس  يسازو فراهم  يروزرسانثبت، به −
 مشمول مانند: يهادستگاه
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نامه نحوه ورود نييکه ستاد طبق آ يمسلح توسط سازوکار يروهايآمار و اطلاعات ستاد کل ن •
مسلح  يروهاي، منابع و امکانات نيانسان يروين يريکارگبه  يزان و چگونگي، مينيآفرو نقش

 د؛ينمايممشخص  

اطلاعات جمع • و  گروهيتفکه به  منطق يتيآمار  جنس  يسن  يهاک  ت  ي پرخطر، وضع  و يو 
موجود و فعال جهت  يو درمان  يت متأثر از حادثه، مراکز بهداشتيجمع  يو درمان  يبهداشت

توسط    يو درمان يشده و اطلاعات مرتبط بهداشتبيده و تخريدبيارائه خدمات، مراکز آس

 ؛يستيو سازمان بهز  يکدانشگاه علوم پزش

اطلاعات گسلداده • و  زمها  ناپالغزش نيها،  سازمان   يادامنه  يداريها،  توسط  آن  مانند  و 
 کشور؛  يشناسنيزم

جمعيپا • اطلاعات  هويگاه  اطلاعات  آسيت استان،  پاسخ يدبيت  سوانح و  حوادث و  دگان 
 صلاح توسط اداره ثبت احوال؛يافراد به مراجع ذ  يتياستعلامات هو

 ؛GISو  يرساخت اطلاعات مکانيمخاطرات با گسترش ز  ياطلاعات  يهانکبا •

 ؛ يملکپارچه  ي يتخصص  يدر نظام و بانک اطلاعات يآمار و اطلاعات تخصص  يروزرسانثبت و به −

 ات پاسخ؛يدر عمل  يکپارچه استاني  يتخصص  ينظام و بانک اطلاعات  يريکارگبه −

  ين در بانک اطلاعات ينو يهايت با استفاده از فناورک از مخاطرايو سنجش خسارات هر   يابيثبت، ارز −
 ؛يمتول يهاتوسط دستگاه  يکپارچه استاني يتخصص

  يمخاطرات جهت کاهش خطر در مخاطرات آت   يهاها با توجه به بانک دادهيصدور پروانه شهردار −
 ها؛يتوسط شهردار

 ن؛آ  ينيمنعقد شده و بازب  يهانامهش مداوم مفاد تفاهميمشارکت در پا −

تبادل اطلاعات در اصلاح و بهبود فرايريمرتبط با مد  يهايابيج ارزياز نتا  يبرداربهره −  يندهايت و 
 .يياجرا

 

F3اقدامات مقابله يت و هماهنگي: هدا 

F3-3مسلح  يروهاين  يامداد يهاگروه ي: سازمانده 

 مسلح( يروهايل ستاد کل نيذ يهاسازمان ه  يمسلح )کل يروهايستاد کل ندستگاه مسئول:  

 ها، هلال احمريو فرماندار  ياستاندارهمکار:  يهادستگاه

 يزيرت و برنامهيريت بحران، سازمان مديرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
  ي روهاين يامداد  يها)حوادث و سوانح(، نقش گروه يط اضطراريشرا  يبالا يدر حال حاضر به علت فراوان

تر شده و در پررنگ يو امدادرسان يرسانمسلح( در کمک  يروهايل ستاد کل نيذ  يهاسازمان ه  يمسلح )کل
)حوادث و   يط اضطرارين شراران استان در زمايت است. مديز حائز اهم يت و آرامش نين امنيز تأميکنار آن ن
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  ي ت بالگرديو مانند آن، )از جمله ظرف يياي، دريني، زمييهوا يروهايزات، نيتوانند از ادوات و تجهيسوانح(، م
زم تخل  ييجانه جابهيدر  سگيو  مجروحان،  همچنيدآموزش   يهاه  و  بيده  از ييصحرا  يهامارستانين  ( و 

مسلح   يروهاين  يامداد يهان گروهياستان و همچن  يهار پادگانده )مانند سربازان ديمتخصص و ورز يروهاين

مسلح  يروهاين يامداد يهاگروه ياتيعمل يرش، نظارت و راهبرين رو، پذيها( استفاده کنند. از ار استانيسا
  نامهنييرد. آيمسئول و همکار قرار گ  يهاسازمان د مورد توجه  يبا  يط اضطراريها در شرار استانياستان و سا

نقش نيانسان  يروين  يريکارگبه يزان و چگونگي، مينيآفرنحوه ورود و  مسلح در   يروهاي، منابع و امکانات 

 ه شده است.يت بحران کشور تهيريل اسناد قانون مدين رابطه ذيت حوادث و سوانح در هم يريمد

 ف دستگاه مسئول:يشرح وظا

 ؛يط اضطراريف در شرايها و وظانقشق  ين دقييجهت تع  يامداد يهار دستگاهيبا سا يهماهنگ −

 يهااز دستگاهيمسلح بر اساس اعلام ن يروهاين  يامداد يتخصص يروهايزات، امکانات و نين تجهيتأم −
 ؛يمتول

 ؛يط اضطراريحضور در شرا يمسلح برا يروهاين  يامداد يتخصص يروهاين  يتوانمندساز −

 ر کشورها؛يمسلح سا  يروهاياز ن  ياعزام  يامداد يهاگروه ياتيو نظارت عمل  يرش، راهبريپذ −

 مسلح در حوادث و سوانح. يروهاين يامداد  يتخصص يروهاينظارت بر نحوه عملکرد ن −

 بان:يهمکار و پشت يهاف دستگاهيشرح وظا

 يامداد  يهاافراد در گروه  يتوانمند  يمناسب جهت ارتقا يآموزش  يهادوره  يدر برگزار  يهمکار −
 مسلح؛ يروهاين

ن  ي شاغل  يبدو و ضمن خدمت مناسب جهت ارتقا توانمند يآموزش  يهادوره  يبرگزاردر    يهمکار −
 مسلح؛ يروهاين

 مسلح؛ يروهاين  يامداد  يهات گروهيو هدا  ييجهت شناسا  يجاد بانک اطلاعاتيا −

مختلف با مشارکت   يهاطهيمسلح در ح يروهايده نيدآموزش   يامداد يهاگروه  يو سامانده   يفراخوان −
 پاسخ؛  يمتول  ياه ر دستگاهيسا

مسلح در هنگام بروز حوادث و سوانح و  يروهايده نيدآموزش   يامداد  يهاگروه  يريکارگت و بهيهدا −
  يمن ين اي، تأمين بهداشت و درمان، ارائه آموزش، اسکان اضطراريها )در تأمآن  يهاتياستفاده از ظرف

 ت و مانند آن(؛يو امن

 مسلح؛ يروهاين  يامداد يهانظارت بر نحوه عملکرد گروه −

 مسلح يروهاين  يامداد يهاشده توسط گروهو اقدامات انجام يعملکرد يهااخذ گزارش  −

 .يدر حوادث آت يبردارموفق جهت بهره  يهاارائه گزارش از برنامه −
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F4يگروه  يهات رسانهيري: ارتباط / مد 

F4-1شهرستانت رسانه در سطح استان و يريته امور آموزش و مديل کمي: تشک 

مسئول:  پدستگاه  هماهنگيريشگيستاد  بحران  يعمل  يفرمانده   ي،  به  پاسخ  سطح استانات  و   يدر 
 هاشهرستان

، روابط  ي، اداره فرهنگ و ارشاد اسلاميغات اسلاميما، مخابرات، اداره کل تبليصدا و سهمکار:   يهادستگاه
 کشور بحران  تيريمد قانون 2 ماده  در  مرتبط  يهاسازمان   هيکل  يعموم

 بان:  يپشت يهادستگاه

 شرح کارکرد:
مديکم  و  آموزش  امور  کم يريته  رسانه  به  ياتهيت  برنامهاست  هماهنگيزيرمنظور  پا  ي،  اقدامات  يو  ش 

، يو آمادگ  يآگاه   يت رسانه از جمله ارتقايريقانون در حوزه امور آموزش و مد  2موضوع ماده    يهادستگاه

 نفعان مختلف.يبه ذ  يرسانغات و اطلاعيمانور، تبلن و  يتمر

 ف دستگاه مسئول:يشرح وظا
  يارجاع   يهاتيواصله، مأمور  يشنهادهايها و پطرح يمنظور بررسبه يو شهرستان ياستان  يستادها  يرؤسا

 يزو پاسخ، بازسا  يو کاهش خطر، آمادگ  يريشگيپ  يهات بحران در حوزهيريش مستمر اقدامات مديستاد و پا

 ند:ير اقدام نمايته به شرح زيل چهار کم ينسبت به تشک  يرسانو آموزش و اطلاع  يو بازتوان

 و کاهش خطر؛  يريشگيپ  يته فنيکم  −

 و پاسخ؛  يآمادگ  يته فنيکم  −

 ؛يو بازتوان يبازساز  يته فنيکم  −

 ت رسانه.يريته امور آموزش و مديکم  −

ن رابط يباشد. ايها مبا رسانه  يپاسخ استان  يهماهنگنقطه اتصال مرکز کنترل و ها،  رسانه يرابط هماهنگ
ها ارائه نموده و در زان و زمان ارتباط مرکز با رسانهيدر خصوص نحوه، م  ييهايين راهکارها و راهنمايهمچن

ها با ن رابط نقطه تماس رسانهيکند. ايم  ييس مرکز را کمک و راهنمايمرکز، رئ يارسانه يهااستيامر س

ت ستاد استان يه گزارش از فعاليها، تهب مصاحبهيها کاملاا شناخته شده است. ترترسانه  ياز سو مرکز بوده،

 ن رابط است.يها، بر عهده او ارائه اطلاعات به رسانه  يخبر  يهاها، کنفرانستوسط رسانه
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F4يگروه  يهات رسانهيري: ارتباط / مد 

F4-2اطرات به مردم و کارکنانو اعلام هشدار به موقع مخ يرسان: اطلاع 

مسئول:  سشهرستان  و  استان  سطح  در  بحران  تيريمد  کل  ادارهدستگاه  و  صدا  دانشگاهيها،  ها ما، 
 ي، راه و شهرسازي، جهاد کشاورزيک(، هواشناسيزي)ژئوف

 کشور  بحران تيريمد قانون  2 ماده در  مرتبط  يهاسازمان  ها و دستگاه  هيکلهمکار:  يهادستگاه

 استان يزيرت و برنامهيريسازمان مدبان:  يپشت يهادستگاه

 شرح کارکرد:
هشدار م  يرساناطلاع از ارکان مهم مدبيزان خطر مخاطرات قريو  ط  ي ت شرايريالوقوع به مردم و کارکنان 

  ي)حوادث و سوانح( و مخاطرات احتمال   يط اضطراريانتشار خبر شرا  ي)حوادث و سوانح( است از طرف  ياضطرار
  يت خبررسان يگر محدوديد ييباشد که مردم و کارکنان دچار هراس و وحشت شوند و از سو ياگونهد بهينبا

از مردم با آن مخاطره گردد. بر   يشتريو مواجهه تعداد ب  يد منجر به عدم اطلاع مردم از خطرات احتمالينبا
اساس نيهم  اطلاعين  است برنامه  خطر )ريم يرساناز  برايزان  و يمؤثر اطلاعات، تحل  يآورجمع  يسک(  ل 

 يدارا  يم يو اقل ييه گردد. وقوع مخاطرات آب و هوايها تهق رسانهيو انتشار مناسب اخبار از طر يبندجمع

ز توسط سازمان يمنابع و ارائه خدمات ن  ياست جهت فراخوان ييت هشدار هستند و سطوح هشدار مبنايقابل
و هشدار سرير مراکز پان راستا استقرايشوند. در اين مييمسئول تع ط  ي شرا يبندع و سطحيش مخاطرات 

اساس الگوها  ياضطرار سوانح( بر  همچن  ي)حوادث و  استقرار شبکه ارتباطيمصوب و  توسط    ين  مناسب 

لازم جهت امکان توسعه سامانه  يهارساختيد زين رو، باياست. از ا يها قبل از وقوع بحران ضروريفرماندار
زان خطر و يم  يرسانش مخاطرات، اطلاعيشامل: سامانه شناخت مخاطرات، پا ياه ع و دستگيهشدار سر يمل

ا يها در هنگام بحران مهاز آن يبردارت بهرهيو قابل يکپارچه و دستگاه يع به صورت  يه و سرين پاسخ اوليتأم

 گردد.
د در معرض مخاطره شده، به افرافيتعر  يهاسازمان  د اطلاعات به موقع و مؤثر توسط  يسامانه هشدار را تول

ه سامانه يته  يگر براياند. به عبارت دف کردهيپاسخ مؤثر تعر  يبرا  يا کاهش خطر و آمادگي  يريشگيمنظور پبه

جامعه در معرض  يها است تا اطلاعات هشدار مناسب و به موقع براتياز ظرف  يااز به مجموعهيع نيهشدار سر
ف  ي ها انجام شود. آنچه در تعربيکاهش احتمال خسارت و آس  يخطر ارسال گردد و اقدامات مناسب و مؤثر برا

ها در کنار ها و برنامهتياز فعال ياباشد و مجموعهين سامانه تنها ارسال خبر وقوع حادثه نم يمشخص است ا

 کند.يل مين سامانه را تکم يهم ا
  يط اضطرار ير معرض خطر شراکه د  يام هشدار به همه کسانين است که پينان از ايگر اطم يت دينکته حائز اهم 

مخاطبان، مفهوم  يام در خصوص خطر و هشدار برايپ ين معنايرسد و همچني)حوادث و سوانح( هستند، م

خبر داشته باشند.   ياز محتوا يکسانيد همه افراد گروه هدف، برداشت يگر، بايان ديو قابل درک است. به ب
از است  ياصطلاحات و کدها در ارسال و انتشار خبر ن يازسکسانين سامانه به آموزش و يشدن ا  يياجرا يبرا

 رد.يمسئول و همکار قرار گ يهاد مورد توجه دستگاهيکه با
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 ع شامل:يند هشدار سريفرا

 شگر؛يپا  يهاسازمان افت داده از  يدر −

 د اطلاعات و هشدار؛يل و پردازش داده و توليتحل −

 ؛يپاسخ استان  يکنترل و هماهنگع و انتشار اطلاعات و هشدار توسط مرکز يتوز −

 ره و ثبت اطلاعات؛يذخ −

پاسخ اول − استانيانجام  برنامه  کامل  فعال شدن  سطح شرا  يپاسخ و دستگاه   ياتيعمل  يه تا  ط  ي در 
 .ياضطرار

ط  ي در هنگام بروز شرا يع تا بازسازيق سامانه هشدار سرياز مرحله هشدار از طر  يعموم  يرسانبه منظور اطلاع

ط  ي آگاهانه در خصوص مخاطرات و شرا  يرسانلازم و اطلاع  ي)حوادث و سوانح(، نسبت به هشدارها  ياضطرار

 اقدام گردد.  ياضطرار
هشدار به ينيبشيپ بهيبا ا يشناختنيموقع وقوع مخاطرات زمو  و  مخاطرات   يمل  يهانقشه يروزرسانجاد 

 لغزش.نيو زم يشفشان، سونامش و هشدار زلزله، آتيت مراکز پايجاد و تقويجهت ا  يشناسنيزم

)بهمن، طوفان، گردباد، صاعقه،    يه قبل از وقوع مخاطرات هواشناختيق، هشدار و اخطاريدق  ينيبشيمنظور پبه
مراکز پايا ايت و  يتگرگ، موج گرما و سرما( نسبت به تقو در  يو هشدار مخاطرات جو ينيبشيش، پيجاد 

 .ها اقدام گرددها و شهرستانستاد، استان

ش و هشدار اقدام  يجاد مرکز پايلاب نسبت به ايق، هشدار و اخطار قبل از رخداد سيدق  ينيبشيمنظور پبه
ت و يز هشدار، تقويجاد ميزات، اين تجهي، تأميست نسبت به انجام مطالعات فنيباين منظور ميا يگردد. برا

سامانهيا هواشناسيپا  يهاجاد  اي، تجم يش  اطلاعات  تکم   يباندهيد  يهاستگاهيع  و  کشور  و يموجود در  ل 

 ز کشور اقدام گردد.يخليس يهاحوزه  يرواناب برا-بارش   يهامدل  ياندازراه
  يش و هشدار خشکسال يجاد مراکز پايت و ايلازم نسبت به تقو  يق و اعلام هشدارهايدق  ينيبشيمنظور پبه

انجام مطالعات فنين راستا باياقدام گردد. در ا با  و پژوهش، تأميو انجام تحق يد    يزات، اجرا ين تجهيقات 

 مورد توجه   يو نگهدار  يبردارز هشدار و بهرهيجاد ميت منابع آب، ايري، مديعيت منابع طبيريمد  يهاپروژه
،  ي شامل جنگلدار  يعيت منابع طبيريمد  يهاتيرد. مجموعه فعاليبان قرار گيمسئول، همکار و پشت يهاسازمان

پوشش گين آنکه باعث تقوضم   ييزدااباني، بيدارمرتع زان يلاب و کاهش مي، کاهش خطر وقوع سياه يت 

هم مؤثر  يکاهش اثرات خشکسال  يخاک برا  يريش نفوذپذيگردد، در افزايها ملابيخسارات حاصل از س
ن لازم  يکنند؛ بنابرايزگردها هم کمک ميده ريپد  يسک( واقعين اقدامات به کاهش خطر )ريا ياست. از طرف

  يهواشناس   يآمارها  يق بررسيها از طرياز بروز خشکسال  يريشگياقدامات لازم را در پ  يمتول  يهاهاست دستگا

به عمل   يت خشکساليريقانون مد  2موضوع ماده    يهادستگاه  يافزارو نرم  يافزارزات سختيتجه  يريکارگو به
  يهواشناس   يفصل  يهاينيبشيپمختلف و ارائه    يهاد استفاده از شاخصيبا  يش و هشدار خشکساليآورند. در پا

 رد.يمورد توجه قرار گ

 يهايماريمشترک انسان و دام و ب  يهايماريو ب ياه يدام و گ  يهايماريع بيش و هشدار سريجاد مراکز پايا
 .يانسان  يهايماريب  يدمينه اپيرانه در زميشگيموقع و انجام اقدامات پق، هشدار بهيدق  ينيبشي، جهت پيانسان
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ق توسعه  يع زلزله از طريسامانه پاسخ سر ياندازو راه يروزرسانفعال و به  يد از گسلهايجد  يهاهد داديتول

 استان و نقاط در معرض خطر.  ينگارشبکه شتاب

 مسئول: يهاف دستگاهيشرح وظا

 :ت بحران  يرياداره کل مد

 مرتبط؛ يهاع در دستگاهيهشدار سر  يهاسامانه يو ارتقا  ياندازدر راه  يهمکار −

 مرتبط؛ يهاش مخاطرات در دستگاهيمراکز پا يو ارتقا  ياندازدر راه  يهمکار −

تداب − درياتخاذ  جهت  بهير لازم  پاافت  مراکز  اطلاعات از  و  اخبار، هشدارها  و يموقع  مخاطرات  ش 
 ساعته؛ 24ع به صورت  يهشدار سر يهاسامانه

ل  يهنگام جهت تقلو به  يدام مقتضها و اقت مخاطرات در دستگاهيروز از وضعبه اطلاعات به  يدسترس −
 اثرات حوادث و سوانح؛

 ؛يپاسخ اضطرار يد اخبار از مراکز کنترل و هماهنگييل و تأيتحل −

ل  يدسترس − کاناليبه  اخبار و   يرساناطلاع  يبرا  يجمع  يهارسانه  ياختصاص  يارتباط  يهاست و 
 ه مشخص شده است؛که قبل از حادث  يارتباط يهاق راهيها از طرارتباط با آن  يبرقرار

 و عموم مردم؛ ها  سازمان   ن سطح هشدار به  يياعلام خبر و تع −

 ها و انتشار اخبار؛مصاحبه يهماهنگ −

 از؛يت خبر و تخصص مورد نيشونده با توجه به اهم فرد مصاحبه  يجهت معرف يهماهنگ −

لازم    يهاآموزش ق  ينفعان از طرين و ذيه مخاطبيکل  يهشدار برا  يهااميپ ينان از درک معناياطم  −
 ؛يط اضطراريقبل از رخداد شرا

 ؛يو مل  ي)شهرستان(، استان يمحل يهاش اخبار در رسانهيپا −

 ؛يمتول يهاسازمان   يمخاطرات محتمل با همکار  يبرا  يعموم  يهاهيارائه توص −

 ها.آموختهثبت درس  −

 ما:يصدا و س

و مرکز کنترل و همايپا  يهاسازمانها از  ينيبشيافت پيدر − اداره کل د  ييو با تأ ياستان  يهنگشگر 
 ؛ت بحران  يريمد

 مرتبط؛  يهارساختيه مخاطرات به صورت مستمر بر اساس دانش و زيش و هشدار کليپا −

 د؛ير، بازپديواگ  يهايماريب  يهايدميدر خصوص اپ  يادوره  يرساناعلام هشدار و اطلاع −

لاب، طوفان، يخطر متصور مانند سزان يدر خصوص انواع مخاطرات و م  يرسانند اطلاعين فرايتدو −
 ، زلزله؛يسونام

حساسيا − مورد و ياز ترس ب  يريها و جلوگهيت توجه مردم به هشدارها، اخطاريان اهم يت و بيجاد 
 ش توان پاسخ؛يافزا

 به مردم؛  يمهم خبر يهاق در بخشيارائه اطلاعات دق −



141 
 
 

 د.ير، نوپديواگ  يهايماريارائه اطلاعات مربوط به ب −

 ک( :يزيها )ژئوفدانشگاه

 ؛يشناسنيتر مخاطرات زمقيش دقيمنظور پابه  يتوسعه دانش فن −

 مسئول و همکار؛  يهاسازمان مؤسسات و   يهارساختيتوسعه ز −

 مرتبط.  يهارساختيبه صورت مستمر بر اساس دانش و ز  يشناختنيش و هشدار مخاطرات زميپا −

 :يسازمان هواشناس

 ؛يتر مخاطرات هواشناختقيش دقيمنظور پابه  يتوسعه دانش فن −

 ؛يش و هشدار مخاطرات هواشناختيپا  يبرا  ياز سازمان هواشناسيمورد ن يهارساختيتوسعه ز −

 ؛يروزآمد سازمان هواشناس يهايبر فناور  يش مبتنيو پا يدبانيارتقاء شبکه د −

 ؛يواشناسسازمان ه   يو هشدار مخاطرات جو  ينيبشيپ  يهاجاد سامانهيارتقاء و ا −

 ؛يتوسط سازمان هواشناس  يمنظم و ارتقاء بانک اطلاعات هواشناس  يروزرسانبه −

 مختلف در سطح استان؛  يهواشناس يهاستگاهيافت برخط داده و اطلاعات ايدر −

 ها؛داده  يفيکنترل ک −

 ؛يهواشناس  يکپارچه استانيمنظم بانک اطلاعات    يروزرسانبه −

 ؛يرسانل در اطلاعيتسه −

 ؛يت کارشناسان مجرب توسط سازمان هواشناسيآموزش و ترب −

 ن؛ينو  يهان با روش يآموزش و تمر −

 ک از مخاطرات مرتبط؛يمتناسب با هر  ييپاسخگو −

)بهمن، طوفان، گردباد، صاعقه، تگرگ، موج گرما و سرما( به   يش و هشدار مخاطرات هواشناختيپا −
 مرتبط؛  يهارساختيصورت مستمر بر اساس دانش و ز

لاب،  يس يهال مدلياز قب  يم ي، اقليمختلف جو  يهاانواع مدل  يسازادهيو پ  ي، طراحياندازراهنصب و   −
م و مانند آن توسط سازمان ير اقليي، تغيفصل  ينيبشيهوا، طوفان و گردوخاک، پ  يخبندان، آلودگي

 کشور؛  يهواشناس

ک،  ي نوپتي)س  يواشناسمختلف ه   يهاستگاهيت ايق فعاليصورت برخط از طرسنجش منظم پارامترها به −
،  ي ، رادار هواشناس يا، جادهيکشاورز  ي، هواشناسييايدر  ي، هواشناسيشناسمي، اقليسنججوبالا، باران

 يهادهيژه پديوبه  يهواشناخت  يهادهي( شامل فشارهوا، دما، رطوبت، باد، انواع پديماهواره هواشناس

و الزامات   يجهان  يستورالعمل سازمان هواشناسا و مانند آن مطابق با دي، موج دريمخرب، تابش، ابرناک
 ؛يداخل

ا يساعته و    24صورت  ران بحران بهيبه درخواست مد  يکاربرد يارائه خدمات و اطلاعات هواشناس −
 ت بحران؛يريدر مراحل مختلف مد  يالحظه
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و  يکاهش آثار مخاطرات جو يهمکار برا  يهامختلف به دستگاه  يکاربرد يارائه خدمات هواشناس −
کشاورز  يمني)ا يم يقلا ر و مانند يپذبيو مناطق آس يم يتوان اقل يابي، بهداشت، ارزيحمل و نقل، 

 آن(.

 ؛يهوانورد  يژه کاربران تخصصيو يهوانورد  يخدمات هواشناس −

 و کشاورزان؛ يران بخش کشاورزيبه مد يکشاورز  يخدمات هواشناس −

، بهداشت و مانند ي،گردشگريدفاعست، امور  يزطي، محير موارد )آب، انرژيدر سا يخدمات تخصص −
 آن(؛

 ؛يم يو اقل يفصل يهايآگاه شيصدور هشدارها و پ −

 ؛يم يو اقل  يمخاطرات فصل  يآگاه شيپ  يهاه سامانهيته −

 موجود در کشور؛  يهارساختيها و زق سامانهيبه عموم مردم از طر  يرساناطلاع −

 بحران؛ران يربط، کارشناسان و مدين ذيارائه مشاوره به عموم مسئول −

 مدت؛کوتاه  يهشدار و اخطار مخاطرات جو  يهاجاد سامانهيا −

 ؛ييط آب و هوايشرا يادوره يهاه گزارش يته −

 ؛2مسئول موضوع ماده  يهابه دستگاه  ييط آب و هوايشرا  يادوره يهاارائه گزارش  −

به  يم ياقلو   يياي، درياز مرتبط با مخاطرات جويمورد ن  يهايابيل و ارزيه هر نوع گزارش، تحليته −
 ربط؛يذ يهادرخواست دستگاه

م  ي ، اقليآگاه شيم و اثرات آن، پير اقلييا، تغيمرتبط با جو، در  يپژوهش  يهاانجام مطالعات و طرح −
 .يسازمان هواشناس  و علوم جو  يق پژوهشگاه هواشناسي، از طررانينده ايآ

 ؛ييتر مخاطرات آب و هواقيش دقيمنظور پابه  يتوسعه دانش فن −

 لاب؛يش و هشدار سيپا  يبرا  ياز سازمان هواشناسيمورد ن يهارساختيتوسعه ز −

 ؛يرسانل در اطلاعيتسه −

 ن؛ينو  يهان با روش يآموزش و تمر −

 ؛ييپاسخگو −

 ها؛هيش و صدور اخطاريو پا  ينيبشيپ −

ز استان  يخليمناطق س  يروزآمد برا يهايبر فناور  يلاب مبتنيش و هشدار سيشبکه پا جاديارتقاء و ا −
 ؛يتوسط سازمان هواشناس

 ؛يع آن توسط سازمان هواشناسيسر  يرسانلاب و اطلاعيه احتمال رخداد سيصدور اخطار −

 ؛يبارش استان توسط سازمان هواشناس  يادوره يهاارائه گزارش  −

 .يمجرب توسط سازمان هواشناست کارشناسان  يآموزش و ترب −

 ؛يتر مخاطرات جوقيش دقيمنظور پابه  يتوسعه دانش فن −

 ؛يش و هشدار خشکساليپا  يبرا  ياز سازمان هواشناسيمورد ن يهارساختيتوسعه ز −

 ؛ياو ماهواره  ييهوا  يهاو عکس يارائه اطلاعات مکان −
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 خبندان؛يو    ي/ سرمازدگ  يو خشکسال  يش و هشدار بارندگيپا −

 ؛يتوسط سازمان هواشناس  يهواشناس يفصل  يهاينيبشيپ −

 ؛يتوسط سازمان هواشناس يکشاورز  يارائه اطلاعات مرتبط با خشکسال −

 ؛يتوسط سازمان هواشناس  يهواشناس  يارائه اطلاعات مرتبط با خشکسال −

 ؛يسازمان هواشناس  يخشکسال  يز مرکز پاسخ مليت و تجهيتقو −

انواع  يته − منظم  ارائه  و  کاربردها  يخشکسال  يهاشاخصه  هواشناس  يبا  کشاورزيمختلف  ، ي، 
 ؛يتوسط سازمان هواشناس  يبيترک يهاو شاخص  يدرولوژيه 

 يهامختلف از جمله شاخص  يهابر اساس شاخص يسک( خشکساليمنظم خطر )ر  يهاه نقشهيته −
 ؛يدرولوژي، ه ي، کشاورزيهواشناس

 و عموم مردم؛ يبه کاربران تخصص  يخشکسال يهايآگاه شيهشدارها و پ  يرساناطلاع −

ق پژوهشگاه يهوا از طر  ي، گرد و خاک، آلودگيمرتبط با خشکسال  يپژوهش يهاانجام مطالعات و طرح −
 .يو علوم جو سازمان هواشناس  يهواشناس

 :يجهاد کشاورز

 د؛ينوپد  يهايماريک و بيولوژيتر مخاطرات بقيش دقيمنظور پابه  يتوسعه دانش فن −

 از؛يمورد ن يهارساختيزتوسعه   −

 روزآمد؛ يبا استفاده از استانداردها يتوسعه نظام مراقبت مل −

 مشترک انسان و دام؛ يو جانور ياه يگ  يهايماريآفات و ب  يدميش و هشدار اپيپا −

 مشترک انسان و دام؛ يو جانور ياه يگ  يهايماريآفات و ب  يدميو کنترل اپ  يريشگيپ −

 ؛يو جانور ياه يگ  يهايماريب آفات و  يدميو کنترل اپ  يريشگيپ −

 ؛يتوسط سازمان جهاد کشاورز  يپس از اعلام هشدار از مراکز بهداشت  يو دام ياه ينه گيقرنط −

  يزدار يجنگل و مرتع توسط سازمان آبخ  يهايماريع در مورد آفات و بيسامانه هشدار سر  ياندازراه −
 .يعيو منابع طب

 :يراه و شهرساز

 تر مخاطرات؛قيش دقيمنظور پابه  يتوسعه دانش فن −

 مسئول و همکار؛  يهاسازمان مؤسسات و   يهارساختيتوسعه ز −

 ت؛يو تعداد جمع يات خطر لرزهيپاسخ بر اساس اولو يهااز سامانه يبردارو امکان بهره  ياندازراه −

 ت؛يو پرجمع  يها و مراکز شهرق نقشه گسليفعال و تلف  يهاد از گسليجد يهاد دادهيتول −

  ين مبتن يا در دست اقدام و همچنيشده  بالا بر اساس مطالعات انجام  يبا درصد خراب يهازون  يابيارز −
 )حادثه(؛  يط اضطراريه شرايق اولير رکورد شده شتاب زلزله در دقايبر مقاد

 امکان برآورد خسارات در لحظات پس از وقوع زلزله؛  يسازفراهم −

 سک(؛يک خطر )ريناميد يهانمونه در قالب نقشه، به عنوان  ينگارو شتاب  ينگارع اطلاعات لرزهيتجم  −

 زلزله.  يبندار گذاشتن اطلاعات پهنهيدر اخت −
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 بان:يهمکار و پشت  يهاف دستگاهيشرح وظا

در  يز جويآممخاطره  يهادهيع پديهشدار سر  يهاجاد سامانهيبا ا يمخاطرات جو  ينيبشيبهبود پ −
 ؛يمتول يهادستگاه

 يهاز توسط دستگاهيآممخاطره يهادهيع پديهشدار سر  يهااز سامانه  يبرداربهرهامکان   يسازفراهم −
 مرتبط؛

 مرتبط؛  يهاش مخاطرات و اطلس مخاطرات توسط دستگاهياز مراکز پا  يبردارامکان بهره  يسازفراهم −

 ع؛يبر خط هشدار سر  يارتباط  يهااستقرار شبکه −

  يمتول   يهاسازمان ها و  ( در دستگاهEOCو    يات اضطراريت مرکز عمليش مخاطرات )با محوريپا −
 پاسخ؛

و بهيق تقويمخاطرات از طر  يابيو ارز  ييکمک به شناسا − ا  يهاستگاهيا يروزرسانت  جاد يموجود و 
 د؛يجد  ينگارلرزه يهاها و شبکهستگاهيا

محور  يشناسنيمخاطرات با منشأ زم  يمل  يهابه نقشه  يامکان دسترس يسازفراهم − ت سازمان يبا 
 ؛يو اکتشافات معدن  يشناسنيزم

ها در طول زمان و توسعه  رات آنييش تغيو پا  يشناسنين مستمر منابع لازم از منشأ مخاطرات زميتأم −
ها، توسط  افتهيع  يو انتشار سر يادوره يروزرسانبه  يروز برا  يبه دانش فن يابيها و دسترساختيز

 کشور؛  يو اکتشافات معدن  يشناسنيازمان زمس

مختلف از جمله در سامانه   يهامخاطرات در قالب يعموم به اطلس مل  يامکان دسترس  يسازفراهم −
Web GIS  ط توسط سازمان يه شرايت شبکه در کليو امن يداريبه صورت برخط با در نظر گرفتن پا

 ؛يو اکتشافات معدن  يشناسنيزم

استان، فرونشست و   يها)گسل  يشناسنيه مخاطرات زمياز نقشه پا  يبردارهرهامکان ب يسازفراهم −
 ؛يو اکتشافات معدن  يشناسنيمانند آن( توسط سازمان زم

بهره يسازفراهم − زم  يهاافتهياز    يبردارامکان  استقرار و  يو اکتشافات معدن  يشناسنيسازمان  در 
 ، شتابگر و مانند آن؛GPS، ينگارشبکه لرزهاز جمله   ينيش زمياز هر نوع شبکه پا يبرداربهره

 ؛يها توسط علوم پزشکيماريمراقبت از ب يهاتوسعه نظام −

ت منابع يريتوسط شرکت مد  ينگارلرزه  يهاستگاهيها در کنار اش بارش و روانابيت شبکه پايتقو −
 آب؛

 ؛يها توسط دانشگاه علوم پزشکيماريمراقبت از ب يهانظام يريکارگتوسعه و به  −

 ؛يو استان يهشدار مل يهاافت هشدار از سامانهيمنظور امکان درلازم به يهارساختيجاد زيا −

  يط اضطرار يدر حوادث و شرا  يطيش و نظارت بر کنترل عوامل محيپا يهانظام يريکارگتوسعه و به −
 ؛ياه علوم پزشکتوسط دانشگ
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آمادگيظرف  يارتقا − جهت    يع دانشگاه علوم پزشکيواکنش سر  يهاميو ت  يتخصص  يروهاين  يت و 
و   ياجتماع  -يروان  يهاتي، حمايطيمداخلات متناسب با سطح هشدار )مداخلات کنترل عوامل مح

 ده؛يدن آموزش يمداخلات توسط متخصص  يمانند آن( و نظارت بر اجرا

و   123 يهاو خط  يها و اورژانس اجتماعتي)مرکز فور  يستيسازمان بهز يتخصصاز توان   يمندبهره −
ش  ي افزا يمناسب در حوادث و سوانح برا  يمنظور اعمال سازوکارهات هلال احمر بهي( و جمع1480

 ق رسانه؛يو مقابله از طر  يآورت تابيظرف

سطح بهداشت همگان  يهاارائه آموزش  − جهت حفظ و ارتقا  مب  يلازم در  احث مختلف بهداشت  در 
 ها و مانند آن؛يماريه، کنترل بي، سلامت روان، تغذيط، بهداشت فرديمح

ق يها از طريماريب  يدمير و اعلام هشدار اپيد و واگيد و نوپديبازپد يهايماريارائه اطلاعات مربوط به ب −
 ؛يدانشگاه علوم پزشک

 ؛يقانون  يق سازمان پزشکير از طريآمار مرگ وم  يرساناطلاع −

 ؛يق دانشگاه علوم پزشکير از طريت تحت تأثيها و جمعتيآمار جراحات و مصدوم  يرساناطلاع −

و مصدوميت بيوضع يرساناطلاع − دادهيشده و  ين بستريماران  ق دانشگاه علوم  يشده از طرا انتقال 
 ؛يپزشک

ق دانشگاه يز طرز شده و آماده ارائه خدمت ايفعال و تجه  يها و مراکز بهداشتمارستانيب  يرساناطلاع −
 ؛يعلوم پزشک

قات راه و يلاب توسط مرکز تحقي، فرونشست و سيلرزه، سونامنيع مخاطرات زميش و هشدار سريپا −
 ؛يشهرساز

 ؛يتوسط راهدار  ييع عوامل اجرايباش سرع هشدارها و آمادهيموقع و سراعلام به −

 ؛يپاسخ استان يلازم توسط مرکز کنترل و هماهنگ  يهاينيبشين پيتأم −

 ؛ت بحران يرياداره کل مدتوسط    يرسانند اطلاعينظارت بر فرا −

 يتوسط مرکز کنترل و هماهنگ يط اضطرارين اطلاعات لازم در خصوص شروع و خاتمه شرايتأم −
 .يپاسخ استان

 روزآمد؛  يبه دانش فن  يابيها و دسترساختيتوسعه ز ين منابع لازم برايتأم −

 ؛يسازمان راه و شهرساز  يقات راه، مسکن و شهرسازيمرکز تحقتوسط    ينگارشتاب يهان دادهيتأم −

 ؛يتوسط راه و شهرساز ينگارلرزه يهاستگاهيش تعداد ايافزا −

 ؛يراه و شهرساز يبا همکار ينگارلرزه يهاستگاهيها و اشبکه  يارتباط  يهارساختيارتقاء ز −

 ؛يراه و شهرساز يرع با همکايها و هشدار سرش گسليپا  يبرا  GNSS يهاستگاهيگسترش ا −

 ؛يراه و شهرساز  يرات پوسته با همکارييش تغيجاد مرکز پايا −

توسط سازمان  ييو روستا يشهر  ياس کاربرديزا در مقفعال و لرزه  يهاق نقشه گسليه و تدقيته −
 کشور؛  يو اکتشافات معدن  يشناسنيزم
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استان توسط سازمان   يهافشانت آتشيک و فعالينامياطلاعات مربوط به ژئود  يروزرسانش و بهيه پايته −
 کشور؛  يو اکتشافات معدن  يشناسنيزم

ن توسط  يم و آثار آن بر زمينه اقليريم و دير اقلييمرتبط با تغ  يپژوهش  يهاانجام مطالعات و طرح −
 کشور.  يو اکتشافات معدن  يشناسنيسازمان زم

 شگر؛ياپ  يهاسازمان از توسط  يبه اطلاعات مورد ن  يفراهم آوردن امکان دسترس −

 و مراکز کنترل مخاطرات؛  ياز اطلاعات سازمان هواشناس يبردارامکان بهره  يسازن و فراهميتأم −

 ت بحران؛يرين و کاربران مديبه مسئول يارائه داده و اطلاعات تخصص −

 موجود در استان؛ يهارساختيها و زق سامانهيو اعلام هشدارها به عموم مردم از طر  يرساناطلاع −

شناسايتول  ينيمستعد زم  يهاپهنه  ييشناسا − و  گردوغبار  ش  يکيزيف  يهايژگيو  ييد  و   ييايم يو 
 کشور.  يو اکتشافات معدن  يشناسنيذرات گردوغبار توسط سازمان زم  يندگيو آلا  يشناسيکان

 ؛يکيد اطلاعات ژئوتکنيق اطلاعات، توليد و تلفي، بازديه ساختگاه يد اطلاعات پايتول −

 حساس و مانند آن(؛  يش، ژئومورفولوژي)فرسا  ينيزم يهاا خطر بالا از نظر مؤلفهمناطق ب  يبررس −

 دارد؛  يآب يهادر پهنه  يروبياز به لايکه ن يو مداخله در خصوص مناطق  يبررس −

برنامه − فعالانجام  و  وقوع س   يبرا  يزداريآبخ  يهاتيها  خطر  راستايکاهش  در  کاهش   يلاب 
  يزدار يآبختوسط سازمان   ين کاهش اثرات خشکساليو همچنن نوع از مخاطرات  يخسارات وقوع ا

 .يعيو منابع طب

توسط   ييزدااباني، بيدار، مرتعيدارشامل جنگل  يعيت منابع طبيريمد يهاتيها و فعالانجام برنامه −
 ؛يعيو منابع طب  يزداريسازمان آبخ

سازمان حفاظت از  يارتوسط شرکت منابع آب با همک  يدرولوژيه   يارائه اطلاعات مرتبط با خشکسال −
 ست؛يط زيمح

ت منابع آب و شرکت  يريتوسط شرکت مد  ياجتماع – ياقتصاد  يارائه اطلاعات مرتبط با خشکسال −
 ؛يآب و فاضلاب و جهاد کشاورز  يمهندس

 ؛يت خطر و بحران خشکساليريمد −

 ؛يسازمان هواشناس يدر استان با همکار  يخشکسال  يفصل  يآگاه شيبرآورد و پ −

 ين با همکارينو يهابا روش   يو کاهش اثرات خشکسال  يجهت ارتقاء سازگار  يسازتيآموزش و ظرف −
 ؛يسازمان هواشناس

 ؛يسازمان هواشناس  يبا همکار  يامنظم دوره يهاو ارائه گزارش  ييپاسخگو −

ه يو ته يابيها، ارزدر سطح استان بر اساس محاسبه انواع شاخص يخشکسال  يش و آشکارسازيپا −
 ؛يسازمان هواشناس  يبا همکار  يو هشدار خشکسال  يآگاه شي، پيليتحل يهاگزارش 

 و عموم مردم. يبه کاربران تخصص  يخشکسال يهايآگاه شيهشدارها و پ  يرساناطلاع −

،  ي ق دانشگاه علوم پزشکيمشترک انسان و دام از طر  يهايماريع بيو پاسخ سر يابيم ارزيل تيتشک −
 ست؛يط زيو حفاظت مح  يدامپزشک
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منطقه در معرض بحران   يمشترک بوم يهايماريانواع ب  يريپذبيو آس  يکابرد نقشه پراکندگه و  يته −
 ؛يخطر( با مشارکت دانشگاه علوم پزشک يابي)ارز

ر از جمله زئونوز و قابل يواگ  يهايماري)ب  يبهداشت يع مشترک رخدادهايپاسخ سر يهاميت تيتقو −
 ؛يم پزشکعلو ين و مانند آن( با همکاريانتقال توسط ناقل

وان در ين انسان و حيقابل انتقال ب  يهايماريده بيدت ساختار، نظام مراقبت و کارکنان آموزش يتقو −
 ده؛يدبيت و در مناطق آسيط فوريشرا

شبکه آزمايا − استفاده از ظرف  يهايماريص بيمشترک تشخ  يشگاه يجاد  بهداشت،    يهاتيزئونوز با 
 ؛يمپزشکو سازمان دا  يتو پاستور، مؤسسه رازيانست

ن حوزه سلامت انسان،  يمشترک ب  يهازئونوز در سامانه  يهايماريک و برخط اطلاعات بيتبادل الکترون −
 دام، وحوش و نباتات؛

وضع  يرساناطلاع − همکار  يبحران  يهاتيخاص  و  مشارکت  کارشناس   يهاسازمان    يبا  همکار، 
 سلامت، انسان، دام و وحوش؛ يهاحوزه

منطقه بحرانيص سريتشخ  يشگاه يلوازم آزمازات و  ين تجهيتأم − از طرع در  علوم  يزده  ق دانشگاه 
 ؛يسازمان دامپزشک  يو با همکار  يپزشک

ن در ي، زئونوز و قابل انتقال توسط ناقليانسان  يهايماريو کنترل ب  يريشگيزات و لوازم پين تجهيتأم −
 ؛يق دانشگاه علوم پزشکيبحران از طر

ق دانشگاه يزده از طردر مناطق بحران ياتيجهت کارکنان عمل يت فردزات و لوازم حفاظين تجهيتأم −
 ؛يعلوم پزشک

ق دانشگاه ير از طريومابتلا و مرگ يهال دادهيو تحل  يآورق جمعياز طر  يت بحرانيش شدت وضعيپا −
 ؛يعلوم پزشک

ارائه   مناسب و يم يو اقل يط جويه شراياول يهايآگاه شيو پ ي، کشاورزيهواشناس  يهاليه تحليته −
و مشترک انسان و دام   ي، دامياه يگ  يهايماريوع بيجهت برآورد احتمال ش يآن به جهاد کشاورز

 ؛يتوسط سازمان هواشناس  ييط آب و هواير شرايتحت تأث

 ؛يق دانشگاه علوم پزشکير از طريت تحت تأثيجمع  ييت غذاين امنيتأم −

 ؛يوم پزشکمختلف توسط دانشگاه عل يهاگروه  ياهيتغذ يازهاين  يبررس −

 ؛ياز توسط دانشگاه علوم پزشکيمورد ن  ييغذا يهان مواد و بستهيدرخواست تأم −

 ؛يتوسط دانشگاه علوم پزشک يافتيو در  ييو اقلام اهدا  يينظارت بر بهداشت آب و مواد غذا −

توسط    يمختلف سن  يهاده بر حسب گروهيدبيت آسين جمعيب  ييع آب و مواد غذاينظارت بر توز −
 ؛يم پزشکدانشگاه علو

 يهابا تمرکز بر گروه يافتياز و دريمورد ن يزان کالريده از لحاظ ميدبيت آسيش و کنترل جمعيپا −
 ؛ير توسط دانشگاه علوم پزشکيپذبيآس
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  ييت غذاين امنين تأمينه از خاک و همچنيخاک و استفاده به ييزايماريت بيو کاهش ظرف  يبررس −
نقشهيق تهياز طر نظ  يهاه  استان از  کانخاک  و   يپزشک يشناسني، زميطيمحستيز يشناسير 

 کشور؛  يو اکتشافات معدن  يشناسنيتوسط سازمان زم يکشاورز

 و انسان. يات وحش، دام اهلين حيمشترک ب  يهايماريو کنترل ب  يريشگيزات و لوازم پين تجهيتأم −

و   يشناسنيزماستان توسط سازمان    يهاخطر فرونشست دشت  يبندارائه اطلاعات مرتبط با پهنه −
 ؛ياکتشافات معدن

ن در يزم ياش ماهوارهيق مرکز پاين از طريمربوط به فرونشست زم  يهاداده  يگذارثبت و به اشتراک −
 اطلاعات؛ يوزارت ارتباطات و فناور ييسازمان فضا

ت نان و دقيت آن جهت اطم يها و موقعزلزله  يو برآورد و اعلام بزرگ ينگارلرزه يهاستگاهيا ييجانما −
 ؛يمتول يهاج سامانه پاسخ توسط دستگاهينتا

 ياش ماهوارهيق مرکز پاين از طريپوسته زم ييجامربوط به جابه يهاداده  يگذارثبت و به اشتراک −
 اطلاعات؛  يوزارت ارتباطات و فناور يين در سازمان فضايزم

ها و ميان، خرُد اقلمناطق مختلف است  يم يط اقليش و استخراج شرايپا يهاستگاهيل اطلاعات ايتحل −
 يبند، پهنهيم يو اقل  يفصل يهاه گزارش يق تهيدر سطح استان و منطقه از طر  يم يرات اقلييش تغيپا
  يم يرات اقلييتغ  يهاه نقشهياستان، ته  يهاميه خرداقلياستان، ته  يم يه اطلس اقلياستان، ته  يم ياقل

 .يتوسط سازمان هواشناس

 

F5ياضطرارت  يمقررات وضع  يري: به کارگ 

F5-1يط اضطراري: اعلام شروع و خاتمه شرا 

ت بحران( يريات پاسخ به بحران )ستاد مديعمل  يو فرمانده   ي، هماهنگيريشگيستاد پدستگاه مسئول:  

 يو شهرستان  يدر سطوح استان

 کشور بحران  تيريمد قانون  2 ماده در  مرتبط  يهاسازمان   هيکلهمکار:  يهادستگاه

 -بان:  يپشت يهادستگاه

 شرح کارکرد:
ها را آن يتواند اثرات منفي)حوادث و سوانح( م  يط اضطراريکارآمد در شرا يتيريک سامانه مدي يريکارگبه

ن راندمان يشتريب ين امکانات و حداقل منابع انسانيکمتر يريکارگزان ممکن کاهش داده، با بهيبه حداقل م

)حوادث و   يط اضطراريشرا يفرمانده   يهان سامانهياز معتبرتر  يکيسانحه  يه را موجب شود. سامانه فرماند
)حوادث و سوانح(    يط اضطراريپاسخ در شرا  يمتول يهاسازمان    ييش کارايو افزا  يسازسوانح( به منظور آماده

 يه پاسخزات و ارتباطات در جهت ارائيکارکنان، امکانات، تجه  يده سازمان  يبرا  يتيريمد  يباشد و نظاميم

از  يريشگيل پيسانحه به دل  ي)حوادث و سوانح( است. استفاده از سامانه فرمانده   يط اضطراريمؤثر به شرا
و کم کردن  يط اضطراريبه شرا ييگوخودسرانه و کوتاه کردن زمان پاسخ  يو کارها يفي، بلاتکليسردرگم 

)حوادث و سوانح( منجر شود.   يرارط اضطيشرا يح و سازنده در راهبريت صحيريتواند به مديعوارض آن م
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د در سامانه ياست که با ياز موارد  يق فرمانده و ستاد فرمانده ياز طر  يط اضطرارياعلام شروع و خاتمه شرا
ات. يند عمليبر کل فرا  يرگذاريرد. کنترل عبارت است از تحت نظر گرفتن و تأثيسانحه مدنظر قرار گ  يفرمانده 

متغ  يلازم است تمام پاسخريتحولات و  زمان   يدر صورت لزوم برا  يمدنظر قرار گرفته و حت  ييگوها در 

ن گام در يمات مناسب اتخاذ گردد. کنترل اوليات، تصم يرگذار بر روند عملينشده و تأث  ينيبشيپ يرهايمتغ

 ات پاسخ به حوادث و سوانح است.يعمل  يند فرمانده يفرا

F5يت اضطراريمقررات وضع  يري: به کارگ 

F5-2  :(يياجرا يهادستگاه  يحوادث و سوانح در سطح شهرستان و استان )و برا  يبندسطح 

 ي، شهرستانياستان  يس ستادهايرئدستگاه مسئول:  

کل  10موضوع ماده    يهادستگاههمکار:    يهادستگاه  قانون  2  ماده  در  مرتبط  يهاسازمان    هيقانون، 

 کشور  بحران تيريمد

 -بان:  يپشت يهادستگاه

 شرح کارکرد:
  ير يگميتصم   يرات منتج از آن برايو شدت حادثه و تأث ين بزرگييبا هدف تع  يط اضطراريشرا  يبندسطح

پاسخ    ي( و مرکز کنترل و هماهنگNRP/EOPپاسخ )  ياتيعمل  يهابرنامه  يسازن سطح فعالييجهت تع

ها، ن شاخصيشده است. با استفاده از ا يطراح  يضن پاسخ مناسب در زمان مقتي( و تأمPRCC) ياستان

منظور  به  يريگميتصم   يبرا  يتا سطح مل  ي)شهرستان( و استان  ي( از سطح محلEOC)  يات اضطراريمراکز عمل
ه يدر کل يات اضطرارياقدام خواهند نمود. مراکز عمل ياتيع و پاسخ عمليه / سريبرنامه پاسخ اول يسازفعال

آن اقدامات لازم   يرا فعال نموده و بر مبنا  ي، برنامه پاسخ استانيو استان يپاسخ مل  سطوح بر اساس ساختار

ن پاسخ متناسب در زمان مناسب اقدامات لازم را طبق قانون با يمنظور تأمبه  ها  سازمان  ها و توسط دستگاه
 دهند.ياستفاده از منابع لازم انجام م

ستادهايرئ شهرستان  ياستان  يس  دستگاه  يو  ماده    يهاو  استخراج    10موضوع  ضمن  است  لازم  قانون 

پاسخ    يت مراکز کنترل و هماهنگيهر سطح فعال  ي، برايدستگاه /يشهرستان/ياستان  يبندسطح يهاشاخص
از را به صورت برنامه يف و خدمات مورد نياز شرح وظا  يا( مجموعهيو دستگاه   ي، شهرستاني)استان  ياضطرار

 ند.ين نماين کرده و پس از آموزش، موارد را تمريبه دقت تدو  يع استانيه پاسخ سربرنام  يع در راستايپاسخ سر
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F5يت اضطراريمقررات وضع  يري: به کارگ 

F5-3ت منابع در حوادث و سوانحيظرف  ي: فراخوان 

 ي، شهرستانياستان  يس ستادهايرئدستگاه مسئول:  

کل  10موضوع ماده    يهادستگاههمکار:    يهادستگاه  قانون  2  ماده  در  مرتبط  يهاسازمان    هيقانون، 

 کشور  بحران تيريمد

 يزيرت و برنامهيري، سازمان مدت بحران يرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه

 شرح کارکرد:
ت منابع در حوادث و سوانح که طبق دستورالعمل مربوطه به يظرف  ياست جهت فراخوان  ييسطوح هشدار مبنا

 گردد:يل انجام ميذشرح جدول  

 E0 E1 E2 E3 حوادث يبندسطح

 - شهرستان
  100تا  يفراخوان

 ازيدرصد در صورت ن

  100تا  يفراخوان

 ازيدرصد در صورت ن

  100تا  يفراخوان

 ازيدرصد در صورت ن

 - استان
  70-  50تا  يفراخوان

 ازيدرصد در صورت ن

  100تا  يفراخوان

 ازيدرصد در صورت ن

  100تا  يفراخوان

 ازيدرصد در صورت ن

 - يمل
درصد   30تا  يفراخوان

 ازيدر صورت ن

  70-  50تا  يفراخوان

 ازيدرصد در صورت ن

  100تا  يفراخوان

 ازيدرصد در صورت ن

 

F5يت اضطراريمقررات وضع  يري: به کارگ 

F5-4يو دستگاه  يشهرستان  يط اضطراريات شراي: برنامه عمل 

در سطح  ات پاسخ به بحران  يعمل  يفرمانده   ي، هماهنگيريشگيستاد پها،  يفرمانداردستگاه مسئول:  
 يو شهرستان  ياستان

، تعاون، کار و ي، آموزش و پرورش، علوم پزشکيياطلاعات، دارا يارتباطات و فناورهمکار:   يهادستگاه

نفت، دانشگاه ، صمت،يمسلح، مسکن و شهرساز  يروهاين  يباني، پشتي، جهاد کشاورزيرفاه اجتماع ها، 

اد مسکن  يمسلح، بن يروهايما، ستاد کل نيست، صدا و سيط زيرو، حفاظت محيها، نياريها و ده يشهردار
 کشور بحران  تيريمد قانون  2 ماده در  مرتبط  يهاسازمان   هي، هلال احمر و کليانقلاب اسلام

 يزيرت و برنامهيري، سازمان مدت بحران يرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه

 شرح کارکرد:
در  يت بحران سازمان تخصصيريکپارچه نظام مدي يآمادگ ي، ارتقايدستگاه   يط اضطراريات شرايبرنامه عمل

به مخاطرات طبپاسخ مؤثر، به ساخت مرتبط در چهارچوب قانون را به عنوان  و انسان يعيموقع و هماهنگ 

 کند.  يدنبال م  يصلهدف ا
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 يو تخصص  يتيريمد  ي، نسبت به استخراج کارکردهايست با استفاده از برنامه استانيبايم  يتخصص  يهادستگاه
، يسازمان تخصص  يو اختصاص  يعموم يدر حوادث و سوانح، اقدام و بر اساس کارکردها  يپاسخ سازمان تخصص

 ند.يم نمايتنظ  يو شهرستان  يدستگاه 

F5يت اضطراريمقررات وضع  يري: به کارگ 

F5-5يدستگاه  يات اضطراريمرکز عمل  ي: راه انداز 

 کشور در سطح استان بحران تيريمد قانون  2 ماده  در مرتبط  يهادستگاه  هيکلدستگاه مسئول:  

 همکار:  يهادستگاه

 يزيرت و برنامهيري، سازمان مدت بحران يرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه

 کارکرد:شرح  
عمل اضطراريمرکز  مرکزيدستگاه   يات  هماهنگيهدا  ياست برا  ي،  و  کنترل  اضطراريعمل  يت،  در   يات 

در   يات اضطراريف مرکز عملين تعريت بحران کشور. با ايريقانون مد 2ماده  يو تخصص  يياجرا يهادستگاه

 :يهماهنگ ياست برا يدستگاه، مرکز

 يط اضطراريات در شرايهرگونه عمل −

 و پخش اطلاعات  يرآوجمع −

 ت بحران در سطوح مختلفيريمد يبا ستادها يهماهنگ −

 شوند که بتوانند پنج عملکرد را انجام دهند:  يطراح  ياگونهد بهيبا  يات اضطراريمراکز عمل

 ت پاسخ را بر عهده دارند.يريت مدين مراکز مسئولي: ايفرمانده  −

 ات را دارند.يعمل يتمامن  يب يجاد هماهنگيت اين مراکز مسئوليات: ايعمل −

ايزيربرنامه − مسئولي:  مراکز  جمعين  ته  يابي، ارزيآورت  مسئول  داشته و  اطلاعات را  پخش  ه يو 
 هستند.  يط اضطرارياقدام در شرا  يهابرنامه

 زات، خدمات، پرسنل و مانند آن را بر عهده دارند.يت تدارک تجهين مرکز مسئوليک: ايلجست −

ها و پرداخت  نهيهز  ينيبشيحوادث و سوانح، پ  يهانهين هزييت تعيز مسئولن مراکي: اياداره امور مال −
 دهندگان را بر عهده دارند.نه پاسخيهز

 (:F5-5تا   F5-1شرح کارکرد )
ها را آن يتواند اثرات منفي)حوادث و سوانح( م  يط اضطراريکارآمد در شرا يتيريک سامانه مدي يريکارگبه

ن راندمان يشتريب ين امکانات و حداقل منابع انسانيکمتر يريکارگزان ممکن کاهش داده، با بهيبه حداقل م

)حوادث و   يط اضطراريشرا يفرمانده   يهان سامانهياز معتبرتر  يکيسانحه  يرا موجب شود. سامانه فرمانده 
)حوادث و سوانح(    يط اضطراريپاسخ در شرا  يمتول يهاسازمان   ييش کارايو افزا  يسازمنظور آمادهسوانح( به

 يزات و ارتباطات در جهت ارائه پاسخيکارکنان، امکانات، تجه  يده سازمان  يبرا  يتيريمد  يباشد و نظاميم

از  يريشگيل پيسانحه به دل  يث و سوانح( است. استفاده از سامانه فرمانده )حواد  يط اضطراريمؤثر به شرا
زمان پاسخ  يو کارها  يفي، لاتکليسردرگم  و کم کردن  يط اضطراريبه شرا ييگوخودسرانه و کوتاه کردن 
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)حوادث و سوانح( منجر شود.   يط اضطراريشرا يح و سازنده در راهبريت صحيريتواند به مديعوارض آن م
د در سامانه ياست که با ياز موارد  يق فرمانده و ستاد فرمانده ياز طر  يط اضطراريشروع و خاتمه شرا  اعلام

ات. يند عمليبر کل فرا  يرگذاريرد. کنترل عبارت است از تحت نظر گرفتن و تأثيسانحه مدنظر قرار گ  يفرمانده 

متغ  يلازم است تمام پاسخيتحولات و  زمان   يدر صورت لزوم برا  يه و حتمدنظر قرار گرفت  ييگورها در 
ن گام در يمات مناسب اتخاذ گردد. کنترل اوليات، تصم يرگذار بر روند عملينشده و تأث  ينيبشيپ يرهايمتغ

 ات پاسخ به حوادث و سوانح است.يعمل  يند فرمانده يفرا

 ف دستگاه مسئول:يشرح وظا

 ؛ت بحران يريل مداداره کت خطر حوادث و سوانح توسط  يريسامانه جامع مد  ياندازراه −

 حوادث و مانند آن(؛  يبندمرتبط )مانند سطح يهان ضوابط، استانداردها و دستورالعمليتدو −

 ها؛سانحه در سطح استان و شهرستان يبه منظور استقرار سامانه فرمانده  ين محلييتع −

همکار و  يهاسازمان سانحه در    يات اضطراريو عمل يهماهنگ/يمرکز فرمانده   ياندازمشارکت در راه −
 پاسخ؛  يمتول

 پاسخ؛   يهمکار و متول  يهاسازمان سانحه در    يت و فرمانده يريمد  يهاسامانه  ياندازمشارکت در راه −

 پاسخ؛  يچهارچوب استان  يرسان، آموزش و اطلاعينيمشارکت در بازب −

اصل يهاگاهي)جا  يهاها و بخشفشان در قسمتيگاه و شرح وظاينان از شناخت افراد از جاياطم  −   ي( 
 سانحه؛  يسامانه فرمانده 

 يسامانه فرمانده  يسازمرتبط با ساختار و عملکرد و نحوه فعال  يهاها و آموزش نيمشارکت در تمر −
 ؛يط اضطراريشرا  يبندن سطحيسانحه و همچن

 ؛ين بخشيب يمشارکت در جلسات هماهنگ −

اساس الگوياعلام وضع − سطح حادثه بر  و   يسازفعال  يهاو شاخص  يمل يبندسطح  يت حادثه و 
 ؛يسازرفعاليغ

 شده؛نييبه اهداف تع  يو کنترل در دسترس  يمشارکت در بازرس −

 ها در کلانشهرها.يل شهرداريت بحران ذيريو مد  يريشگيمراکز پ  ياندازراه −

 همکار: يهاف دستگاهيشرح وظا

 (؛EOC)  يات اضطراريمرکز عمل  ياندازراه −

 (؛IMSت سانحه )يريمدسامانه   ياندازراه −

 (؛ICSسانحه ) يسامانه فرمانده   ياندازراه −

برگزار − تمر يآموزش  يهاکارگاه  يآموزش و  ب  يهانيو  و  سامانه   يسازفعال  يبرا  ين بخشيدرون 
 ؛يط اضطراريشرا  يبندو سطح يفرمانده 

ت بحران يريمدتابعه حوزه    يبه واحدها  يط اضطرارين اطلاعات لازم به منظور اعلام شرايش و تأميپا −
متناسب با يريسامانه مد  يسازمسئول و فعال  يهاسازمان  ام از  يافت پياستان پس از در ت بحران 
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 يهاسازمان  ام مربوطه از  يافت پيز اعلام خاتمه آن پس از دريتابعه؛ و ن يسطح سانحه در واحدها
 مسئول؛

 ؛يسازمان  ياتيع و برنامه پاسخ عمليفعال شدن برنامه پاسخ سر −

اعلام  و مانند آن( هم ي، آواربرداري)امداد، نجات، خدمات سلامت  يع مداخلات تخصصشرو − زمان با 
 ؛يت اضطراريوضع

 توسط ستاد؛  يط اضطراريان شرايمداخلات با اعلام پا  يجيان و خاتمه تدريمنظور پابه  يآمادگ −

 روها؛يباش به نو آماده  يسازفعال  يآمادگ −

 يو عملکرد سامانه فرمانده   يسازسانحه و نحوه فعال يعملکرد مراکز فرمانده نحوه   يابيکنترل و ارز −
 سانحه؛

 

F6يع تدارکات اضطراري: کنترل و توز 

 ت بحران کشوريريقانون مد 2ذکر شده در ماده   يهاسازمان  ها و ه دستگاهيکلدستگاه مسئول:  

 -همکار:  يهادستگاه

 يزيرت و برنامهيري، سازمان مدت بحران يرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
ت بحران کشور موظفند هنگام پاسخ به بحران، يريقانون مد  2ذکرشده در ماده  يهاسازمان ها و  ه دستگاهيکل

 ار ستاد قرار دهند.يزات موجود خود را در اختيه امکانات و تجهيس ستاد، کليبا درخواست رئ
 يهاي، منابع و فناوريکيزي، منابع فيسات، منابع انسانيها، تأسيي، دارايزات شامل منابع ماليامکانات و تجه

)حوادث    يط اضطراريط خاص مواجهه با شرايت منابع موجود در کشور و شرياطلاعات است. با توجه به محدود

ج منابع در ياز به بسيکند و نيوارد م  يو اطلاعات يکيزي، فيبه منابع انسان  يب جديو سوانح( که عموماا آس
 ند.کيدا ميپ  يشتريت بيت منابع اهم يريمحدود است، موضوع مد  يفرصت زمان

خسارت منطقه است تا از  يابياز و ارزين يابيع منابع، توجه به ارزين و توزيها و تأمنکته مهم در درخواست

از هرجنهيشده و ضمن کاهش هز  يرياتلاف منابع جلوگ ت يبه عمل آمده و رضا  يريز جلوگيها نومرجها، 
و   ين، نگهدارينامه نحوه تأمنييدر آ  ن موضوعيا  يوه اجرايرندگان خدمت حاصل گردد. شيدهندگان و گارائه

ران مشخص شده  يأت وزيه   06/04/1400ت بحران مصوب جلسه  يريآلات در مدنيزات و ماشيتجه يهماهنگ

 است.

 مسئول: يهاف دستگاهيشرح وظا

، منابع ي، منابع انساني، منابع اقتصاديو اقتصاد يمنابع در قالب منابع مال يبندو دسته ييشناسا −
 مشابه( موجود؛  يهاآلات و نمونهنيزات، ماشيانند تجه)م  يکيزيف

 از؛يزات مورد نيمنابع و تجه  ييشناسا −
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 آلات موجود؛نيزات و ماشياز منابع، تجه  يجاد بانک اطلاعاتيا −

 ت متأثر از حوادث و سوانح؛يمنطقه و جمع  يازهاين  يابيارز −

 زات و منابع؛ياعلام درخواست امکانات، لوازم، تجه −

 زات و منابع؛يع امکانات، لوازم، تجهين و توزيمنظارت بر تأ −

 .يط اضطرارين در شرايره تأميتوجه به زنج −

 

F7ات جستجو و نجاتي: عمل 

F7-1ييو روستا  يدگان در حوادث شهريب ديق، جستجو و نجات آسيحر ي: اطفا 

 هاياريها و ده يشهرداردستگاه مسئول:  

راه و  همکار:    يهادستگاه احمر،  پزشکيشهرسازهلال  پزشک  ي، علوم  آموزش  و  ،  ي )بهداشت درمان 

  يمسلح، راهدار   يروهاي، ستاد کل نيعيو منابع طب  يزداريشهرها و روستاها، آبخ  ياسلام  ياورژانس(، شوراها
 ياو حمل و نقل جاده

 يزيرت و برنامهيري، سازمان مدت بحران يرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه

 کارکرد:شرح  
د اقدامات  يبا  يتيدگان در مراکز جمعيدبيق، جستجو و نجات آسيحر ي، اطفايمنين و توسعه اينه تأميدر زم

 رد.يلازم صورت گ

 ف دستگاه مسئول:يشرح وظا

 ؛ين شهريب ياجاده يرهايق مسيحر  يسامانه اعلام و اطفا  يسازياتيو عمل  يطراح −

بر طراح − عمل  ينظارت  اع  يسازياتيو  اطفاسامانه  مجتمعيحر  يلام و  مراکز   يستيز  يهاق در  و 
 ؛يتيجمع

 ؛ ييو روستا  يشهر  يستيز يهاو مجتمع  يتيدر سطح کلانشهرها و مراکز جمع  يمنين و توسعه ايتأم −

دگان  يدبيق، جستجو و نجات آسيحر ي، اطفايمنيدات لازم در خصوص توسعه ايدر نظر گرفتن تمه −
 ؛يتيدر مراکز جمع

 نه نمودن آن.ين و نهادينو  يهايفناوراستفاده از   −

 

 بان:يهمکار و پشت يهاف دستگاهيشرح وظا

 ق.يحر يآلات مربوط به اطفانيزات و ماشين تجهيکمک به تأم −
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F7ات جستجو و نجاتي: عمل 

F7-2(يپزشک  يين )جستجو و نجات ابتدايه و انتقال مصدوميه، تخلياول يها: ارائه کمک 

 ، اورژانس(يپزشک يهاتي)فور  يعلوم پزشکدستگاه مسئول:  

ها و ر دستگاهيمسلح، ورزش و جوانان، سا  يروهاي، ستاد کل نيستيهلال احمر، بهزهمکار:   يهادستگاه

 کشور در سطح استان بحران  تيريمد قانون 2 ماده  در  مرتبط  يهاسازمان   هيکل

 يزيرت و برنامهيري، سازمان مدت بحران يرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه

 شرح کارکرد:
افت يجهت در  يبه مراکز درمان  يمارستانيش بين توسط اورژانس پيه و انتقال مصدوميه، تخلياول  يهاارائه کمک

بحران و اجرا  يط بحران برايشرا  يسازياز، کمک به عاديموردن  يخدمات تخصص  يراهبردها  يبازماندگان 
  ي ازهاين نيممکن به تأم يفور  يهاو کمک يابيتيدوباره و حما يابيل جهتيبخش، تسهبخش و آراميمنيا

ن کارکرد مورد يد در اياست که با  يرفته از بحران از نکات مهم يافراد اثرپذ  ياجتماع  – ي، روانيستيز يفور

 رد.يدگان قرار گيدبين سلامت آسيتأم  يمتول يهاسازمان توجه  

 ف دستگاه مسئول:يشرح وظا

 ر:يبا انجام اقدامات ز  يمارستانيش بين توسط اورژانس پيه و انتقال مصدومياول يهاارائه کمک −

ن و يا توقف حادثه، تعداد مصدومين وسعت و يا تخم ين و ييع منطقه حادثه با هدف تعيسر يابيارز −
،  ي زات، منابع انسانين مشخصات حادثه، تجهييعلاوه بر تع يابين ارزياز در ايمورد نمنابع و امکانات  

 گردند؛يز مشخص ميها داده شود نبه آن  يد پاسخ مناسب و فوريکه با ييازهاير نياقدامات و سا

راهبريهدا − و  خودروهاآمبولانس  يت  و  هماهنگ  يامداد  يها  و  صحنه  مصدوم  يبه  به يانتقال  ن 
 سپچ؛يت ديا با هداه مارستانيب

 ات؛ين و حضور فرمانده عمليين انبوه تا زمان تعيو کنترل صحنه در حوادث با مصدوم يفرمانده  −

 اژ؛يت تريبر اساس اولو  يمارستانيش بيپ يحضور در صحنه حادثه و ارائه خدمات درمان −

اند )در دهيد يتوسط آن دسته از کارکنان اورژانس که آموزش کاف يپزشک  ييجستجو و نجات ابتدا −
 ا هلال احمر و مانند آن(؛يو   ينشانآتش ياتيده عمليدآموزش  يروهايصورت عدم حضور ن

ق يمقصد از طر  يهامارستانيب  يات لحظهين به شکل متوازن و بر اساس ظرفيع و انتقال مصدوميتوز −
 ؛MCMCسامانه 

 ها.يو توانمندمتناسب با امکانات  ين در مراکز درمانياژ و درمان مصدوميرش، تريپذ −

 بان:يهمکار و پشت يهاف دستگاهيشرح وظا

 و هلال احمر و مانند آن؛  ينشانتوسط آتش  يپزشک  ييدر جستجو و نجات ابتدا  يهمکار −

ها توسط سازمان يمتناسب با امکانات و توانمند ين در مراکز درمانياژ و درمان مصدوميرش، تريپذ −
 مسلح؛ يروهايو ن  ين اجتماعيتأم

 دگان.يدبيبه بازماندگان و آس  ياجتماع  –  يمات جامع و مستمر در بعد روانارائه خد −
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F7ات جستجو و نجاتي: عمل 

F7-3امداد و نجات : 

 هايو فرماندار  يهلال احمر، استانداردستگاه مسئول:  

ها يشهردارشهر و روستا،    ياسلام يمسلح، شوراها  يروهاي، ستاد کل نيعلوم پزشکهمکار:  يهادستگاه

ه، اداره کل ورزش و جوانان استان )از جمله يري، سازمان اوقاف و امور خيستيها، ثبت احوال، بهزياريو ده 
 سازمان( يبر اساس استانداردها  يورزش يو صعودها ي، کوهنورديق، غواصينجات غر

، يبردارازمان نقشه، سي، جهاد کشاورزي، راه و شهرسازت بحران يرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه
 استان همدان يزيرت و برنامهيريران،  سازمان مدي، مرکز آمار ايستيما، اداره کل بهزيصدا و س

 

 شرح کارکرد:
ضرورين ماي، تأميدگان، انتقال به مراکز درمانيدبينجات جان آس از اقدامات   يره اقلام امدادي، ذخيحتاج 

جان آسيمهم ا است. نجات  درماندگيدبين کارکرد  به مراکز  اساس استانداردها  يان، انتقال  سازمان   يبر 

امداد و نجات، مراکز کنترل و   يهاگاهي، پاياتيعمل  يهاميت  يهات بحران کشور و طبق دستورالعمليريمد

 شود.يانجام م  يهلال احمر و دانشگاه علوم پزشک  يات و با همکاريعمل يهماهنگ
 يهاسامانه  يکه دارا  ييهاو مکان  ينشانو مناطق تحت پوشش آتشدر خصوص حوادث و سوانح مواد خطرناک  

 ها، ه آبيق در کليا نجات غري،  يانورديبه حوادث هستند مانند سازمان بنادر و در  يدگينجات و رس يتخصص

ت هلال احمر ياست و جمع  يا بخش متولينجات دستگاه    يرو در استان، متوليرمجموعه وزارت نيز يهاسازمان

 همکار خواهد بود.

 مسئول: يهاف دستگاهيشرح وظا

 جستجو؛ يهاتيفعال −

 امداد و نجات؛ يهاتيفعال −

 ؛يرهاساز يهاتيفعال −

 ت و انتقال؛يتثب −

ت هلال احمر با نظارت يجمع يدگان مطابق استانداردهايدبيآس  يستياقلام ز  يسازرهين و ذخيتأم −
 اداره بهداشت؛

شده با نظارت دانشگاه علوم  ياستاندارد طراح يهابر اساس بسته  يستيو ز  ييع اقلام غذاين و توزيتأم −
 .يپزشک

 بان:يهمکار و پشت يهاف دستگاهيشرح وظا

ک گروهان يق  يمسلح از طر  يروهايو ن  يپزشک  دانشگاه علوم يات جستجو و نجات با همکاريانجام عمل −
 مسلح؛ يروهايت نيبا محور  يقبل يالمقدس با سازمانده تيا بيامداد و نجات و   يهااز گردان
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ن و منابع و امکانات ين وسعت حادثه، تعداد مصدوميبا هدف تخم   يمارستانيش بيع پيسر  يابيارز −
 (؛PRCC)  يپاسخ استان  يگت و کنترل مرکز کنترل و هماهنياز و با هدايمورد ن

 ؛يسپچ دانشگاه علوم پزشکيتوسط د  يمارستانيش بيات پيعمل  يهامياعزام ت −

بر اساس   ين به مراکز درمانياژ و انتقال مصدوميت تريبر اساس اولو يمارستانيش بيارائه خدمات پ −
 ؛MCMCاز مرکز   يافتيبر اطلاعات در  يو مبتن يمراکز درمان يهاتيت و ظرفياولو

منظور ارائه خدمات  ها بهر دستگاهيو سا  يستي، سازمان بهزيمنابع و امکانات علوم پزشک يريارگکبه −
 تابعه؛ يبه جامعه هدف تحت پوشش، مراکز و واحدها يو درمان  يبهداشت

 يازهايو ن  يجامعه هدف تحت پوشش اقلام، سرپناه، بهداشت يازهاين  يبندتيو اولو  يي، شناسايابيارز −
ده  يدبياز افراد آسيو اقلام مورد ن  يو درمان  ين خدمات بهداشتيمنظور تأمتابعه به يمراکز و واحدها

اولو گروهيبا  دارا  يهات  )افراد  خطر  معرض  در  و يمعلول  يهدف  کودکان  و  زنان  سالمندان،  ت، 
 ؛يستيو سازمان بهز  يدانشگاه علوم پزشک  يازمند( با همکارين يهاخانواده

 ؛يستيجامعه هدف سازمان بهز يابر  يبخشن اقلام توانيتأم −

 جامعه هدف و آحاد جامعه؛  يبرا  يبخشارائه خدمات توان −

 خاص و مانند آن(؛  يهايماريخاص )ب يهاگروه يازهاين نيتأم −

دگان حوادث  يدبيآس  يو ارجاع برا  ياجتماع  يروان يهاتيو ارائه خدمات و حما  يو غربالگر  ييشناسا −
  ياجتماع  يمددکار يهاکينيو کل  يستيمحب بهز  يهاو گروه  يتوسط اورژانس اجتماع ها بحران و 

 ؛يبا نظارت دانشگاه علوم پزشک

 ؛يستيت توسط سازمان بهزيمعلول  يافراد دارا  يبرا  يسازمناسب ياستانداردها  يسازيجار −

توسط سازمان  يدينفعان کليذ  يبانيبا پشت يهاوند خانوادهيند الحاق و بازپيل فرايو تسه يزيربرنامه −
 ؛يستيبهز

 ؛يستيبهز محب يهاگروه و ياجتماع اورژانس قيطر از خدمات ارائه −

 لازم؛  يمخابرات/يتباطل اريسوانح مجهز به وسا يفرمانده   يزات و خودروين تجهيدر تأم  يهمکار −

همکار  يبرا  يبخش، توانيي، داروي، بهداشتيين اقلام غذاينظارت بر تأم − دانشگاه علوم    يجامعه با 
 ؛يپزشک

تأم − تخصص  يعموم  يازهاين نينظارت بر  همکار  يهاه گروهيکل  يبرا  يو  علوم    يمتأثر با  دانشگاه 
 شامل: يستيو سازمان بهز  يپزشک

o (؛يبهداشتدن و  يآب )مصارف آشام 

o و گرم(؛  يغذا )کنسرو 

o ؛يو حمام اضطرار  يبهداشت يهاسيسرو 

o و مانند آن(؛  يشيو سرما يشيل گرمايه )چادر، پتو، لباس، وساياول  يستيز يازهاين 

o لباسشو  يبهداشت  يازهاين پودر  مايي)صابون،  دستشوي،  ظرفشو  ييع  شييو  رخشک،  ي، 

 و مانند آن(؛  ينواربهداشت
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o سال، سالمندان و مانند آن(؛ 6ر  يکودکان ز  يسن  يها)گروه  يروان يازهاين 

o شهر  يروهاين  يهماهنگ شرا  يخدمات  اضطراريدر  اولو  يط  آتشيبا  سازمان  و   ينشانت 

هلال احمر توسط    يروهايات امداد و نجات با نيعمل  يهمکار  يشهرها برا  يمنيخدمات ا

 ها؛يشهردار

o يهاگاهيدر پا  يسازرهيو ذخ  يواکنش اضطرار  يااز بريمورد ن  يزات و اقلام امدادين تجهيتأم 

 ها؛يتوسط شهردار يت بحران بر اساس سطح بحران محليريمد  يبانيپشت

o اجرا  ينيبشيپ آب  يو  برايخلرزه  يشهرها  ياضطرار  يرسانطرح  کردن   يز  خاموش 
 ها؛يپس از زلزله توسط شهردار  يسوزآتش

o ز؛يخرزهل يسامانه قطع خودکار گاز در شهرها  ينيبشيپ 

o صلاح توسط سازمان ثبت احوال؛يذ يهاسازمان افراد به    يتياستعلامات هو ييپاسخگو 

o ا يامداد و نجات و   يهاک گروهان از گردانيق  يمسلح با هلال احمر از طر يروهاين  يهمکار

 مسلح؛ يروهايت نيبا محور  يقبل  يالمقدس با سازمانده تيب

o و نجات توسط شرکت نفت؛  امداد  ين سوخت خودروها و بالگردهايتأم 

o دگان توسط  يدبيبه آس يدامپزشک  يازهايو ن  ي، آب و علوفه دامياهيتغذ  يازهاين نيتأم

 ؛يجهاد کشاورز

o يده توسط جهاد کشاورزيدبيور از منطقه آسير و دام و طيانتقال عشا. 

 

F8يي: امداد و نجات هوا 

 آجا  ارشد  احمر،  هلالدستگاه مسئول:  

 يشرکتها  فرودگاه،  بهداشت،  مرکز  و  استان  يپزشک  يتهايفور  و  حوادث  تيريمد  مرکزهمکار:   يهادستگاه
 مسلح يروهاين  کل ستاد ،ييمايهواپ  يخصوص

 شهرستانها و  استان  سطح  در بحران  تيريمد  کل  ادارهبان:  يپشت يهادستگاه

 شرح کارکرد:
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F9ياضطرارط  يدر شرا يپزشک يها: کمک 

F9-1يو درمان  ي: ارائه خدمات بهداشت 

 يدانشگاه علوم پزشکدستگاه مسئول:  

، سازمان ين اجتماعيمسلح، سازمان تأم  يروهاي، نيستيت هلال احمر، اداره بهزيجمعهمکار:   يهادستگاه

 ي، جهاد کشاورزيقانون  يپزشک

-ت و برنامهيريها، سازمان مدشهرستان  و  استان  سطح  در  بحران  تيريمد  کل  ادارهبان:  يپشت  يهادستگاه

 يمه مرکزياستان همدان، ب يزير

 شرح کارکرد:
 اعمال گردد.  يط اضطراريدگان در شرايدبي( آسيو روح  ين بهداشت و درمان )جسم ياقدامات لازم جهت تأم

 ف دستگاه مسئول:يشرح وظا

ازها يبر ن  ي( و مبتنEOPحوزه سلامت )پاسخ   يمنطبق با برنامه کل  يو درمان  يارائه خدمات بهداشت −
 همکار؛ يتابعه با مشارکت واحدها يو انتظارات جامعه هدف تحت پوشش، مراکز و واحدها

ا  يمشترک و اختصاص  يو همکار يدانشگاه علوم پزشک EOCق  ياز طر  يکنترل و فرمانده  − ن  ي با 
 مرکز؛

ارائه خدمات    يک در واحدهايمراقبت سندرمق نظام  يخطر از طر  يابيع / ارزياستقرار نظام هشدار سر −
 مارستان؛يو ب يمارستانيش بيک، اورژانس پيسلامت در سطح  

منظور  تابعه به يجامعه هدف تحت پوشش، مراکز و واحدها يازهاين  يبندتيو اولو  يي، شناسايابيارز −
مسلح،    يروهاي، نيستيسازمان بهز  يها با همکارآن يبخشو توان يو درمان  ين خدمات بهداشتيتأم

 ؛ين اجتماعيسازمان تأم

دهنده  از مرکز ارائهيموردن  يبخشو توان  يو درمان  يو اقلام بهداشت ين ملزومات تخصصين و تأميتخم  −
 .يستيسازمان بهز يخدمات و جامعه هدف با همکار

 ر مشتمل بر:يواگ  يهايماريت بيبا محور  يارائه خدمات بهداشت −

o ط بحران؛ير در شرايواگ  يهايماريخطر ب  يابيت و ارزيريمد 

o کرد سلامت واحد؛يجاد نظام مراقبت مشترک با رويا 

o هماهنگ  يريگيپ ماليتأم  يو  منابع  انسانين  تجه  ي،  اجرا  يزاتيو  مقررات   يجهت  مؤثر 

 ن و توسعه نظام؛يتأم ي( در برنامه راهبردIHR) يالمللنيب  يبهداشت

o افته؛يق  يو تطب  يروزرسانکرد بهيومدون با ر  ياتيعمل  يارائه خدمات منطبق با راهنماها 

o ر؛يواگ  يهايماريت بيريکرد سلامت واحد در مديرو  ياجرا 

o ل يه و تحلي، ثبت، تجزياتيلد عمليزا در فيماريب  يطيهنگام عوامل محص بهيو تشخ  ييشناسا

 ر؛يواگ  يهايماريب  يده و گزارش 

o ر؛يواگ  يهايماريب يريگان و همهينه به وقوع طغيپاسخ به 
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o و پناهندگان؛  يرانيرايت اتباع غيط و ارائه خدمات سلامت به جمعين شرايتأم 

o د؛يد و بازپدينوپد يهايماريت بيريمد 

o يک / داروهايولوژيون و مواد بيناسياستاندارد پوشش واکس  يع و ارتقايو توز  ين و نگهداريتأم 

 ؛يتخصص

o وزارت جهاد   يزئونوز( با همکار يهايماريوان به انسان )بيمنتقله از ح  يهايماريت بيريمد

 ؛يکشاورز

o منتقله از آب و غذا؛  يهايمارير و بيع و واگيشا  يهايمارياز ب  يريشگيت پيريمد 

o ن و جوندگان و گزش جانوران؛يمنتقله توسط ناقل  يهايماريمراقبت و کنترل ب 

o ؛ير در تجمعات انبوه انسانيواگ يهايماريت بيريمد 

o يهايماري( در حوزه بي، آموزش بهداشتيرسانارتباط، اطلاع  يقرارجلب مشارکت جامعه )بر 
 ر؛يواگ

o يبهداشت يهاتيفور  يالمللنيب  يهان و ارائه گزارش يتدو. 

 :يشگاه يارائه خدمات آزما −

o تو پاستور يانست  يخطرناک با همکار يعفون  يهايماريب يشگاه يص آزمايارائه خدمات تشخ

 ران؛يا

o   تو پاستور يانست  يبا همکار  يعفون  يهايماريان بيو کنترل طغ  ييشناساارائه مشاوره جهت

 ران؛يا

o از؛يده در صورت نيدبيران به مناطق آسيتو پاستور ايع انستيم پاسخ سرياعزام ت 

 خون: يهان و ارسال خون و فراوردهيتأم −

o ه گروه خون )از جمل يهان و ارسال خون و فرآوردهيو تأم  يرسانخون  يشبکه مل  يسازفعال
 (؛يمنف  Oخون  

o ن به بانک يمع  يهاخون از پخش خون استان يهام خون و فرآوردهيل مستقيارسال و تحو

 ؛ييصحرا يهامارستانيدچار بحران شامل ب يهااستان  يهامارستانيخون ب

o ل  يمنتخب جهت تحو  يهامارستانيدر ب يمارستانيش بيپ يهااستقرار بانک خون يهماهنگ

 .ييهوا  يهاداخل کولدباکس به آمبولانس  يمنف  Oخون از گروه سه  يک  4بلافاصله  

 ر:يبا انجام اقدامات ز  يارائه خدمات درمان −

o ؛يمارستانيع بيسر  يابيارز 

o  مورد   ير اطلاعات تخصصيماران بر اساس اطلاعات تخت و سايانتقال ب  يبرا يريگميتصم

 ؛MCMCاز از سامانه  ين

o ؛يمارستانياژ بيتر 

o ها؛مارستانيرش بيت پذينظارت بر ظرف 

o ؛يمارستانيت( بيش ظرفيت )افزايبرنامه فراظرف 
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o زات؛ي، منابع و تجهيانسان  يرويت نيريمد 

o ؛يمارستانيب  يم پاسخ اضطراريت 

o ؛يارائه خدمات درمان 

o دگان؛يدبيآس  يمارستانين بيت انتقال و اعزام بيريمد 

o ؛يمارستانيب  يه اضطراريتخل 

o مارستان؛يدر ب  ييزدايآلودگ 

o ؛يمارستانيو کنترل عفونت ب  يمنيبرنامه ا 

o مارستان؛يت ازدحام در بيريمد 

o ت سازمان ي« در مراکز استان با محوريمارستانيش بيو استفاده از »بانک خون پ  ياندازراه

 انتقال خون؛

o يقانون  ياه در بحران( با مشارکت پزشکيماران با تگ سيشدگان )بت فوتيريبرنامه مد. 

 ر:يبا انجام اقدامات ز طين بهداشت محيتأم −

o ش  يکروبيم  ي، بررسيسنج، کدورتي)کلرسنج  يدنيآب آشام  يفيکنترل ک آب    ييايم يو 

 (؛يعموم  يدنيآشام

o يبرا  يمتول  يهاسازمان از  يريگيها و پخطر آن  يابيو ارز  يرسانآب  يهااز سامانه  يبازرس 
 کاهش خطر؛

o سالم، دفع فاضلاب؛ن آب  يمنابع تأم  يريپذبيو آس  يه نقشه پراکندگيته 

o چشمه، رودخانه، استفاده يمنابع آب سالم در دسترس؛ اعم از لوله کش  يسازهنگامه و بهيته ،
 ر موارد؛ي( و ساERU)  ياز واحد اضطرار

o آب شرب؛  ييگندزدا 

o ؛يو دام  يت دفع فاضلاب و فضولات انسانينظارت بر وضع 

o ر؛ايس  يرسان، آبيبندبسته  يدنيت آب آشاميفينظارت بر ک 

o آب و فاضلاب. يفيزات و لوازم کنترل کين تجهيار و تأميشگاه آب سيجاد آزمايا 

 مشتمل بر:  ياجتماع  -يارائه خدمات سلامت روان −

o ر؛يدرگ  يهاسازمان ندگان يبا حضور نما  يروان  يهاتيل جلسه حمايتشک 

o ده يدوزش از حضور و اعزام کارشناسان سلامت روان آميباش و در صورت نآماده  يفراخوان برا

 ؛يت دانشگاه علوم پزشکيده با محوريدبه مناطق حادثه

o ده در هفته اول پس از حادثه؛يدبيت آسيجمع  يشناختروان  يهاه شدت واکنشياول  يابيارز 

o همکار؛  يهاسازمان يف با هماهنگيمناطق و روشن کردن وظا  يبندبلوک 

o ر؛يت تحت تأثيه کل جمعياول يو غربالگر  ييشناسا 

o يهاده بر اساس شاخصيدبيافراد آس  ييشناسا ASD  توسط کارشناسان مرتبط؛ 
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o يارائه خدمات تخصص يبرا  يسن  يهاده بر اساس گروهيدبيت آسيجمع  يهال گروهيتشک 
 موجود؛ يهانامهوهيسلامت روان مطابق ش

o جاع  از اريه حادثه و در صورت نياز ساعات اول ياجتماع يروان  يهاتيارائه خدمات و حما

 ؛يستيمحب بهز يهاو گروه  يتوسط اورژانس اجتماع ها بحران دگان حوادث و يدبيآس

o ران و مسئولان؛يبه مد  يشناختروان يهاارائه مشاوره و کمک 

o اد توسط کارشناسان در صحنه  ياعت يو دارا يپزشکازمند خدمات روانيماران نيب ييشناسا

 سلامت روان؛ يپزشک و مراکز تخصصحادثه و ارجاع به روان

o در مورد خطرات   يفرد  يهاهيده و توصيدبيات در جامعه آسيت مصرف دخانيوضع يابيارز

 ات )مراقب سلامت(؛يمصرف و مواجهه با دود دخان

o يهاهيبا توص  يکننده و مداخله رفتارن افراد مصرفين در بيکوتيبه ن  ين سطح وابستگييتع 
بالا به پزشک )کارشناس   يع موارد وابستگمتوسط و ارجا يبه افراد با سطح وابستگ  يفرد

 سلامت روان(؛

o ات؛يارائه خدمات مشاوره و ترک دخان 

o دوره  ييدارو  –  يمداخله درمان بايترک دخان  يده )داروهايدتوسط پزشک  از محل يات  د 

 ز پزشک قرار داده شود(؛يات با تجويان ترک دخانين متقاضيه و بياعتبارات مربوطه ته

o   يهانامهوهيها و مطابق شسلامت روان در قالب گروه يو ارائه خدمات تخصص  يغربالگرادامه 
 موجود پس از حادثه؛

o صورت فعال در منطقه به مدت شش ماه پس از حادثه؛حضور و ارائه خدمات سلامت روان به 

o تحت درمان توسط کارشناسان؛  يپزشکشده روانييماران شناسايب  يريگيارجاع و پ 

o ت يرياند، توسط نظام مدکه پس از مداخلات درمان نشده يافراد  يبرا يمات درمانارائه خد

 از در بلندمدت؛يک سال و در صورت نيشبکه به مدت  

 :ييآب و مواد غذا  يمنين ايتأم −

o ه دانشگاه يق واحد تغذيط بحران از طريدر شرا  ييمواد غذا  يمنين ايتأم يو هماهنگ  يريگيپ

 ؛يعلوم پزشک

o آب    ييايم يو ش يکروبيم ي، بررسي، کدورت سنجي)کلرسنج يدنيآشامآب   يفيکنترل ک

 (؛يعموم  يدنيآشام

o کاهش   يبرا  ياز سازمان متول  يريگيها و پخطر آن  يابيو ارز  يرسانآب يهااز سامانه  يبازرس
 خطر؛

o ط بحران؛يآب شرب در شرا  ييگندزدا 

o ؛يو دام  يت دفع فاضلاب و فضولات انسانينظارت بر وضع 

o آب و فاضلاب؛ يفيزات و لوازم کنترل کين تجهيار و تأميشگاه آب سياجاد آزميا 

o ار؛يس  يرسان، آبيبندبسته  يدنيت آب آشاميفينظارت بر ک 

o ن آب سالم، دفع فاضلاب.يمنابع تأم  يريپذبيو آس  يه نقشه پراکندگيته 
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 بان:يهمکار و پشت يهاف دستگاهيشرح وظا

 ؛ين اجتماعيتوسط سازمان تأم يجهت ارائه خدمات درمان  ياجتماعن  يتأم يهامارستانيص بيتخص −

توسط اوقاف و امور  يموقوفه استان جهت ارائه خدمات درمان يها و مراکز درمانمارستانيص بيتخص −
 ه؛يريخ

 :يو درمان  يمسلح در ارائه خدمات بهداشت يروهاين يهاتياز ظرف يبرداربهره −

o بيکل ثابت  ييصحرا  يهامارستانيه  صورت اعلام ن  يروهاين  و  علوم  يمسلح در  دانشگاه  از 
به عنوان    يار دانشگاه علوم پزشکيدر اخت  يروهايق سلسله مراتب ستاد بحران نياز طر  يپزشک

 رد؛يگيسازمان مسئول قرار م

o درمان  ي، امداديبهداشت  يهاپيموظف است اک  يج جامعه پزشکيبس هماهنگ  يو  با   يرا 
، اعزام و نسبت  يسپاه و دانشگاه علوم پزشک  يستيو دفاع ز  يمعاونت سلامت، آموزش پزشک

 د؛يبه ارائه خدمات اقدام نما

o اعزام و به ارائه خدمات    يدانشگاه علوم پزشک  يبا هماهنگ  يو درمان  يبهداشت  يجهاد  يهاگروه
 پردازند؛يم

o خدمات    اعزام و به ارائه  يدانشگاه علوم پزشک يگردان بهداشت، امداد و درمان آجا با هماهنگ

 پردازند؛يم

o ن  يار فرمانده يس  يهاپياک ويو    ي، مرزبانيانتظام  يرويکل  هماهنگيگان  با  سازمان   يژه 

 پردازند.يمسئول اعزام و به ارائه خدمات م

o ؛يستيبا مشارکت سازمان بهز  ياجتماع  –  يارائه خدمات سلامت روان 

o ران؛يتو پاستور ايانست  خطرناک توسط  يعفون يهايماريب  يشگاه يص آزمايارائه خدمات تشخ 

o ران؛يتو پاستور ايتوسط انست  يعفون يهايماريان بيو کنترل طغ  ييارائه مشاوره جهت شناسا 

o ؛يتوسط جهاد کشاورز ياه يها و سموم گکشن آفتيتأم 

o ؛ياز حوادث و سوانح توسط جهاد کشاورز  يناش  يامحا و دفن تلفات دام 

o ياستان توسط جهاد کشاورز  ييت غذايدکننده امنيتهدها و آفات  مبارزه با ملخ. 
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F9يط اضطراريدر شرا يپزشک يها: کمک 

F9-2يزات پزشکيدارو، واکسن و تجه  يسازرهي: ذخ 

 يدانشگاه علوم پزشکدستگاه مسئول:  

مسلح،    يروهاينها، ستاد کل  شهرستان و استان  سطح  در  بحران تيريمد  کل  ادارههمکار:    يهادستگاه

 يراز  يسازرو و موسسه سرمي، نيصمت، سازمان دامپزشک

 استان همدان يزيرت و برنامهيريسازمان مدبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
  يخون   يهار خون و فراوردهيت ذخايريو مد يزات پزشکيدارو، واکسن و تجه يسازرهينسبت به ذخ يستيبا

 اقدام گردد.  يط اضطراريحوادث و سوانح در شرادگان از  يدبيجهت درمان آس

 

F9يط اضطراريدر شرا يپزشک يها: کمک 

F9-3نيه و انتقال مصدوميه، تخلياول يها: ارائه کمک 

 يدانشگاه علوم پزشکدستگاه مسئول:  

  ها و ر دستگاهيمسلح، ورزش و جوانان و سا  يروهاي، ستاد کل نيستيهلال احمر، بهز همکار يهادستگاه

 کشور  بحران تيريمد قانون  2 ماده در  ذکر شده  يهاسازمان

  سطح در  بحران تيريمد  کل  استان همدان، اداره يزيرت و برنامهيريسازمان مدبان:  يپشت يهادستگاه

 هاشهرستان و  استان

 

 کارکرد:شرح  
افت يجهت در  يبه مراکز درمان  يمارستانيش بين توسط اورژانس پيه و انتقال مصدوميه، تخلياول  يهاارائه کمک

بحران و اجرا يط بحران برايشرا يسازياز، کمک به عاديمورد ن يخدمات تخصص   ي راهبردها  يبازماندگان 

  ي ازهاين نيممکن به تأم يفور  يهاو کمک يابيتيدوباره و حما يابيل جهتيبخش، تسهبخش و آراميمنيا
ن کارکرد مورد يد در اياست که با يرفته از بحران از نکات مهم يافراد اثرپذ  ياجتماع  –  ي، روانيستيز  يتيفور

 رد.يدگان قرار گيدبين سلامت آسيتأم  يمتول يهاسازمان توجه  
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F9يط اضطراريدر شرا يپزشک يها: کمک 

F9-4هايدميش و هشدار اپيمراکز پاجاد ي: ا 

 يدانشگاه علوم پزشکدستگاه مسئول:  

 مايست، صدا و سيط زي، حفاظت محيجهاد کشاورز همکار: يهادستگاه

  سطح در  بحران تيريمد  کل  استان همدان، اداره يزيرت و برنامهيريسازمان مدبان:  يپشت يهادستگاه

 هاشهرستان و  استان

 

 شرح کارکرد:
 يهايماري( بيدمي)اپ  يريگنه همهيرانه در زميشگيموقع و انجام اقدامات پق، هشدار بهيدق  ينيبشيمنظور پبه

 مرتبط اقدام گردد. يهان دستورالعمليش و هشدار و تدويجاد مراکز پاينسبت به ا  يانسان

F10اژ(يماران و مجروحان )تريب  يبندتي: اولو 

 يعلوم پزشکدانشگاه  دستگاه مسئول:  

 مسلح  يروهاي، ستاد کل نيستيهلال احمر، بهز همکار: يهادستگاه

مدشهرستان  و  استان  سطح  در  بحران  تيريمد  کل  ادارهبان: يپشت  يهادستگاه سازمان  و يريها،  ت 
 استان يزيربرنامه

 

 شرح کارکرد:

ا يمار در اورژانس و  يت بيزيو يکند زمان و تواليمختصر از شدت جراحات است که مشخص م يابيک ارزي
اهداف تريد جهت مداوا انتقال  يبا يتيبا چه سرعت و اولو  ماريا بيد چگونه باشد و  يب بايمنطقه آس اژ يابد. 

 شود.ير خلاصه ميبصورت ز

 ن شمار مصدومانيشتريب ين خدمات براين بهتريتام −

 وه استفاده از منابع موجودين شيموثرتر يريبکارگ −

 يعتر افراد به زندگيه سربازگرداندن هر چ −
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F11ي: انتقال مصدومان به مراکز درمان 

 و هلال احمر  يدانشگاه علوم پزشکدستگاه مسئول:  

 مسلح يروهاي، ستاد کل نيستيسازمان بهز همکار: يهادستگاه

 حمل و  يراهدار ها، سازمانشهرستان  و استان  سطح در بحران  تيريمد  کل  ادارهبان:  يپشت يهادستگاه

 يزيرت و برنامهيري، سازمان مدياجاده نقل و

 

 شرح کارکرد:
 ازيمورد ن  يافت خدمات تخصصيجهت در يبه مراکز درمان يمارستانيش بين توسط اورژانس پيانتقال مصدوم

 

F12غذا  يع اضطراريه و توزي: ته 

 هايو فرماندار  يهلال احمر، استانداردستگاه مسئول:  

  جي بس  مقاومت  هيناح ،يستيبهز اداره  امام )ره(،  امداد تهيکم   ها،ها، سمنيشهردار  همکار:  يهادستگاه

 امور و اوقاف  سازمان ه،يعلم  يهاحوزه خدمات  مرکز  ،ياسلام  غاتيتبل  کل اداره ،(ع)  نيالحس  انصار سپاه
 تجارت، اداره بهداشت )نظارت( و  معدن  و  صنعت  ه، سازمانيريخ

 مسلح يروهاي، ستاد کل نيزيرت و برنامهيريسازمان مدبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
شده با نظارت وزارت بهداشت، درمان ياستاندارد طراح  يهابر اساس بسته  يستيو ز  ييع اقلام غذاين و توزيتأم

 .يو آموزش پزشک

F13بشردوستانه يمال يهاع کمکيافت و توزي: در / 

1-F13يو خارج  يداخل يدولت يهاع امکانات و کمکيت و توزي: جذب، هدا 

 ت بحران يرياداره کل مددستگاه مسئول:  

  ين يته امداد امام خم ي، کم يما، دانشگاه علوم پزشکي، صدا و سيستيهلال احمر، بهز  همکار:  يهادستگاه

 ياد مسکن انقلاب اسلامين، ورزش و جوانان، گمرک، بنيج مستضعفي)ره(، بس

 يانتظام يرويکل ن  ي، فرمانده يزيرت و برنامهيريسازمان مدبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
همهيجلب حما ارتباط  يعجانبه، نوت  محور اصل  يراهبرد  را تأث  ياست که  و   يديبر افراد کل  يرگذاريآن 

 دهد. يل ميبه اهداف مورد نظر تشک يابيدست يها براآن  يهاتياز ظرف يبرداررنده با هدف بهرهيگميتصم 

جاد يا ين راهبرد برايمعمولاا از ا  يتيحما  يهاگذاران و فعالان برنامهاستي، سيردولتيو غ  يدولت  يهاسازمان
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تواند مسائل و يجانبه مت همهيجلب حما  يهاکنند. برنامهيها استفاده مها و برنامهاستيط، سير در شراييتغ
و   يجاد حرکت اجتماعيداده، سبب ا  گذاران قراراستيو در دستور کار س يمشکلات را در معرض افکار عموم

  يت زندگ يد منجر گردد و در نهايجد  يهانه برنامه مورد نظر شود، به خلق برنامهيجامعه در زم  يختگيبرانگ

در   يو خارج  يداخل  يهااز ارگان يطلبتيکه در حما ياز موارد يکيها و جوامع را بهبود بخشد. افراد، گروه
با  يو خارج يدولت  يهاع امکانات و کمکيت و توزينده است، جذب، هداکنپاسخ به حوادث و سوانح کمک

اساس80ت اصل هشتادم )يرعا   يآور مناسب جهت جمع  يو سازمانده   يزيرن برنامهياست؛ بنابرا ي( قانون 

دگان سوانح و يدبيآس  يازهاين نيمنظور تأمبه يرنقديو چه غ يچه نقد  يدولت  يو خارج يداخل  يهاکمک
  يداخل   يدولت  يهات کمکينامه جذب و هدانييت بحران است که طبق آيريقدامات مهم سازمان مدحوادث از ا

 شود.يانجام م  يو خارج

F13بشردوستانه يمال يهاع کمکيافت و توزي: در / 

2-F13يو خارج يداخل  يردولتيغ يهاع امکانات و کمکيت و توزي: جذب، هدا 

 هلال احمردستگاه مسئول:  

خم يکم   همکار:    يهادستگاه امام  امداد  بس  ينيته  مستضعفي)ره(،  ميستين، بهزيج  فرهنگ ي،    يراث 
ر ي، و ساياستاندار  يما، امور اتباع خارجي، صدا و سياد مسکن انقلاب اسلامي، بنيع دستيو صنا  يگردشگر

 ص سازمانيت بحران به تشخيريقانون مد  2مرتبط در ماده  يهادستگاه

 يانتظام يرويکل ن  ي، فرمانده يزيرت و برنامهيريسازمان مدبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
همهيجلب حما ارتباط  يجانبه، نوعت  محور اصل  يراهبرد  را تأث  ياست که  و   يديبر افراد کل  يرگذاريآن 

 دهد. يل ميبه اهداف مورد نظر تشک يابيدست يها براآن  يهاتياز ظرف يبرداررنده با هدف بهرهيگميتصم 

جاد يا ين راهبرد برايمعمولاا از ا  يتيحما  يهاگذاران و فعالان برنامهاستي، سيردولتيو غ  يدولت  يهاسازمان

تواند مسائل و يجانبه مت همهيجلب حما  يهاکنند. برنامهيها استفاده مها و برنامهاستيط، سير در شراييتغ
و   يجاد حرکت اجتماعيگذاران قرار داده، سبب ااستيو در دستور کار س يمشکلات را در معرض افکار عموم

  يت زندگ يد منجر گردد و در نهايجد  يهاه برنامه مورد نظر شود، به خلق برنامهنيجامعه در زم  يختگيبرانگ

در   يو خارج  يداخل  يهااز ارگان يطلبتيکه در حما ياز موارد يکيها و جوامع را بهبود بخشد. افراد، گروه
با  يرجو خا يدولت  يهاع امکانات و کمکيت و توزيکننده است، جذب، هداپاسخ به حوادث و سوانح کمک

 .است  ي( قانون اساس80ت اصل هشتادم )يرعا

مد تصرف، استفاده و تصاحب کمکيريمطابق قانون  ادشده توسط اشخاص ي  يهات بحران هرگونه دخل و 

  يدر اموال عموم   يرقانونيرمجاز ممنوع است و به عنوان عمل مجرمانه تصرف غيصورت غبه  يو حقوق  يقيحق

ن کارکرد يشود. اقدامات مرتبط با ايمجازات م  ير قانون مجازات اسلاممحسوب شده و مرتکب براب  يا دولتي
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ت هلال يشود و جمعيت بحران انجام ميريدر مد يداخل  يهاع کمکيت و توزينامه جذب، هدانييمطابق آ

 د.ينماينه اقدام مين زمياحمر به عنوان هماهنگ کننده در ا

F14ت پسمانديريمواد زائد / مد  يآور: جمع 

F14-1يعاد يپسماندها  ين برنامه جامع نظارت بر دفع اصولي: تدو 

 (يمني)ارشد اات پاسخ به بحران يعمل  يفرمانده   ي، هماهنگيريشگيستاد پدستگاه مسئول:  

علوم پزشک  همکار:    يهادستگاه شهرداريدانشگاه  سازماني،  ها، ست، سمنيز  طيمح  از  حفاظت  ها، 

 يجهادکشاورز

 هاشهرستان و  استان  سطح  در بحران  تيريمد  کل  ادارهبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:

 

F14ت پسمانديريمواد زائد / مد  يآور: جمع 

F14-2ت پسمانديريمواد زائد / مد يآور: جمع 

 هايشهرداردستگاه مسئول:  

 يها، جهادکشاورزسمنست،  يز طيمح  از حفاظت ها، سازمانيشهردار همکار:  يهادستگاه

 هاشهرستان و  استان  سطح  در بحران  تيريمد  کل  ادارهبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:

 

F15يطيست محيز  يهاندهيط از آلايمح  ي: برنامه پاکساز 

 ستيز  طيمح  حفاظت از  سازماندستگاه مسئول:  

 يا  جاده  نقل  و حمل  و  يراهدار ها، سازمان، سمنيعيها، منابع طبيشهردار همکار:  يهادستگاه

 هاشهرستان و  استان  سطح  در بحران  تيريمد  کل  ادارهبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
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F16واناتيان و حيت اجساد قربانيري: برنامه مد 

F16-1اجساد حادثهت  يريلازم به منظور نظارت بر مد  يزير: برنامه 

 (، هلال احمريمنيت بحران استان )ارشد ايرياداره کل مددستگاه مسئول:  

 نامبرده( يهادستگاه  يمني)ارشد ا  ي، دانشگاه علوم پزشکي، شهرداريقانون  يپزشک همکار:  يهادستگاه

 هاشهرستان و  استان  سطح  در بحران  تيريمد  کل  ادارهبان:  يپشت يهادستگاه

 

 کارکرد:شرح  

 

F16واناتيان و حيت اجساد قربانيري: برنامه مد 

F16-2ان(ين متوفيت و تدفيص هويان )انتقال، تشخيت اجساد قربانيري: مد 

 هاياريها و ده يق شهردارياستان از طرت بحران يرياداره کل مددستگاه مسئول:  

، علوم  يقانون ي، پزشکيانتظام يروياستان، هلال احمر، ن يسازمان راه و شهرساز همکار:   يهادستگاه

 ي ست ي، بهزيغات اسلاميها، ثبت احوال، تبلياريها و ده ي، شهرداريمذهب  –  ينيان دي، اورژانس، متوليپزشک

 يزيربرنامهت و يرياستان، سازمان مد يسازمان راه و شهرسازبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
  يقانون اساس   13و    12از وقوع بحران بر اساس اصول    يان ناشين متوفيت و تدفيص هوينسبت به انتقال، تشخ

 اقدام گردد.  يو مذهب  يت آداب محليران و با رعايا  ياسلام يجمهور

 

F16واناتيان و حيت اجساد قربانيري: برنامه مد 

F16-3از حوادث و سوانح(  يوانات )امحا و دفن تلفات ناشيح  اجساد  تيري: مد 

 يدامپزشکدستگاه مسئول:  

 يراهدار ست، سازمانيز طيمح از حفاظت سازمان  ،يعيطب منابع ،يکشاورز جهاد همکار:   يهادستگاه

 يا  جاده نقل و  حمل و

ها،  ياريها و ده   يشهرستانها، فرماندار و  استان  سطح  در بحران  تيريمد  کل  ادارهبان:  يپشت  يهادستگاه

 همدان  استان  يانتظام يفرمانده 

 

 شرح کارکرد:
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F17ياضطرار يرسان  ع آبيه و توزي: ته 

F17-1يط اضطراريشرا  يآب برا  يسازرهي: ذخ 

 ياآبفا و آبفار و آب منطقه  يهاشرکتدستگاه مسئول:  

 هاياريها و ده ي، شهرداري، هواشناسيجهاد کشاورز همکار:  يهادستگاه

ما، ي، صدا و سيها، دانشگاه علوم پزشکاستان و شهرستانت بحران  يرياداره کل مدبان:  يپشت  يهادستگاه

ن کل  زميمسلح، نما  يروهايستاد  سازمان  مد يشناسنينده  سازمان  برنامهيريکشور،  و  استان،    يزيرت 

 هاياريده ها و يفرماندار

 

 شرح کارکرد:
 ن آب.يتأم  يهااز انواع روش  يبردارو بهره  يسازرهيمحل ذخ  ييشناسا

 

F17ياضطرار يرسان  ع آبيه و توزي: ته 

F17-2يتين آب مراکز جمعي: تأم 

 ياآبفا و آبفار و آب منطقه  يهاشرکتدستگاه مسئول:  

مد  همکار:    يهادستگاه علوم پزشکاستان و شهرستانت بحران  يرياداره کل  ، ستاد کل يها، دانشگاه 

 ماي، شرکت نفت، صدا و سيست، جهاد کشاورزيط زيمسلح، سازمان حفاظت مح يروهاين

بحران  يرياداره کل مدبان: يپشت  يهادستگاه شهرستانت  سازمان مداستان و  برنامهيريها،  و   يزيرت 

 هاياريها و ده ي، فرماندارياجاده نقل و  حمل و  يراهدار استان، سازمان

 

 شرح کارکرد:
زيا ا  يهارساختيجاد  وقوع حوادث و بازگشاين آب مورد نيمن جهت تأميمناسب و   يهاراه  يياز در زمان 

 .يط اضطراريبه آب مناسب در شرا  يتيمناسب مراکز جمع  يو مانند آن جهت دسترس  يمواصلات
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F17  :ياضطرار  يع آبرسانيه و توزيته 

F17-3ن بهداشت آبي: تأم 

 )بهداشت(  يدانشگاه علوم پزشکدستگاه مسئول:  

 ياآبفا و آبفار و آب منطقه  يهاشرکت همکار:  يهادستگاه

 يزيرت و برنامهيري، سازمان مدت بحران يرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
 اعمال گردد.  يط اضطرارين بهداشت آب در شرايجهت تأماقدامات لازم  

 

F18يط اضطراريدر شرا يرسان: برنامه برق 

F18-1برق  يهاروگاهين سوخت ني: تأم 

 شرکت نفتدستگاه مسئول:  

، شرکت  ياو حمل و نقل جاده ي، راهداري، راه و شهرسازت بحران يرياداره کل مد همکار:  يهادستگاه
 راه آهن

 يزيرت و برنامهيريمسلح، سازمان مد  يروهاي، ستاد کل نت بحران  يرياداره کل مدبان:  يپشت  يهادستگاه

 شرح کارکرد:
زيا نفت سف يانرژ  يهامناسب حامل يسازرهين و ذخيتأم  يمن برايمناسب و ا  يهارساختيجاد  د،  ي)گاز، 

ل يع و تسهيمنظور تسرده مورد توجه است. بهيدبيبرق در مناطق آس يهاروگاهياز نيل( مورد نين و گازوئيبنز

تأم نيدر  سوخت مورد  شراين  هدف  يگذاراستي، سيط اضطرارياز در  و    يگذارو    يکپارچه، اجرا يکلان 

ط  ي از در شرايزات مورد نيه تجهي، تهيو گاز يسات نفتيلازم جهت تأس يسازمنيو ا  يسازمقاوم  يهاژهپرو
چند جانبه بيدو    يهاين و توسعه همکاريتابعه و مع  يهابا شرکت  ي، هماهنگياضطرار  يهاسازمان  ن  يا 

ت يرينامه مدنييآ  يمرتبط و اجرا  يهاداردها و دستورالعملن استانين تدويبان و همچنيمسئول، همکار و پشت

مورد توجه قرار   يستياست که با يرساختين اقدامات زيتراز مهم 1380مصوب  يحمل و نقل مواد سوخت

 رد.يگ
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F18يط اضطراريدر شرا يرسان: برنامه برق 

F18-2يتين برق مراکز جمعي: تأم 

 برق يروينع  يشرکت توزدستگاه مسئول:  

ما، ستاد ي، صدا و سياطلاعات، دانشگاه علوم پزشک  يآور، ارتباطات و فنياستاندار همکار:  يهادستگاه

 يست، جهاد کشاورزيط زيمسلح، مح يروهايکل ن

 يزيرت و برنامهيري، سازمان مدت بحران يرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
مناسب   ياز در زمان وقوع حوادث و دسترسيمورد نن برق يمن جهت تأميمناسب و ا  يهارساختيجاد زيا

 .يط اضطراريبرق در شرا  يبه انرژ  يتيمراکز جمع

 

 

F18يط اضطراريدر شرا يرسان: برنامه برق 

F18-3يبهداشت  يهاسين برق سروي: تأم 

 برق يرويع نيشرکت توزدستگاه مسئول:  

 و مسکن  سازمان مسلح،  يروهاين  کل ستاد  ها،ياريها و ده  ي، شهردارياستاندار همکار:    يهادستگاه

 ياسلام  انقلاب  مسکن اديبن  ،يشهرساز

 حمل و  يراهدار ها، سازمانشهرستان  و استان  سطح در بحران  تيريمد  کل  ادارهبان:  يپشت يهادستگاه

 يزيرت و برنامهيريمدها،  سازمان ياريها و ده ي، فرمانداريا  جاده نقل و

 

 شرح کارکرد:
مناسب   ياز در زمان وقوع حوادث و دسترسين برق مورد نيمن جهت تأميمناسب و ا  يهارساختيجاد زيا

 .يط اضطراريبرق در شرا  يبه انرژ  يتيمراکز جمع

 

 

 

 

 



173 
 
 

F18يط اضطراريدر شرا يرسان: برنامه سوخت 

 نفت يهافرآورده  عيتوز  شرکتدستگاه مسئول:  

آهن،  ، راهياو حمل و نقل جاده  ي، راهداريها، راه و شهرسازيو فرماندار  ياستاندار  همکار يهادستگاه
 هايگاز، شهردار  شرکت

مسلح،   يروهايها، ستاد کل نشهرستان و  استان  سطح در  بحران  تيريمد  کل  ادارهبان:  يپشت يهادستگاه
 يزيرت و برنامهيريمسلح، سازمان مد يروهاين  يبانيدفاع و پشت

 

 شرح کارکرد:
زيا نفت سف يانرژ  يهامناسب حامل يسازرهين و ذخيتأم  يمن برايمناسب و ا  يهارساختيجاد  د،  ي)گاز، 

ن سوخت  يامداد و نجات و تأم  ي، بالگردها و خودروهايسازآلات و ادوات راهنياز ماشيل( مورد نين و گازوئيبنز
از در ين سوخت مورد نيل در تأميع و تسهيمنظور تسرده مورد توجه است. بهيدبيطق آسدر منا  يشيگرما

 يسازمنيو ا يسازمقاوم  يهاژهپرو يکپارچه، اجرايکلان و    يگذارو هدف  يگذاراستي، سيط اضطراريشرا
 يهارکتبا ش  ي، هماهنگيط اضطرارياز در شرايزات مورد نيه تجهي، تهيو گاز  يسات نفتيلازم جهت تأس

ن يبان و همچنيمسئول، همکار و پشت  يهاسازمان ن  يا چند جانبه بيدو   يهاين و توسعه همکاريتابعه و مع

مصوب   يت حمل و نقل مواد سوختيرينامه مدنييآ  يمرتبط و اجرا  يهان استانداردها و دستورالعمليتدو

 رد.يار گمورد توجه قر  يستياست که با  يرساختين اقدامات زيتراز مهم  1380

 

F20يط اضطراريار در شرايثابت و س  ي: ارتباطات مخابرات 

 اطلاعات يارتباطات و فناوردستگاه مسئول:  

 يهاسازمان  ه يمسلح، هلال احمر و کل يروهايما، ستاد کل ني، صدا و سياستاندار  همکار: يهادستگاه

 قانون  2مرتبط در ماده 

 يزيرت و برنامهيري، سازمان مدت بحران يرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
مد  يکي الزامات  شرايرياز  مؤثر  اضطراريت  برقرار  يط  سوانح(،  و  همکار  ي)حوادث  و  سا  يارتباط   ر يبا 

 ياز برايمورد ن يهااد دادهيش حجم زيدر کنار افزا  يارتباط يهارساختيب به زياست. آس  يمتول  يهاسازمان

 د. يافزايها در زمان حوادث و سوانح من واحديارتباط ب  يبرقرار يبرا  يزيرت برنامهيتبادل در زمان کم، بر اهم 

و   يمؤثر، آگاه   يمطمئن، همکار  يريگمينان از تصم يموقع جهت اطم ق و بهيارتباطات شفاف، دق  يبرقرار

مختص  يآور و کاربردتاب  يارتباط يهاها و روش هيجاد لاين راستا اياست. در ا  يضرور  ينان عموميجلب اطم 

اضطراريشرا کابه  يط  سرمنظور تبادل  و  شفاف  تيمل،  و  واحدها  به  کمک  اطلاعات و   ياتيعمل  يهاميع 
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 يآورش تابياز حوادث و سوانح باعث افزا  يناش  يموقع و کاهش عواقب جدپاسخ به  يدهنده خدمات، براارائه
، يازات ماهوارهيل تجهين ارتباطات مؤثر )از قبيلازم جهت تأم  يهارساختيجاد و توسعه زيها خواهد شد. اآن

ده و يدبيارتباطات مناطق آس  ين و برقراريمنظور تأم( بهيريو تصو  يم اعم از صوتيسيم، تلفن همراه، بياسب

مسئول،    يهاسازمان  د مورد توجه ياست که با  ياز نکات يط اضطراريشرا  يحفظ ارتباطات از ابتدا تا انتها
 رد.يبان قرار گيهمکار و پشت

مراکز  يدارين پايت بحران کشور مکلفند نسبت به تأميريقانون مد  2موضوع ماده  يهاه دستگاهين کليهمچن

 يسازمان ارتباطات و فناور  يو هماهنگ يلازم و با همکار يو استانداردها  يتيت مقررات امنيداده خود با رعا

 ند.ياطلاعات و سازمان اطلاعات اقدام نما

م و اشتراک اطلاعات  يدث و سوانح در تسهپاسخگو در حوا  يهاسازمان    يت هماهنگيمنظور تقون بهيبنابرا
 رد:يمورد توجه قرار گ  يستير بايمباحث ز

 ها و اطلاعات؛ت دادهيريوجود مراکز مد −

ه ي( در کلPRCC, EOC, DOC)  يپاسخ اضطرار يو توسعه انواع مراکز کنترل و هماهنگ  يطراح −
 در دست اقدام؛  يهايه در طراحيجاد وحدت رويسطوح و ا

 ؛ها  سازمان  ان يم  يو مشارکت  يم ينه شدن فرهنگ کار تينهاد −

 ؛يو همگان ين سازماني، بيسازمانارتباطات درون ياستاندارد برا يهان دستورالعمليتدو −

 .ها  سازمان   يو ارتباط  يزات و ابزار اطلاعاتيشرفت تجهيکنترل و نظارت بر پ −

−  

F21يط اضطراري: برنامه حمل و نقل در شرا 

F21-1دهيدبيآس  يت تردد در شهرها و روستاهايري: مد 

 هاياريها و ده يق شهردارياز طر  ياستانداردستگاه مسئول:  

، راه ياو حمل و نقل جاده  ي، راهداري، راه و شهرسازيانتظام  يرويکل ن  يفرمانده  همکار:  يهادستگاه
 آهن غرب

 يزيرت و برنامهيري، سازمان مدت بحران يرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
 ده.يدبيو حمل و نقل در مناطق آس  يمواصلات  يهاراه ييو بازگشا يساخت، بازساز

 

 

 



175 
 
 

F21يط اضطراري: برنامه حمل و نقل در شرا 

F21-2يشهر يقطارها يسازمنيکپارچه حمل و نقل و ايت  يري: مد 

 يسازمان راه و شهرسازدستگاه مسئول:  

فرمانده ياستاندار  همکار:    يهادستگاه ن  ي،  شهرداريانتظام  يرويکل  ده ي،  و  استان،    يهاياريها 

 شهرها و روستاها  ياسلام يشوراها

 يزيرت و برنامهيري، سازمان مدت بحران يرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:

 ؛ITSهوشمند از جمله   يهااستفاده از سامانه −

 ونقل؛کپارچه در حملين و ينو  يهاياستفاده از فناور −

 ن نمونه آن؛يحمل و نقل و انتخاب بهتر يمدها  يسازمنيا  يهاانواع روش   يبررس −

  /ي ات يح  يهارساختيز  يبرا  CBRNEزات  يمانند اتوبوس، آمبولانس و تجه  ين ملزومات اضطراريتأم −
 ده؛يدبينه زمان جهت ارائه خدمات به افراد مصدوم و آسيت بهيريهدف مد حساس با

 يهادر خصوص روش   يقاتيه تحقيونقل و تهحمل يمنيمجزا و متعدد ا  يهاکپارچه نمودن سامانهي −
ت يدر برابر انواع مخاطرات و در اولو يشهر  يقطارها يسازمنيا يشرفته برايپ  يهاين و فناورينو

 سک( بالاتر.يات با خطر )رقرار دادن مخاطر

 

F22به آوار يابي/ راه  يات آواربرداري: برنامه عمل 

F22-1به آوار( يابيامداد و نجات )راه  يبرا  ي: آواربردار 

 ت هلال احمريجمعدستگاه مسئول:  

 جهاد  ،ياستاندار  مسلح،  يروهاين  کل  ستاد  ها،ياريده   ها،يشهردار  ،يآتشنشان  همکار:  يهادستگاه
 نصر جهاد  ،يکشاورز

 يزيربرنامه  و تيريمد سازمان  ،ت بحران يرياداره کل مد:  بانيپشت يهادستگاه

 شرح کارکرد:
ر صورت  ير آور و انتقال اجساد مطابق با پنج مرحله زيآوار و نجات مصدومان ز به يابيبا هدف راه  يآواربردار

 رد.يگ  يم

 ت صحنه آواريريو مد  يابيارز -1

 ن واقع در سطح آواريمصدوم  يجمع آور -2

 ين احتماليافتن مصدومي  يبرا  يو حفرات قابل دسترس  يخال يجستجو فضاها -3

 انتخاب شده  يکنار زدن نخاله ها -4

 يکل  يآوار بردار -5
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F22به آوار يابي/ راه  يات آواربرداري: برنامه عمل 

F22-1دهيدبيمستحدثات و اماکن آس  ي: آواربردار 

 ياد مسکن انقلاب اسلامي، بنيراه و شهرسازدستگاه مسئول:  

 يمسلح، استاندار يروهايها، ستاد کل نياريها، ده يشهردار همکار:  يهادستگاه

 يزيرت و برنامهيري، سازمان مدت بحران يرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه

 شرح کارکرد:
ايريمنظور مدشده به  يزيراقدامات برنامهندها و  يت آوار به مجموعه فرآيريمد با يت هماهنگ،  من، سازگار 

شود.  ياطلاق م يطيمح  يندهايا فرآيها  ب سازهيمانده از تخريجاعات بهيست و کارآمدِ آوار و ضايط زيمح

( بوده امداد و نجات يبرا  يپس از اتمام دوران پاسخ )آواربردار  ين بخش، آواربرداريدر ا  يمنظور از آواربردار

 شود.يآوار انجام م يافت مصالح و دپويوساز، بازات ساختيکه با هدف شروع عمل

 

F23ياق جادهيحر ي: برنامه اطفا 

 ياونقل جادهو حمل  يها، اداره راهداريو فرماندار  ياستانداردستگاه مسئول:  

ها، ستاد کل ياري( و ده يمنياو خدمات   ينشانها )واحد آتشيهلال احمر، شهردارهمکار:   يهادستگاه

 يعيو منابع طب  يزداريست، آبخيط زيمسلح، سازمان حفاظت مح يروهاين

 يزيرت و برنامهيري، سازمان مدت بحران يرياداره کل مدبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
د اقدامات  يبا  يتيمراکز جمعدگان در  يدبيق، جستجو و نجات آسيحر ي، اطفايمنين و توسعه اينه تأميدر زم

 رد.يلازم صورت گ
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F24يو خارج  يت داوطلبان داخليري: مد 

 هايو فرماندار  ياستانداردستگاه مسئول:  

، صدا و ياد مسکن انقلاب اسلامي، بنيستي، هلال احمر، بهزت بحران يرياداره کل مدهمکار:  يهادستگاه
ج  ي ، بسينيته امداد امام خم ي، ثبت احوال، کم يغات اسلامي، ورزش و جوانان، تبليما، دانشگاه علوم پزشکيس

 قانون  2ذکر شده در ماده   يهاسازمان  ر ي، و ساياستاندار  ين،  امور اتباع خارجيمستضعف

 يزيرت و برنامهيريسازمان مدبان:  يپشت يهادستگاه

 شرح کارکرد:
ج فرهنگ يمحور و تروت بحران جامعهيريت مديتقو يبرا  يمردم  يهان کارکرد، توسعه مشارکتيهدف از ا

  ي هات تشکليو استفاده از ظرف  يآموزش، سازمانده  يبرا  يو هماهنگ  يزيرق برنامهيدر جامعه از طر يمنيا

ت يريدر مد  يو بخش خصوص يداوطلب مردم  يروهاي، نيورزش يهاوني، فدراسيردولتيغ  يادها، نهيمردم

 مردم در برابر بحران است.  يآمادگ يجهت آموزش و ارتقا  يقيو تشو  يتيحما  ين سازوکارهايبحران و تدو

ن به عنوان  ها( و داوطلبانهاد )سمنمردم  يهاسازمان  )حوادث و سوانح(،  يط اضطراريدر هنگام وقوع شرا
منظور ارائه کالاها  کنند تا بتواند بهيپاسخ عمل م  يمتول  يدولت يهاسازمان ک  يلگر، همکار و شري، تسهيمجر

، يدر به حداقل رساندن صدمات اقتصاد  ير قابل توجهيل مواجهه با حادثه، تأثيکه به دل يو خدمات به افراد

، منابع ها  سازمان  ن  يأثر از حوادث داشته باشند. ات متيک به جمعيولوژيزيو ف  ي، جسم ياخلاق –  ياجتماع
کنند و با استفاده از امکانات خود يت بحران اضافه ميريزات( را به نظام مديو مواد و تجه  ي، انساني)مال  ياضاف

حياول  ين غذا، سرپناه، آموزش، خدمات بهداشتيت تأميمسئول راستايو سا  ياتيه و  خدمات در  ن  ي تأم  ير 

  ن  ي ت ايت و حسن نيت، مقبوليمشروع  يان حوادث بر عهده دارند. از طرفير را در جريد تحت تأثافرا  يازهاين
و   يآورجمع ين گروه برايشود حضور اي، باعث ميتيارائه کمک و خدمات حما يو داوطلبان برا ها  سازمان

 ينامه سازمانده نيياست در چهارچوب آ  يکننده و اثرگذار باشد. ضرورار کمکي، بسيمردم  يهاجذب کمک

ل اسناد  يه شده ذيت بحران تهيريدر مد  ي، داوطلبان و بخش خصوصيمردم  يهات تشکليو استفاده از ظرف
نه از توان داوطلبان يمحور نسبت به استفاده بهت بحران جامعهيريمد  يت بحران و بر اساس الگويريقانون مد

 ت سوانح اقدام گردد.يريکاهش خطر و مد  يهامند به مشارکت در کارکردعلاقه
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F25ين سلامت روانيدگان و تأميدبيآس يه عمومي: برنامه حفظ روح 

 و هلال احمر  يدانشگاه علوم پزشکدستگاه مسئول:  

 ها، سمنيستيبهزهمکار:  يهادستگاه

 هاشهرستان و  استان  سطح  در بحران  تيريمد  کل  ادارهبان:  يپشت يهادستگاه

 

 شرح کارکرد:
  –  يدگان و ارائه خدمات سلامت روان يدبي( آسيو روح  ين بهداشت و درمان )جسم ياقدامات لازم جهت تأم

 اعمال گردد.  يط اضطراريدر شرا  ياجتماع
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 پنجم فصل

 شنهاد يو ارائه پ  يجمع بند
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 مقدمه: .1.5

.  گرفته است پاسخ صورت    يبرنامه استان يتها و کمبودهايدر خصوص چالشها، محدود  ين فصل جمع بنديدر ا

در ارائه شده است. شده در فصل دوم   ييشناسات بحران  يريمد يدر خصوص چالشها  يين راهکارهايهمچن

راه برنامه مرتبط تحت عنوان نقشه   يشنهادهايو پاسخ و پ يآمادگ  يل برنامه استانيتکم   يبعد  يفازهاانتها، 
 ارائه شده است.و پاسخ استان همدان   يآمادگ

 

 پاسخ و  يآمادگ  ند يفرا  بهبود  يشنهاديپ يراهکارها ارائه .2.5

عدم بروز   يتواند نقش مهم   يو پاسخ م  يکاهش آمادگ  يو استان  يمل يق برنامه هايکامل و دق  يشک اجرا  يب

شنهادات يپان مجدد يبت بحران داشته باشد. لذا با صرف نظر از يريشده مد ييشناسا  يمشکلات و چالشها

ف جامع يشرح وظا  يو اجرا  شده  ينيش بيپ يسامانه ها  يريو بکارگ  يدر قالب طراح  يطرح شده در برنامه مل
و پشت  يهاسازمان  شده در خصوص    يزيبرنامه ر از  ين بخش تعداديدر ابان کارکردها،  يمسئول، همکار 

شده    ييصورت گرفته چالشها و مشکلات شناسا  يک گروه بنديپاسخ به تفک  و  يآمادگ  نديفرا  بهبود يراهکارها

 شود. يل وضع موجود( ارائه مي)شناخت و تحل  در فصل دوم
 

 ن سطح کلانيقوان و   اراتياخت  بهبود حوزه  ي راهکارها

سيه مديتوج ✓ تغ  يريجهت جلوگ ياسيران  در  اعمال نقوذ  تصيياز   ت بحرانيريحوزه مد  يمات کارشناسيمر 

اصلاح  يريکارگهب ✓ برخيوظا يو پاسخ با هدف رفع همپوشان  يآمادگ  ياستانبرنامه    و   هادستگاه يف 

 ت بحرانيريمد ينظارت  يهاستميبهبود سها و  چالش ييشناسا ✓

دهيک ساختار  يجاد  يو  ا  ينظارت  يهاستميع سيتجم ✓ مد  يکپارچه گزارش   ت بحران  يريدر حوزه 

برنامه ها  يهمراستا ساز ✓ با قوان  يراهبردها،  مد  ين بالادستيکلان سازمان   ت بحرانيريحوزه 

نقا ✓  اشتباه  يهادرخواست  حوزه  در  نيمتخلف با يقانون  يبرخوردها  در يص قانونيرفع 

منابع انسانيريمد   حوزه بهبود  ي راهکارها  يت 

مد  يه چارت سازمانيته ✓ در  يريمشخص  از دستگاهيهر ت بحران  ته  هاک  و شرا يه شرح وظايو  ا يف  احراز  ن يط 

 مشاغل

 يمنابع مال  حوزه بهبود  ي راهکارها

در خصوص مد نييتع ✓ مشخص  به يرياعتبارات   ها  سازمان ت بحران 

ارزيستم تخصيس  يطراح ✓ بودجه براساس  و م   يابيص  اهدلفيعملکرد  تحقق   زان 

 بحران  يمتول  ي هاسازمان  ران  يمد   حوزه بهبود  ي راهکارها

برا   ينمودن آموزشها  يالزام  ✓ بصيمد  يبلند مدت  ارشد سازمان   ورت مستمرران 

به حضور   ✓ در  جلسات ستاد پيمدالزام  ارشد به حضور  مقابله با بحران  يريشگيران   و 

 

 بحران  يفرمانده  حوزه بهبود  ي راهکارها

وظايا   يشنهاد يپ  يشتر راهکارهايب از شرح  شده  برگرفته  فرماندهين حوزه  کارکرد  بصورت ز  و   يف  م يکنترل   باشد  ير 
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کل مد توسط  سوانح  و   حوادث  خطر  تيريمد  جامع سامانه  ياندازراه ✓  ت بحران  يرياداره 

 ؛ (EOC) ياضطرار اتيعمل  مرکز  ياندازراه ✓

 ؛ (IMS) سانحه  تيريمد سامانه  ياندازراه ✓

 ؛ (ICS) سانحه  يفرمانده سامانه  ياندازراه ✓

  و  يفرمانده  سامانه  يسازفعال  يبرا   يبخش نيب  و   درون يهانيتمر  و   يآموزش  يهاکارگاه  يبرگزار  و   آموزش ✓

 ؛ ياضطرار طيشرا   يبندسطح

 سانحه؛  يفرمانده  سامانه  عملکرد   و   يسازفعال  نحوه  و  سانحه  يفرمانده  مراکز  عملکرد   نحوه  يابيارز  و   کنترل ✓

سازيفرا  حوزه بهبود  ي راهکارها و  مستندات   ي ندها 

 پاسخ  و   يآمادگ  ياستان  ن برنامهيتدو   يبعد  يفازها  ياجرا  ✓

استان  يالزام  ✓  دستگاهاو پاسخ به    يآمادگ  يشدن برنامه 

 شوند نيتدو  است  لازم  که پاسخ  و   يآمادگ  يهادستورالعمل  يمستندساز ✓

دستورالعمليتدو  ✓ تخص  يها  ن  کارکردها  به  با توجه  دستگاها  برنامهيهمه  در  آنها  به  شده  داده   ياستان  ص 

 پاسخ  و   يآمادگ

اجرا ينظارت صح ✓ با برنامه هايوظا  يح بر  مطابق  محوله  شده يف   محول 

بحران    حذف ✓ چندگانه در حوزه   مستندات 

و تکنولوژيريمد  با مرتبط مشکلات داده   ي ت 

تحقيب  يهمکار ✓ موسسات  ها و  دانشگاه  با  ها  يقاتيشتر  پژوهش  فصل    يکاربرد   يجهت انجام  و  حل  با هدف 

 ت بحرانيريحوزه مد يچالشها

ا   يجهت جمع آور  ياطلاعات ير ساختهايز  يطراح ✓ بانکهايو  ن  ياطلاعات يجاد  با توجه به شرح وظايمورد  ف  ي از 

مل  يکارکردها در برنامه  شده  استان  يمحول   پاسخ  يو 

ساز ✓ در خصوص   يثبت و مستند  هر دستگاه  آموخته   گذشته يها  بحران  درس 

 با فرهنگ جامعه مرتبط مشکلات

هايافزا  ✓ برنامه    يهمگان  يآموزشها يش 

هاف  يدر خصوص وظا  يعموم  ياطلاع رسان ✓  بحران  يمتول يدستگاه 

 مانور  و   نيتمر آموزش، با مرتبط مشکلات

ب  يمانورها  ياجرا   و   يطراح ✓ اثربخش  تمر  ين سازمانيمشترک  با دستورالعمل  مانوريمطابق   ن و 

اجرا   يطراح ✓  اجرا    يمانورها  ياثربخش  يابيارزستم  يس  يو 
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  پاسخ ياستان برنامه  نيتدو  يکمبودها .2.5
استانيند تدويدر فرا استان  يو تخصص ياختصاص  يص کارکردهايپاسخ، جهت تخص ين برنامه   به  يبرنامه 

ر يفه آنها با دو مشکل به شرح زيف شرح کارکردها و شرح وظيبان و تعريمسئول، همکار و پشت  يهاسازمان

ن دو مشکل هستند  يبا اکه مرتبط    ياستان  ياختصاص يست کارکردهاي(  ل1-5م. مطابق با جدول )يمواجه شد
 ارائه شده است.

  پاسخ يدر سند مل متناظرکارکرد    ينيش بيپل عدم  يبه دل ف کارکرديو تعرص ينقص در تخص مشکل اول:
 .کارکرد متناظر وجود ندارد(  يدر اسناد بالادست)ت بحرانيريو قانون مد

پاسخ    يدر سند مل  اطلاعاتل کمبود  يبه دل  آن  فيوظا  شرح  و  يکارکرد اختصاص  فينقص در تعر  مشکل دوم:

 باشد.  يموجود نم   يف به خوبيبحران )کارکرد متناظر وجود دارد اما شرح کارکرد و شرح وظا  تيريمد قانون  و
 

 پاسخ ياستان برنامه نيتدو يست کمبودهاي(: ل1-5جدول )

کارکرد کد  مشکل دوم مشکل اول  عنوان کارکرد 

F2 
در   يوانات اهليجوامع و حها،  ه افراد، گروهيتخل

 معرض خطر
 √ 

F8 نجات هوا  √  ييامداد و 

F16 واناتيان و حيت اجساد قربانيريبرنامه مد  √ 

F14 ت پسمانديريمواد زائد / مد  يآورجمع  √ 

F15 
  يهاندهيط از آلايمح  يسازبرنامه پاک

 يط يمحستيز
 √ 

F23 ياق جادهيحر يبرنامه اطفا  √ 

F24 يو خارج يت داوطلبان داخليريمد  √ 

F26: 
ت بحران / يريبرنامه سلامت روان کارکنان مد

 امدادگران
√  

F27 
 ياتيت از خانواده کارکنان عمليبرنامه حما

  √ يط اضطرارين شرايح

F28 ( برنامه مقابله با مواد خطرناکHAZMAT) √  

F29 
ده  يچيپ  يط اضطراريت شرايريبرنامه مد

(Complex Emergency  ) √  

F30 
ت حوادث پرمصدوم / يريبرنامه مد

  √ (MCMپرتلفات)

F31 يريبرنامه مد( ت ازدحامMass Gathering) √  
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مد  ،گردد  يشنهاد ميلذا پ به عنوان   يعيا طبيپژوهشکده سوانح و بلات بحران و  يريوزارت کشور، سازمان 
 يا کتابچه هايها و  لدستورالعم  يو پاسخ، با هدف استاندارد ساز  يآمادگ ين برنامه مليتدو  ياصل  انيمجر

 ار استانها قرار دهد.يه و در اختيدر خصوص موارد مطرح شده، ته راهنما

 

 همدان  استان و پاسخ  يآمادگ برنامه  ندهيآ  راه نقشه .3.5
و در زمان برنامه   باشد يمهمدان   استان پاسخ و  يآمادگ برنامهش اول از يرايو يفعل  سند نکهيا به توجه  با

ل شدن برنامه ين برنامه در گرو تکم يل ايشد. تکم   ينيش بين فاز پين پروژه در چنديه طرح، انجام اياول يزير
و پشت  يف دستگاه هاين شرح وظاييشتر در خصوص تعيات بييبا جز  يدر سطوح  يبان ميمسئول، همکار 

ت بحران استان از يرياز دستگاها و مديمورد ن  يياجرا  ين دستورالعمل هايو تدو  يطراح  يبعدباشد. در گام 

 ياده سازيپ  1PDCAا چرخه  ي بهبود مستمر يزين مطابق با اصول برنامه ريباشد. همچن يم  يآت يضرورتها
 يم  يت برنامه استانيهم ها از الزامات پراآن  يشده و رفع اشکالات احتمال  يزيدستورالعملها و مستندات برنامه ر

در همدان   استان  پاسخ  و يآمادگ برنامه ندهيآ  راه  ن پروژه در قالب نقشهيا يبعد  يلذا در ادامه گامها باشد.

  يسطوح مل ران بحران استان همدان و  يشتر مديد است با تعهد بيامشنهاد شده است.  يپ(  2-5جدول )

نه رفع مشکلات  يزم  يبالادست يهاسازمان لازم جهت انجام پروژه از سمت  يص منابع ماليتخصو 

 .ا شوديدر زمان بحران مه يت خدمت رسانيفيو ارتقاء سطح ک  يفعل

 
 همدان استان پاسخ و يآمادگ برنامه ندهيآ راه نقشه(: 2-5جدول) 

 يآت يبرنامه ها فاز

1 
گرفتن ن برنامه با هدف يته تدويجلسات کم  يبرگزاردستگاه ها و  يبرا يارسال برنامه پاسخ استان

 ه شدهيد و اصلاح برنامه تهربازخو

 استان ياختصاص يکارکردها  ياجرا  يف و راهنماهايل شرح وظايتکم 2

ن يها ن دستورالعمليتدو 3  افتهيص يتخص يکارکردها با  متناسباز  يمورد 

 مانور؛ و نيتمر برنامه نيمانور؛ تدو و نيتمر برنامه نيتدو 4

 .)ياستان برنامه ينه سازينهاد( يآموزش يکارگاهها يبرگزار 5

 ن اعتبارات و منابع لازميتام 6

 يو پاسخ استان يب سند آمادگيند تصويل فرايتکم 7

برنامه آمادگ  ي، بازنگريابيارز 8  ياستانو پاسخ   يو اصلاح مستمر 

 

 

 
 

 
1 Plan-Do-Check-Act 
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 ن شونديتدو ندهيدر آ لازم استو پاسخ که  يآمادگ يهافهرست دستورالعمل (: 3-5جدول )

 عنوان دستورالعمل فيرد

1 
 ت بحران کشوريريقانون مد  2ماده موضوع  يهادستگاه  يط اضطراريشرا  ياتيبرنامه پاسخ عمل

 بان(يهمکار و پشت يهاق خود و سازمانيف دقين شرح وظاي)با تمرکز بر تدو 
 ن(يو تمر  يزيربرنامه ي)برا يو دستگاه يو محل  ياستان يوهايسنار 2

 هادستگاهن  يا  يو شهرستان  يو سطوح استان  ت بحران کشوريريقانون مد  2ماده  موضوع    يهان دستگاهيبرنامه تمر 3
 هاشهرستاناستان و سطح  درمختلف در ساختار پاسخ  يهاگاهيجا  دستورالعمل احراز 4

5 
برنامه پاسخ سر دستگاهيدستورالعمل  شهرستان و  استان و  )  يهاع در سطح  )( 2موضوع ماده  قانون  (  10و ماده 

 ت بحران کشوريريمد
  يشهرنيب يت اجساد در محورهايريدستورالعمل مد 6

7 
کرد يبا توجه به رو  ،باشديما ها را داراردوگاه  ييت برپايکه قابل  ييهاتيو موقت و موقع  ياضطراردستورالعمل اسکان  

 نيش سرزميکرد آمايد بر رويات موجود در هر منطقه با تأکيو تجرب ياچندمخاطره
 و مسئولان آن يشهرنيب يرهايق در مسيحر  يدستورالعمل اطفا 8
نظام يشهرني، بيشهرق يحر  يدستورالعمل اطفا 9  ان آنيو نوع ارتباط م  يو 
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